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CARTA DEL PRESIDENTE

Gabriele Burgio
Presidente y Consejero Delegado de NH Hoteles

Como cada ano, me dinjo a ustedes para darles cuenta de las
principales novedades y acontecimientos ocurmridos durante el
pasado ejercicio.

Datos relevantes en 2007

En 2007, hemos conseguido subirun peldaio mas en nuestro
desarrollo multinacional y ya contamos con 341 hoteles y49.677
nabitaciones en 21 paises de Europa, América y Africa.

Losresultados gque hemos alcanzado el pasado ejercicio reflejan
una sustancial mejora respecto a 2006. La cifra de negocio del
Grupo aumento un 38 por ciento, el beneficio operativo un 50
por ciento y el beneficio neto crecié un 24 por ciento, respecto
al ano anterior. Estos resultados muestran la gran fortaleza del
grupo yel potencial de un modelo de crecimiento basado en la
diversificacion geografica y en la uniformidad de los excelentes
servicios de nuestra marca. Todas las Unidades de NH Hoteles
crecieron de una manera clara, sostenible y en linea con nuestro
plan de expansion. Dada la buena evolucion de los resultados
de la Compania durante 2007, el Consejo de Administracion ha
propuesto ala ) unta de Accionistas un dividendo de €0,26 por
accion.

A prnncipios de 2007 presentamos un Plan Estratégico a tres
anos con la intencion de doblar los resultados del Grupo,
incorporando 18 mil nuevas habitaciones a la cartera de
hoteles. En este primer periodo del plan hemos superado
nuestro objetivo firmando 6.065 habitaciones (38 hoteles), de
las cuales el 85 por ciento estan localizadas en las principales
ciudades de Europa.

La incorporacion de 75 hoteles y 10.925 habitaciones durante
el ejercicio de 2007 ha supuesto todo unreto para el equipo de la
Compania. Especialmente, debo sefalar larapidezy eficienciade
la Integracion de las cadenas italianas | olly Hotels y Framon, de
Italia, que en tan solo 6 meses han finalizado todos los procesos
para ser parte del Grupo a cualguier nivel, y especialmente en
cuanto a la adecuacion a los sistemas de NH Hoteles. Cabe
destacar la especial atencion que hemos puesto en la integracién
de los empleados de ambas cadenas. Ademas de estas
iIncorporaciones hemos crecido de forma organica con la apertura
de 13 hoteles (1.926 habitaciones), fundamentalmente en Europa.

Tanto los accionistas como el mercado han dado su apoyo este
ano a la estrategia y gestion de NH Hoteles. Por un lado, los
accionistas acudieron de forma masiva ala Ampliacion de Capital
por valor de 250 millones de euros, que tuvo lugar en marzo de
2007. Porotro lado, la confianza del mercado enla Compania se
puso de manifiesto en la firma del crédito sindicado, por valor
de 650 millones de euros, que realizé el Grupo en agosto.
Sorprendié de forma positiva la sobre-suscripcion de las
entidades bancanas.

En este negocio pensamos que |a innovacidn constante es
sinénimo de éxito y es por ello porlo que, un afo Mmas, no Nos
hemos quedado atras. Con el fin de ordenar nuestra cartera de
resorts de lujo hemos creado Edenh, que identifica el segmento
vacacional premium de la cadena. También hemos sido pioneros
en la creacion de la pnmera Web de reservas de bajo coste de
una hotelera, www.bonhocio.com. Ademas, hemos sequido
desarrollando nuestros conceptos “nhube” y “nhow” y hemos
consolidado el cambio de imagen del Grupo.

N uestro programa de clientes ha alcanzado en su cuarto ano de
vida los 700.000 titulares. EI 55 por ciento de los titulares del
programa son clientes activos, lo que demuestra la buena
acogida por parte de los clientes mas fieles de NH Hoteles.

En cuanto a Sotogrande, resaltar que continda con éxito |a
consolidacion del proyecto residencial, especialmente este ano,
en el que ademas de los buenos resultados, el complejo
residencial del sur de Europa ha recibido vanos galardones por
su apuesta porla sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.

Ilgualmente, quiero destacar el esfuerzo del Grupo por ofrecer
soluciones eficientes y sostenibles en todos los procesos y
desarrollos que NH Hoteles ha puesto en marcha el pasado
ejercicio. Ha transcumdo un ano desde que apostamos por
formalizar un sistema de gestién de nuestra responsabilidad,
Integrando el mismo en la estrategia empresanal y resulta
satisfactono poder presentarles en esta Memoria los avances
consequidos en el desarollo de una cultura de la Responsabilidad
Corporativa en la Compania y los esfuerzos por potenciar los
canales de dialogo y consulta con los diferentes publicos.



NH Puerto de Sagunto
Valencia - Espafia

Novedades del Informe

N uestra Memoria de Responsabilidad Corporativa 2007 es |a
prueba evidente de la apuesta de la Compania por la
sostenibilidad. De esta manera, NH Hoteles aspira a sequir
mejorando su responsabilidad como motor de desarrollo vy
herramienta para hacer frente a los retos sociales vy
medioambientales que nos plantea un mundo global y conseguir
asi sequir siendo la empresa responsable de referencia en el
sector Turismo.

Como pnncipales hitos en el ano 2007 cabe destacar la
aprobacion de una Politica Medioambiental, fruto de Ia
preocupacionen N H Hoteles por serun referente en su sectoren
el desempeno medioambiental excelente. En 2007 la Compania
ha definido y aprobado un Plan Director de Medio Ambiente gue
guiara la consecucion de objetivos en los proximos anos.

Conscientes del importante papel de NH Hoteles en el impulso
de la responsabilidad a toda la cadena de valor, en 2007 se ha
elaborado un Cédigo Etico de Proveedores que garantiza el
respeto porparte de estos de los Derechos Humanos, las buenas
practicas laborales, medioambientales y de lucha contra la
corrupcién de dmbito intemacional. Este Cédigo Etico ha sido
firmado durante 2007 por 233 proveedores locales ycorporativos.

La comunicacion de la Responsabilidad Corporativa, tanto intemna
como extema, ha sido otro de los hitos importantes durante 2007.
Los empleados son uno de los actores clave de nuestra
responsabilidad y, por ello, ha sido una priondad para nosotros
incrementar su motivacién y satisfaccion, yaque de ellas se deriva
la mejora en la calidad de nuestro servicio yla mejorgestion de
nuestras relaciones con todoslosdemas grupos de interes.

Cabe destacar asi, entre los principales hitos del afo, nuestra
inclusion como Empresa Top 2007/2008 para trabajar en las
Unidades de Negocio de Espana, Alemania y Holanda por parte
de la organizacion intemacional CRF (Corporate Research
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Foundation) tras un estudio cuyo fin era identificar a las
empresas que mejor atraen y retienen el talento de sus
trabajadores. Ademas, nuestro apoyo a la funcién de recursos
humanos se ha visto reconocida en los Premios Expansion vy
Empleo que entrega el prestigioso diano espanol. Considero
estos galardones como uno de los mayores exitos para NH
Hoteles y suponen un incentivo para seguir trabajando en la
misma linea, de manera que NH Hoteles continde siendo no
solo “cuestion de detalle”, sino también “cuestion de
personas”. Asimismo, NH Hoteles ha sido considerada como |a
empresa con mejor reputacién corporativa en el sector de
tunsmo, segun el indice MERCO (Monitor Espanol de
Reputacion Corporativa).

En linea con la mejora continua en matena de responsabilidad y
nuestra rendicion publica de cuentas en el area, la elaboracion
de este Informe se ha realizado en conformidad con las directrices
delaG3 del Global Reporting Initiative (GRI) siguiendo el nivel
de aplicacién B+ tras haber logrado en 2006 el nivel C y, por
pnmera vez este ano, el Informe cuenta con una venficacion
externa. Asimismo, N H Hoteles continda realizando progresos en
la aplicacion de los principios definidos por el Pacto M undial de
las Naciones Unidas.

En 2007 hemos dado un gran paso en el desarrollo responsable
del Grupo a todos los niveles y todo ello es posible gracias a la
conflanza de socios, accionistas, clientes, proveedores,
comunidades donde operamos y de manera destacada a l0s
empleados; a los que quiero expresarmiespecial gratitud por su
dedicacion y contribucion al proyecto sostenible de N H Hoteles.

Muchas gracias

T

Gabriele Burgio
Presidente de NH Hoteles



CARTERA DE HOTELES

DESGLOSE DE LA CARTERA DE NH HOTELES 31 de diciembre de 2007

TOTAL ALQUILER PROPIEDAD GESTION FRANQUICIA
Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones

TOTALNH Hoteles 341 49.677 208 29.668 85 14.173 40 5.062 8 7174

EUROPA TOTAL ALQUILER PROPIEDAD GESTION FRANQUICIA
Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones
Espana 126 14.112 84 9614 18 2 568 24 1.930 0 0
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LATIN OAMERICA ALQUILER PROPIEDAD GESTION
Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones
México 15 3.004 4 462 6 1.261 5 1281
Argentina 9 1243 0 0 0 9 1243 0
Cuba 2 968 0 0 0 0 2 968
Uruguay 1 136 0 0 0 1 136 0
Brasil 1 135 0 0 0 1 135 0
Chile 1 122 0 0 0 1 122 0
TOTAL LATINOAMERICA 29 5.608 4 462 6 1.273 1.643 2.249

TOTAL ALQUILER PROPIEDAD GESTION

Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones
Sudafrica 2 240 1 198 1 42 0 0

ESTADOSUNIDOS TOTAL ALQUILER PROPIEDAD GESTION
Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones Hoteles Habitaciones
EstadosUnidos 1 242 0 0 1 2472 0 0
TOTALESTADOS UNIDOS 1 242 0 0 1 242 0 0
Desglose por habitaciones Desglose de habitaciones por paises
(31 de diciembre de 2007) (31 de diciembre de 2007)

3% 4 2%

29% Espanfa
3% 20% Alemania
@ 17% ltalia
@® 12% Holanda
® 6% México

® 3% Bélgica

@ 50% Alguiler

® 29% Propiedad 29% @ 3% Argentina
10% Gestion 2% Austria
9% Alguiler con opciéna compra ® 2% Cuba

® 2% Franquicia 6% O tros



NUEVAS APERTURAS

HOTELES ABIERTOS EN 2007

ltalia Espana Bélgica Alemania Francia Holanda Reino Unido Austria Estados Unidos México Argentina Suiza  TOTAL
Hoteles 56 4 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 75

Habitaciones 7592 604 516 472 314 338 275 252 242 135 115 70 10.925

HOTELES ABIERTOS (ENERO A MARZO 2008)

Holanda Espafa Rep. Dominicana Italia TOTAL
Hoteles 3 2 1 1 7
Habitaciones 348 192 642 118 1.300
Evolucion de aperturas e incorporaciones Crecimiento continuo
NUmero de habitaciones 1996-2007: +19% anual
49.677
12.000 20.000 @ Espaia & Portugal
45.000 @® Alemania
10.000 a0000| @ Benelux
® ltalia
3,000 35.000 Latinoamérica
D . 30.000 @ Resto del mundo
6.000 25.000]
f 20.000
_4.000) 15.000
10.000
6.948 6.199
2.329 =000
1.008 : 0
2004 2005 2006 2007 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2007

En namero de habitaciones Desde enero de 2007 NH Hoteles haintegrado a su portfolio las cadenas italianas | olly y Framon.

PRIMER ANO DEL PLAN ESTRATEGICO

Evolucién fimas 2007/2006

38 Hoteles firmados en 2007
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RESULTADOS

NH Hoteles, S.A. Cuenta de Gestion acumulada a diciembre 2007

Acumulado a
31 de diciembre 2007

Acumulado a
31 diciembre 2006

€M.

200772006

Var. %

Ingresos de la Actividad Hotelera 139583 1.005,58
""""""""""" ngresos de la Actividad Inmobiliana 7150 6937
""""""""""" Otrosingresosde |a actividad recurrente 323 1599
""""""""""" TOTALINGRESOS 150569  1.090,94
""""""""""" Coste de VentasInmobiliaria ~~ (4184)  (32.26)
""""""""""" Coste de Personal ~ @471883)  (344,09)
""""""""""" GastosDirectos de Gestion @597  (33241)
""""""""""" Otros Gastos no Recurrentes (459  (910)
""""""""""" BENEFICIO DE GESTION 52466 373,08
""""""""""" Arendamientosy ContribuciénUb. ~ (4166) (184,19
""""""""""" EITOA 28300 18889
""""""""""" Amortizaciones @973  (7500)
...................... EBlT17327 e
""""""""""" GastosFinancieros (8279  (2979)
""""""""""" Resultados Puesta en Equivalenca (248 128
...................... EBT10800 s
""""""""""" mpuesto sobre Sociedades . (850)  (24,09)
""""""""""" BENEFICIO antes de Minoritarios 9950 61,29
""""""""""" ntereses Minoritaros (206 116
""""""""""" BENEFICIO NETO 7744 6245

Evolucion del RevPAR 2006-2007 por Unidades de Negocio
€
100 +6,0%
8 +5.4% +7,9% +5,5%
0 +3,2%
_40 |
_20]
0
Espafia Benelux Alemania AGSEH (7 LatAm(* NH World
(Ex ) olly)

@ RevPar 2006
@ RevPar 2007

*A&S&H: Austria, Suizay Hungna
**Moneda Local

Crecimiento en RevPAR del 5,5% gracias a un incremento del ADR en todas las Unidades de Negocio.

Evolucion del EBITDA 2006-2007 por Unidades de Negocio

€ millones

+13%
s 19—5 +19%
60 170
a5 170
30 +8% 145
15 +€1,69M 145
5 | +€L6oM | mE

Espafia Benelux Alemania A&S&H(*) LatAm

@ EBITDA 2006
@ EBITDA 2007

Actividad hotelera

*A&S&H: Austria, Suiza y Hungnia

38,8%
11,7%
102,4%
38,0%
29.1%
39.2%
37.2%
(49,6%)
40,6%
31.2%
49,8%
46,3%
52,1%
110,8%
-293 8%
26,5%
-64, 7%
62,3%

-2.001,7%

24,0%



OPERACIONES CORPORATIVAS RELEVANTES

Ampliacion de Capital

En noviembre de 2006, el Consejo de Administracién de NH
Hoteles anuncid la aprobacion de una Ampliacién de Capital
mediante la emisién de un maximo de 16.371.971 nuevas
acciones (€2 de valor nominal y una pnma de emision de
€13,27), para reforzar el plan estratégico de la Compadia.

Tras el perfodo de suscripcién, en marzo de 2007, NH Hoteles
recibio el apoyo masivo de sus accionistas en la Ampliacion de
Capital y las 16.371.971 acciones nuevas fueron suscntas en su
totalidad durante el periodo de Suscnpcion Preferente (12vuelta)
v el periodo de Adjudicacion Adicional (22 vuelta).

El éxito de la Ampliacion de Capital se reflejo en la
sobredemanda de titulos, que hubiera permitido realizar una
ampliacion 2 veces superior a la planteada por NH Hoteles.

Teniendo en cuenta que la Ampliacién de Capital se realizdé con
derecho de suscnpcion preferente, es de destacar el gran apoyo
del accionanado al plan estratégico de desarrollo de NH Hoteles,
dado que la totalidad de la Ampliacion de Capital fue suscnta
por accionistas de la Compania.

Crédito Sindicado

NH Hoteles anuncié en agosto de 2007 la firma de un préestamo
sindicado por valor de 650 millones de euros con vencimiento a
5 anos, que permitio la refinanciacidon con mejores condiciones
econdmicas del préstamo sindicado firmado en junio de 2004. E|
credito redujo el coste de esta deuda en 40 puntos basicos,
ampliando el vencimiento del credito.

El nuevo plazo de amortizacién del prestamo facilitalos planesde
desarrollo del Grupo graciasa que el pnmer pago de liquidacién
del crédito se realizara a los tres anos, periodo previsto por NH
Hoteles para finalizar su actual plan de expansion.

En conjunto, el ahorro para NH Hoteles es sustancial, ya que
mientras el crédito sindicado al que sustituye tenia un tipo de
Eunbormas1,1, el nuevo crédito sindicado lo tiene de 0,7 mas
Eunbor. En la operacion participaron 34 entidades financieras
v en ella el BBVA actué como banco agente.

Debido alaconfianza del mercado en la Compania, en la positiva
marcha del negocio y en los planes de desarmrollo en curso, los
bancos participes del credito solicitaron suscribir una cuantia
total de €1.363M .
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NOVEDADES EN CONCEPTOS Y SERVICIOS

4 U NH Hoteles ha iniciado un
1B importante desamrollo en el
segmento vacacional y de

“resorts” delujo en 2007. Lacadena ha ampliado de esta manera
su oferta, anadiendo a su portfolio un nuevo segmento creado
para el cliente de N H Hoteles, un cliente que también descansa.

NH Hoteles ha creado una submarca que recoge la esencia y
vocacion de una nueva oferta, diferenciada, exclusiva y de

www.bonhocio.com

NH Hoteles ha lanzado en 2007 al mercado la pnmera Web de
reservas “low cost” de ocio de una cadena hotelera en Espana.
La nueva web Bonhocio.com ofrece mas de 14.000 habitaciones
en 120 hoteles repartidos en Espana. Se trata de una nueva web
“low cost” de segunda generacion ya gque mantiene
integramente las caracteristicas de los productos y servicios
estandar de las estanciasde NH Hoteles yaplica técnicasde “low
cost” a su comercializacion. La cadena ofrece una serie de
noteles en unos penodos determinados, aplicando el concepto
de bajo coste simplemente al canal de distnbucion.

prestigio. La nueva marca, Edenh, descnbe e identifica los
productos del segmento “Premium” vacacional de la Compania,
de forma evocadora y descnptiva, gue refiejala sensacién de lujo
y bienestar que cada una de las propiedades ofrece al cliente.
Cada una en su estilo y en su contexto, pero todas ellas con un
denominador comun: crear una experiencia para el cliente que
vaya mas alla de la mera estancia y disfrute de los servicios de
prnmernivel, evocando ycreando esa sensacion interior, propia,
de relax, de disfrute y valor anadido.

Nuestro programa de clientes alcanza en su cuarto ano de vida
los 700.000 titulares entodo el mundo y afronta el afno 2008 con
la ilusién de rebasar la barrera del millén de clientes fidelizados.
La estructura del programa se mantiene similar a la existente a
finales de 2006, con contenidos especificos para varios
segmentosde clientes, entre los que cabe destacarempleados
de NH Hoteles (mas de 12.000 titulares a dia de hoy),
accionistas, periodistas o funcionanos publicos.



APUESTAS GASTRONOMICAS

Casino de Madrid

Este ano, el Casino de Madnd ha sabido
actualizarse para ofrecer un producto ysenvicio
de vanguardia sin perder su onginal estilo.

El restaurante “La Terraza” del Casino de Madrid ha sufndo una
importante renovacion, que ha devuelto a su espacio todo el
esplendor que ha caractenzado siempre a este lugar. Tras la
reforma, “La Terraza” presenta un nuevo y espectacular espacio
cargado de vanguardia ymodemidad en la gue | aime Hayon, uno
de los mas prestigiosos disefnadores y decoradores
Intemacionales, ha derrochado todo su ingenio en un proyecto
que une pasado yfuturo creando un estilo personal ygue conecta,
a la perfeccion, con la cocina imaginativa, innovadora y de autor
de Paco Roncero yel soporte de marca y gestion de NH Hoteles.

$nhube

by ferran adria

En la actualidad, “nhube” cuenta con 20 establecimientos en
funcionamiento de losque 4 se han abierto en 2007 en Alemania,
Espana y México. Dada la buenaacogida que hatenido “nhube”
en los Ultimos anos, NH Hoteles continda exportando el
concepto a nuevos desarrollos de hoteles del Grupo. En este
momento la Compania tiene firmados 6 proyectos para
Incorporar espacios en Espana, Holanda, Italia y M éxico.

Nhube del NH Balagc
‘Valladolid - Espafia

Durante 2007, “Fast Good”, la cadena de Destacan las aperturas de los restaurantes de Las Palmas de Gran
restaurantes de comida rapida de calidad Canana, Valencia y Barcelona. En este Ultimo “Fast Good” NH
desarrolladacon lacolaboraciondel genio de la Hoteles inicia una expenencia piloto en el sistema de gestion de
alta cocina Ferran Adria, ha consolidado su los restaurantes con el objetivo de dar una oportunidad a jovenes
posicionamiento en algunas de las pnncipales cocineros con inguietudes empresanales.

ciudades de Espana, alcanzando Ilos 8

restaurantes abiertos.
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EL VALOR DE UNA GRAN MARCA

La marca NH Hoteles se ha convertido en una referencia del
sector en Europa en los Gltimosanosy eshoyen diauno de los
simbolos espanoles mas reconocidos del continente. El
aumento del reconocimiento de la marca N H Hoteles refleja no

indice de confianza de las marcas espafiolas

5 eumus »
é nH ll(‘nn
é HOTELES
® § o®
: L]
® o 4 o o®
: o  ©
o : © - Notoriedad
ool reeeme e, '..:. .......... o . cualificada
. ° . ® .
e » ' L]
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®
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: Fuente: Barometro de Confianza de (as M arcas
+ Espanolas (BCEE} 2007, FutureBrand

Notoriedad cualificada
conocimiento de la actividad de la empresa

s0lo la creciente presencia de la firma en el mercado europeo,
sino también su notoriedad, vivacidad y dinamismo, que la
sitUan en una posicion de liderazgo en paises como Alemania
y Holanda.

TOP 10 Marcas en Europa
por incremento en habitaciones 2003-2007

L

10.830

NHHorlkes Ibs  LleMenden Mercure Express
Fuente: Otus & CO

by Etap Hotel Holday inn Nowtel Crowne Plaza Pullman

Nueva imagen, nueva Web y nueva forma de
comunicar la marca

NH Hoteles estrend imagen a principio de 2007. La cadena
presenta un nuevo color corporativo, el azul cielo, que aporta
a la marca un tono mas acorde con la estrategia de la
Compania de acercarse cada vez mas al cliente de ocio sin
renunciar a su clientela corporativa. La nueva imagen visible se
ha implantado en la totalidad de los hoteles en un plazo de
tan sélo 6 meses.

Durante este periodo se ha renovado el conjunto de todas las
piezas graficas que conforman la imagen corporativa del
Grupo y se han creado nuevos formatos de comunicacién
dentro de los hoteles. Esta evolucion de la marca va mas alla
de la simple renovacion grafica de la Compania y se adentrade
lleno en la gestion de la “expenencia del cliente” dentro de
los hoteles. Para ello, NH Hoteles ha creado la “conversacion
silenciosa” con el cliente, que se trata de un conjunto de
mensajes destinados a enriguecer la estancia del cliente.
Nuevos y pequenos detalles, “quinos”, que conforman de
alguna manera una auténtica conversacion silenciosa entre el
hotel y el cliente y gque contnbuyen a crearun nuevo ambiente
NH dentro de los hoteles.

Ademas, en este ejercicio se ha presentado la nueva web de
NH Hoteles. La Compania ha llevado a cabo una importante
renovacion de la pagina web www.nh-hotels.com para
InCorporar su nueva imagen corporativa y proporcionar mas
informacion y herramientas de busgueda a sus usuanos.

12

Convertida enuno de los mayores referentes del sector hotelero
en la Red, la web de NH Hoteles se presenta ahora con un
aspecto aun mas dinamico y practico desde el que localizar, con
rapidez y facilidad, la mejor propuesta de alojamiento segun las
necesidades de cada cliente.

Estas novedades, tanto en laimagen de NH Hoteles como en su
web, contrnibuyen a enriquecer la marca y a dotarla de nuevos
significados en la mente de nuestros clientes.

NH Paseo del Prado
Madnd - Espana

N PASED
DEL PRADO |



SOTOGRANDE

Durante 2007 ha continuado la consolidacion del proyecto
residencial turistico de Sotogrande iniciado en 2006:

[] EI23deabrilde 2007 se produjo la aprobacion definitiva, tras
exposicion publica, del Convenio Urbanistico con el
Excelentisimo Ayuntamiento de San Roque (Cadiz-Espana),
que requla la ordenacién de la urbanizacion Sotogrande. La
aprobacion de este convenio fue un hito fundamental para |a
Compania, pues consolida el modelo de desarrollo residencial
de calidad que caractenza a Sotogrande.

[] Sotogrande ha sido galardonado con el “Premio al Turismo
Sostenible 2007" de la IV edicién de los premios Ejecutivos.
Este premio reconoce la apuesta por la sostenibilidad y el
respeto por el medio ambiente de nuestra Compania y, en
concreto, la calidad y el respeto medioambiental de las
instalaciones hoteleras, deportivas y desarrollos inmobiliarios
de NH Hoteles y Sotogrande.

CONVENIO URBANISTICO

[] LaReserva de Sotogrande ha sido galardonada con el “Premio
Madera Verde de Responsabilidad Ambiental 2007". Se trata
de un premio promovido por la Asociacion parala Promocion
de Actividades Socioculturales, la Real Federacién Espanola
de Golf y técnicos especialistas en materia ambiental. Segin
el criteno del Jurado, “La Reserva de Sotogrande constituye
un claro ejemplo de institucion con alto grado de respeto
mediocambiental”.

] Continta el proyecto de Los Alcomoques, desarrollado en
colaboracién con Ponte Gadea. Se trata de un importante
proyecto residencial de cerca de 500 wviviendas en 23
hectareas, que incorporara amplias zonas deportivas,
promocién de la salud, zonas verdes y golf. Actualmente, el
proyecto se encuentra en revision por parte de los
arquitectos y bajo estudio economico de cada una de las
fases del proyecto.

Area de movimiento (m?) Superficie edificable (m?) Maximo n2 Viviendas
La Reserva 1.440.662 504873 2.083
Sotogrande playa 84.480 39 465 160
Almenara 342144 136444 762
TOTAL 1.867.286 680.782 3.005
Proyectos

Sotogrande at Cap Cana (Republica Dominicana)

El complejo Cap Cana es el proyecto inmobiliario turistico mas
importante del Canbe, situado en Punta Cana, Republica
Dominicana, a tan s6lo 10 minutos del Aeropuerto Intemacional.
Cuenta con un exclusivo club de playa y tendra seis campos de
golf de 18 hoyos, actualmente uno en funcionamiento y otro en
construccién, y tres de ellos disenados por ) ack N icklaus.

El proyecto “Sotogrande at Cap Cana” sesitUaenla “almendra”
central de la urbanizacion Cap Cana yenpnmera linea de playa.
En el proyecto se desarrollara:

[] Unhotel “boutique” de lujo con 88 habitaciones y restaurante
de alta calidad.

[] Un total de 408 viviendas de lujo a pie de playa que se han
puesto a la venta durante el ano 2007, Algunas de estas
viviendas disfrutaran de los servicios del hotel a través de un
“Rental Program” (los propietanos permiten al hotel gestionar
sus apartamentos cuando no los ocupen).

Isla Blanca (Riviera Maya, M éxico)

El proyecto se sitUa al norte de Cancin, a 20 minutos del
Aeropuerto Internacional. Se trata de una peninsula de cerca
de 220 hectareas, en la que destaca una importante zona
natural. Se desarrollara un proyecto urbanistico de alta calidad,
que incluira los usos residenciales, hoteleros y un campo de
golf. La “isla” cuenta con mas de 10 kildmetros de frente de
playa al mar Caribe.




CONSEJO DE ADMINISTRACION,
COMISIONES Y COMITE DE DIRECCION

Consejo de Administracion de NH Hoteles

Presidente y Consejero Delegado: D. Gabnele Burgio
Vicepresidente no ejecutivo: D. Manuel Herrando y Prat de la Riba
Vocales: D. Matifas Amat Roca
D. Ramdn Blanco Balin
D.)osé de Nadal Capara
D.Julio C. Diaz-Freijo Cerecedo
D. Carlos Etxepare Zugasti
(en representacion de Caja de Ahorros de Gipuzkoa y San Sebastian)
D. Ignacio Ezquiaga Dominguez
(en representacion de Hoteles Participados, S.L.)
D. Aurelio Izquierdo Gémez
(en representacion de Caja de Ahorros de Valencia, Castelldn y Alicante - Bancaja)

D. André Martinez
(en representacion de GSS I HURRICANE, BV)

D. Alfonso Merry del Val Gracie
D. Miguel Rodriguez Dominguez
Secretario No Consejero: D ] osé Maria Mas Millet
Vicesecretario No Consejero: D. | lgnacio Aranguren Gonzalez-Tarro

Comisién Delegada

Presidente: D. Gabnele Burgio
Vocales: D. Matfas Amat Roca
D. Ramén Blanco Balin
D.Julio C. Diaz-Freijo Cerecedo

D. Aurelio Izquierdo Gémez
(en representacion de Caja de Ahorros de Valencia, Castelldn y Alicante - Bancaja)

D. Manuel Herrando y Prat de la Riba
Secretario: D.)osé Maria Mas Millet

Comision de Auditoria y Control

Presidente: D. Ramdn Blanco Balin

Vocales: D. Ignacio Ezquiaga Dominguez
(en representacion de Hoteles Participados, S.L.)
D. Miguel Rodriguez Dominguez

Secretario: D. Roberto CholletIbarra

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Presidente: D.)ose de Nadal Capara
Vocales: D. Matias Amat Roca

D. Manuel Herrando y Prat de la Riba
Secretario: D.)ose Maria Mas Millet
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Comité de Direccion
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Fernanda M atoses Francisco Zinser Ignacio Aranguren  Gabriele Burgio Roberto Chollet

Secretaria del Director General Director General Presidente Ejecutivo Director General

Comité de Direccién de O peraciones de Inversiones Econdémico
Corporativas y Financiero
Estrategia

Comisidon del Area de Responsabilidad Corporativa

Presidencia: Gabnele Burgio
Consejo de Administracion: Alfonso Merry del Val
Director Corporativo de Recursos Humanos y Responsabilidad Corporativa: JuanM2de Mora

GOBIERNO CORPORATIVO

La aprobacion del Codigo Unificado de Buen Gobiemo porel Consejo de la CN MV el 22 de mayo de 2006 ha supuesto

Juan M2de Mora
Director
Corporativo

de Recursos
Humanosy
Responsabilidad
Corporativa

novedades importantes en matena de Buen Gobiemo, que han sido acogidas, en su mayoria, por NH HOTELES, SA.

Entre las novedades mas significativas, aprobadas durante el ejercicio 2007, cabe destacarla modificacion del Reglamento
de la Junta General en matena de votacion de acuerdos y la aprobacion de un nuevo Reglamento del Consejo de
Administracion para su adaptacion al Cédigo Unificado de Buen Gobierno y en el que se recogen los cntenos en él
establecidos en materia de definicion de Consejeros, composicion del Consejo y de sus Comisiones, competencia de las

distintas Comisiones y distribucion de cargos en las mismas.

Por dltimo, se incorpora también en el Reglamento del Consejo la Recomendacién relativa a la evaluacién anual del
funcionamiento de los distintos 6rganos de Administracion de la sociedad previo Informe de la Comision de

Nombramientos y Retribuciones.
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NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Enfoque de la Empresa
Vision

O frecer servicios de hosteleria que se anticipen a las necesidades
actuales y futuras de nuestros grupos de interés intemos vy
externos (empleados, clientes, accionistas, proveedores, etc.), asi
como de las comunidades donde operamos y las generaciones
futuras, con maximo cuidado en el detalle y con soluciones
eficientes y sostenibles.

Valores
- Fiabilidad: Somos dignos de confianza y competentes.

Demostramos ética y transparencia en las relaciones con l0s
clientes, empleados, proveedores, s0CI0S y accionistas.

- Onentacion alas personas: El pnncipal activo de la Companiia
son las personas: nuestros clientes y empleados, nuestros
accionistas y proveedores.

- Diversion: Desarrollamos nuestro trabajo con entusiasmo,
disfrutamos dando lo mejor de nosotros mismosy compartiendo
nuestra creatividad, motivacion y exitos.

- Sentido del negocio: Ejecutamos las acciones necesanas en
coherencia con la estrategia adoptada para alcanzar nuestros
objetivosde negocio y satisfacer los intereses econémicos de
nuestros accionistas.

- Innovacion: Nuestro desafio es sequir mejorando la expenencia
del cliente y anticipamos a las necesidades actuales y futuras de
los clientes.

Gestion del Departamento de
Responsabilidad Corporativa

La gestién de la Responsabilidad Corporativa es parte integral
de la estrategia de la Compania y se considera una prioridad,
por lo que el Departamento de Responsabilidad Corporativa
reporta directamente al Presidente de la Compadiia y un
Consejero Independiente vela porel cumplimiento de los planes
de accion yla consecucién de mejoras. En 2007, el Comité de
Direccion de NH Hoteles se propuso desarrollar un Plan Director
de Responsabilidad Corporativa con el objetivo de disenar su
estrategia en Sostenibilidad para los préximos tres anos. Se
trabaj6 conjuntamente con unaentidad externaen laevaluacion
de las politicas y acciones de Responsabilidad Corporativa ya
existentes. Este trabajo permitio realizar un diagnéstico y
jerarquizacion de acciones por grupos de interés. Tras este
trabajo, se cred un Plan de Accion consensuado porel Comité de
Responsabilidad Corporativa, formado por todas las areas
implicadas (Relacién con Inversores, Proyectos, Ingenieria y
Medio Ambiente, Recursos Humanos, Compras, Marketing,
Innovacién y Calidad y Ventas).

Pacto Mundial

En 2006, y como consecuencia del proceso —
emprendido en la entidad para impulsar su
respon;qtljllld ad y poneria en valor, NH Hqteles ngﬁ%gcﬁ_rﬂl
se adhino al Pacto Mundial de las Naciones

Unidas (Global Compact), un compromiso con 10 Pnncipios que la
Compafiia Iincorpora a su estrategia y a sus operaciones
comprometiéndose a implantarios de modo gradual. En 2007, la
cadena presento el Informe de Progreso que describe las acciones
de referencia relevantes realizadas en 2006 en el ambito del
impulso de los Derechos Humanos, asi como los retos para el 2007
en el marco de losPnncipios del Pacto Mundial.
http.//www.pactomundial.org

ORGANIZACION DEL AREA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Consejo de Administracion:  Alfonso Memy del Val

Responsable de Responsabilidad Corporativa: M arta M artin

Comité de Responsabilidad Corporativa Direccién de Relacién con Inversores
(Compuesto por un responsable de cada Unidad de Negocio): Proyectos
Ingenieria y M edio Ambiente

Recursos Humanos
Compras
GRI REPORT M arketlpg |
GRI CHECKED Innovacién y Calidad
Ventas



NH Hoteles ha elaborado esta Memoria
siguiendo las orientaciones generales que
respecto a la definicién del contenido y a
la calidad de los informes de sostenibilidad
establece el Global Reporting Initiative
(GRI) en su version G3 con su nivel de
aplicacion B+.

El Informe incluye en sus anexos un indice
GRI donde se informa de los niveles de
reporting de los diferentes indicadores.

NH Hoteles ha apostado por la verificacion
externa de su segunda Memoria como
parte de la estrategia de sostenibilidad de
la Compania.

En 2007, la cadena presentd su primera
Memoria de Responsabilidad Corporativa
obteniendo una calificacion C.

En 2008, NH Hoteles presenta su Informe
correspondiente al ejercicio de 2007,
obteniendo una calificacion B+ segun el GRI.

2006 2007
AUTODECLARACION £ B+
VERIFICACION EXTERNA . B+
REVISION GRI £ B+

Hitos 2007

Hemos profundizade en nuestro mapa de riesgos, identificando |os
pnncipalesimpactos econdomicos, medicambientales y sociales

Elaboracion de un Plan Director de Responsabilidad Corporativa
200/-2010

Obtencion de |a calificacion C por el GRI para nuestra Memoria con
verificacion interna

Compromisos 2008

Completar el mapa de riesgos con una valoracién de cada uno de ellos y
un sistema de gestion del control de cadariesgo

Obtener la calificacién B+ por el GRI para nuestra Memoria con
verificacion externa

Potenciar el dialogo con los grupos de interés sumando cada vez a mas
namero de publicos en la presentacion de nuevas iniciativas de valor

responsable. Durante 2008 se realizaran cuatro eventos especiales de
presentacion de proyectos, dirigidos a los proveedores, para consolidar
la relacion y mejorar el feedback



Creando valor sostenible

Nuestra responsabilidad y sostenibilidad
como empresa implica la creacion de valor
sostenible para nuestros accionistas, con los
que mantenemos una solida relacion basada
en informacion veraz y completa.

Reporte de informacién a SIRI, entidad dedicada a la gestién de Incrementar el numero de reportes a entidades dedicadas a gestion de
INVersiones soclalmente responsables INversiones soclalmente responsables

Informe sobre la Memoria 2006 elaborado por EIRIS, entidad que Revision del nivel de cumplimiento de criterios para la posible cotizacion
gestiona la participacion en el FTSE Ibex, de cara a una posible cotizacion en FTSE Ibex

CN R MISINIO. ——— . et
Elaboracion de un nuevo Codigo de Bueno Gobiemo, acorde conla ultima
plantilla del Cédigo Unificado




NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo

NH HOTELES Y SUS ACCIONISTAS

Objetivos del Departamento de Relaciones con
Inversores

[] Centralizartodoslos contactosy mantener una relacion sélida
con los inversores y analistas para conftribuir a la adecuada
toma de decisionesde inversion sobre NH Hoteles, basada en
informacion veraz y completa.

[] Tener una pro-actividad constante en la comunicacion con
nuestros inversores, suministrandoles los resultados
tnimestrales de la Compania y cualquier informacion
relevante que se produzca.

[] Organizar mad shows para visitar a los actuales o potenciales
Inversores yasistira conferencias organizadaspor Intermedianos
financieros.

Principios de actuacion

[] CREDIBILIDAD: Confianza, transparencia y etica en las
actuaciones con inversores y analistas de NH Hoteles con la
maxima profesionalidad y motivacion.

[] VALOR PARA ELINVERSOR: La credibilidad se refleja cuando
el inversor se convierte en accionista estable. Por eso, el
equipo de Relaciones con Inversores asegura una relacion de
valor para el inversor.

] ORIENTACION DE MERCADO: El equipo gestor de NH
Hoteles tiene una clara percepcion de las premisas del
mercado bursatil y de los aspectos que pueden determinar
una pnmaj/descuento en la cotizacion respecto a ofras
empresas del sector. Las decisiones estratégicas se toman
considerando los parametros de valoracion del mercado. El
departamento de Relaciones con Inversores es el principal
transmisor de esta cultura.

Comunicacion Externa e Interna

[] En 2007, como ejemplo de compromiso de comunicacion y
transparencia en nuestra estrategia de responsabilidad con
accionistas e inversores, hemos considerado importante
reportar informacion a Siri Company (Sustainable Investment
Research Intemational) y Eins dedicadas a la evaluacion de
Inversiones soclalmente responsables.

[] Nuestra web cuenta con una seccion, “Portal del accionista”,
donde se halla toda la informacién considerada relevante para
el inversor. Alli se encuentra el “Rincon del accionista” donde
se puede accedera uncontacto directo con el departamento,
bien a traves del commeo electronico, bien por medio del
telefono, para consultar cualquier duda o solicitar |a
ampliacion de informacion.

El Cédigo de Buen Gobierno y el Reglamento
Interno de Conducta de NH Hoteles

(] EICédigo del Buen Gobierno fue elaborado en 2006, pero va
en 2007 se ha planteado su revision y actualizacion de cara a
incrementar alln mas su ngor y exigencia de acuerdo a los
requerimientos del nuevo Codigo Unificado.

[] El Reglamento Intemo de Conducta de NH Hotelesy su grupo
de sociedades en losmercadosde valores fue creada en junio de
2006 con ambito subjetivo de aplicacién a los miembros del
Consejo, Directores Generales 0 asimilados y los miembros de
las Companias mas relevantes del Grupo, Asesores extermos y
cualquier otra persona que el Consejo, Presidente o Director
General Financiero consideren que deba quedar incluida.

(] El Codigo de Buen Gobierno y el Reglamento Intemo de
Conducta de NH Hoteles tienen como compromiso explicito
la lucha contra el sobomo y la corrupcién.
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En 2007 se han atendido un total de 950
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NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo

NH HOTELES Y SUS EMPLEADOS

Gestion de la diversidad

NH Hoteles es una empresa diversa y global, con una plantilla
de 17.707 empleados en 21 paises. En 2007, la plantilla media
se incrementd un 26%. El 12,1% de nuestra plantilla lo
componen empleados inmigrantes de 124 nacionalidades
diferentes. £l 51,5% de nuestros empleados son mujeres. A lo
largo de 2007, 94 empleados se han trasladado a diferentes
Unidades de Negocio endistintos paises. En 2007 se recibieron
13.088 encuestas de satisfaccion con una participacién del
73,2% de empleados. El indice de satisfaccién alcanzado fue de
2,10 sobre 3, aumentando la satisfaccion de nuestros
empleados con respecto a la Ultima encuesta de satisfaccion
realizada en 2005.

Comunicacion Interna

NH Hoteles cuenta con un Cédigo de Conducta que tiene un
espiritu integrador, procurando acercar los principios
inspiradores de nuestra Compania a todos los empleados. Los
empleados de NH Hoteles cuentan con una IntranHet
corporativa. En 2007, se han sumado 5 secciones y se ha
homogeneizado la estructura de informacion de la IntranHet.
NH Hoteles cuenta con otras herramientas de comunicacion
Interna: boletines internos y departamentales, N ewsletter de
Responsabilidad Corporativa y el Buzén del Empleado, a traves
del cual se centralizan las dudas y sugerencias con un
compromiso de respuesta en /2 horas. Porotro lado, mediante
el Programa ldea NH, los empleados envian sus ideas para
mejorar aquellos aspectos de la Compafia que consideren.

En 2007, iIncrementamos en
3.631 el niimero de empleados

NH Hoteles colabora con centros
especiales de empleo dando
oportunidades laborales a
colectivos desfavorecidos

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

NH University impartié un
total de 232.50Q horas
de formacion

El 49,5% de los puestos

directivosen NH Hoteles son
ocupados PpOor mujeres

NH University

NH University tiene como objetivo potenciar la formacién y el
desarrollo de todos los empleadosde NH Hoteles a traves de su
Plan Corporativo de Formacion. En 2007, la inversién en
formacion ha sido de 3,07 Millones de Euros, lo que supone un
crecimiento del 30% con respecto a 2006 con 117.764 horas de
formacion con programas disefiados a medida para NH Hoteles.

Durante 2007, dimos a conocer a nuestros empleados el concepto
de Quality Focus, que resulta fundamental para conseguir la
mejora de la calidad de cada detalle de nuestros servicios.

Beneficios sociales

Los empleados de NH Hoteles pueden disfrutar de los hoteles
de la cadena con una tanfa muy especial, la “Tanfa Empleado”.
También disponen de los Bono Amigo, tanfas reducidas para
amigos y familiares. Ademas, cuentan con Programas de
Reconocimiento para recompensar. También se les brinda la
oportunidad de tener nuevas expenencias profesionales en otros
paises mediante los Proyectos: Global Staffing, Traslados vy
Asignaciones Intemacionales.

Gestion del Desempeno

Esta iniciativa persigue cuatro objetivos: identificar el talento,
fomentar la comunicacion interna, mejorar el desempeno e
impulsar la cultura Unica. Como complemento de esta
Evaluacién, en 2007 se ha puesto en marcha la Evaluacion
Multifuente para Directivos, con el objetivo de recoger diversas
mediciones de su gestién.

Se han realizado 9.333
evaluaciones de

desempeno

El indice de satisfaccion
de nuestros empleados

esde 2,10 sobre 3

[] NH Hoteles, Empresa Top para Trabajar 2007/2008 en las Unidades de Negocio de Alemania, Espafa y Holanda.
[] Premio Expansidon y Empleo a la Innovacidn en Recursos Humanos a Gabriele Burgio, Presidente de NH Hoteles, por su

influencia en la gestidn de personas.



Hitos 2007




La responsabilidad de la calidad

N os caracteriza la vocacion de servicio
y la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes

Dime,
cuentame,
hablame,
preguntame.
ndicame,
senalame,
Mirame, llamame;
sigueme... Estoy
aqui para eso-

Evaluacion de la Calidad: Mistery Guest en 182 hoteles; benchmarking cor Continuar con estas evaluaciones y ampliar el Mistery Guest al 100% de
las principales empresas del sector; encuesta de satisfaccion a clientes oS hoteles

100 Puntos de Ia Calidaa NH InCluir preguntas de Sostenibilidad en los cuestionarios a clientes

Continuar con la Innovacion de productos y servicios adaptados a 1as
necesidades soclales o medicambientales de colectivos de clientes
Continuar con el desamollo de soluciones de accesibilidad tanto en los
hoteles como enla web corporativa




NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo

NH HOTELES Y SUS CLIENTES

Quality Focus

[] NH Hoteles ha creado y desarrollado una cultura de calidad

iIntema mediante un plan de Gestién Integral de la Calidad de
Servicio denominado Quality Focus.

Su objetivo es mejorarel servicio prestado a nuestros clientes,
involucrar y formar a todos nuestros empleados en la cultura
de la calidad y elaborar, difundir e implantar los
procedimientos de servicio en NH Hofteles.

Para una mayor calidad y satisfaccién de los clientes, durante
2007 se lanza “La Guia Practica de Procedimientos de
Calidad” con nuestros 100 Puntos de Calidad.

Para poder evaluar los estandares de calidad y detectar areas
de mejora, el Q uality Focus hadesarrollado diferentes fuentes
de recogida de informacién: Encuestas de satisfacciéon a
Clientes, Encuestas | .D. Power, Mystery Guest y el
Departamento de Atencion al Cliente. Los resultados de estas
fuentes se integran de cara a crear un plan de accion comudn
paratodala Compania.

Durante 2007 se ha creado un sistema dinamico de
medicion de la Calidad, el Data Quality Base, en cada uno
de nuestros hoteles.

Ocupamos la 58 posicion a nivel
mundial segun el analisisde | D.Power
de calidad en nuestro sector

Disenamos ofertas especiales
teniendo en cuenta nuestra variedad
de clientes Segun SuUs
necesidades

Contamos con un Plan de
Gestion Integral de la
Calidad: Quality Focus

Hemos enviado un total de
144.377 encuestas a
nivel intermacional a
nuestros clientes

Servicios a clientes

[] NH Hoteles cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de

Clientes CRM, por el que ahondamos en la comunicacion
con nuestros clientes, adaptandonos a una amplia variedad
de propuestas.

Contamos con los llamados Personal Events u ofertas
exclusivas para un cliente en concreto en funcion de sus
aficiones, gustos e intereses; con promociones dingidas a
colectivos especificos o con ventajas exclusivas para los
miembros de nuestro Programa de Fidelizacion NH World.

Como resultado de ese compromiso de innovacién vy
personalizacion, hemos desarrollado productos y servicios
como: BONHOCIO, Business Center, facturacion electronica,
pasarela de pagos, Privelege Club para los titulares de la
tarjeta NH World, Desayunos NH ...

Hoteles accesibles

[J En NH Hoteles queremos integrar a las personas con

movilidad reducida, en especial a empleados y clientes, a
través de nuestros proyectos sociales y también como
usuanos de nuestros servicios. Por ello, favorecemos la
accesibilidad de nuestras instalaciones a todas las personas
que quieran disfrutarde ellas. NH Hoteles ha sido incluida en
la Guia “100 alojamientos turisticos accesibles para todos”,
Plataforma Representativa Estatal de Dlscapacitados Fisicos
(PREDIF) Espana.

CO ntamos con m 33 de
700.000 titulares de

la Tarjeta NH World

N uestros clientes valoran
conun 8,17 sobre 10 e

cuidado y el servicio que
NH Hoteles les ofrece
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NH HOTELES Y SUS PROVEEDORES

Politica Corporativa de Compras

La Politica Corporativa de Compras de NH Hoteles parte de la
premisa de garantizar la puesta en practica de los mas altos
estandares de calidad y servicio, asi como de ética comercial.

El Departamento de Compras fija y actualiza estos estandares
de Calidad procurando que estén siempre por encima de 0s
del resto del mercado y mantiene un proceso de evaluacion
continuo para asegurar el cumplimiento de los estandares
establecidos.

La Politica Corporativa de Compras se basa en estos prncipios:

- lgualdad de oportunidades entre las ofertas.

- Transparencia y documentacién de todos los contratos
adjudicados.

- Estabilidad en nuestras relaciones comerciales.
- Trato cordial y cortés.

- Promocion de practicas responsables.

Cédigo Etico de Proveedores

Conscientes del importante papel de NH Hoteles en el impulso
de la responsabilidad a toda la cadena de valor, en 2007 se ha
elaborado un Cédigo Etico de Proveedores que garantice el
respeto por parte de estosde los Derechos Humanos, las buenas
practicas laborales, medioambientales y de lucha contra |a
cormupcién de ambito internacional.

Este C6digo Etico ha sido firmado durante 2007 por 233
proveedores (locales y corporativos) gue trabajan con la Unidad
de Negocio de Espana. Ademas, este documento se ha
Incorporado como un anexo al conftrato que los proveedores
firman con NH Hoteles al iniciar su relacion comercial. De esta
forma, todos los proveedores que se homologuen se
comprometeran a trabajar con las politicas de Responsabilidad
Corporativa que NH Hoteles promueve. El objetivo es extender
esta iniciativa a Alemania, Italia y Holanda.

El Departamento de Compras

ha trabajado en 2007 con

26.801 proveedores

N H Hoteles I“-
Lrnmﬂ en

Potenciamo

EI93% de lo

S proveedores

Area de Compras

s la contratacion de prove
de NH Hoteles consideran integracion de colectivos desfavorecidosy la d|'~ ’U’i d como Flisa,
bueno el desempefio del el grupo de lavanderia industrial de Fundosa, que ayuda a generar
empleo _Jtmz y de calidad para personas dlscapaatadas

La opinidn de nuestros proveedores

En 2007, NH Hoteles ha realizado la primera encuesta de
satisfaccion de proveedores a traves de la cual nuestros
proveedores han podido facilitarnos su opinion y sugerencias
sobre la Compania.

La encuesta tiene el objetivo de evaluar el desempeno y el trato
del Departamento de Compras con los proveedores, anualmente,
para detectar posibles areas de mejora.

El93%delosproveedores de NH Hoteles consideran excelente,
muy bueno o bueno el desempefio del Area de Compras de la
cadena en su relacion con ellos.

Asimismo, y al entender la Responsabilidad Corporativa como
un proceso de dialogo y de integracién de expectativas de los
pUblicos, se consultd a los proveedores sobre la insercion de
nuevas iniciativas ecoeficientes como la facturacién electronica
para eliminar el uso de papel.

Resultados Encuesta de Satisfaccion

Valore globalmente el desempedo dela
funcidn de compras de NH Hoteles:

Segun tipo de cliente

41%

Valoracion NO Homologados 33

Valoracion global 3,6

Clasificacion global = 3,6

@ 6% Excelente
41% Muy buena

© 46% Buena

@ 7% Mejorable
0% Mala

Volumen de compras por tipologia de proveedor

@ 51% Gastos operativos y servicios

® 28% Mobiliario, equipamiento y
acondicionamiento

© 21% Alimentos y bebidas

un acuerdo mundial con | ohnson Divers
gerse al Acuerdo de Limp |Lzz“ Sostenible ’i.c Ia
e Fabricantes de Detergentes y | abones

mﬂr——\

ue favorezcan la



Promoviendo la responsabilidad en la cadena

Los proveedores son para NH Hoteles un
elemento fundamental de la cadena de valor,
como paso inicial y basico para poder
garantizar la prestacion del mejor servicio y
calidad posibles.

‘ '
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Elaboracién del Cédigo Etico de Proveedores, firmado por Extensién de este Codigo Etico de Proveedores al resto de
233 proveedores Unidadesde Negocio

Encuesta de Satisfaccién a Proveedores en la Unidad de Establecer una periodicidad anual para esta encuesta de satisfaccion y
Negocio Espafna extendera al resto de Unidadesde Negocio

Disefo de una web transaccional para proveedores, desde la solicitud del Implementar este proyecto piloto de web transaccional para proveedores
aprovisionamiento hasta la facturacion electrénica a nivel europeo

Creacién de un equipo de sourcing orientado a la busqueda de
provee dores gque ofrezcan las m ejores soluciones en términos sociales Y
medioambientales
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NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo

NH HOTELES Y LA SOCIEDAD

Gestion de proyectos sociales

El Area de Responsabilidad Corporativa de NH Hoteles ha
disefado su propio sistema de analisis, gestién, medicion vy
registro de todas las acciones y colaboraciones sociales a nivel
internacional: “Solidarity Index”. Este permite evaluar todos los
proyectos que presentan ONG y Fundaciones, analizandolos bajo
los mismos parametros y seleccionando aquellos que se
encuentran mas en linea con la estrategia de la Compania.

N uestros proyectos sociales siempre buscan ser lo mas integrales
posibles, teniendo siempre en cuenta aquellas iniciativas que
permiten una amplia implicacion de NH Hoteles en ellos,
pudiendo beneficiar a varios grupos de interés, restando
importancia a la donacion econémica y valorando, por encima
de ella, laimplicacion y la participacion.

NH Hoteles ha fimado un acuerdo con la
Fundacion Lealtad que refleja los esfuerzos
por colaborar con entidades que demuestran
un compromiso con la transparencia, al
sequir las recomendaciones de la quia de
Buenas Practicas que la Fundacién Lealtad nos propone.

FUNDACION LEALTAD

Promocion de la Cultura

[] Premio de Relatos M ano Vargas Llosa: Premio consolidado
como uno delosde mayor prestigio en la modalidad de relato
corto y que permite la difusion de la obra y el reconocimiento
de su autor a nivel intemacional. Los relatos premiados son
editados por NH Hoteles en 3 idiomas y se distnbuyen en
todas las habitaciones de los hoteles de la cadena como
servicio gratuito para nuestros clientes.

NH Hoteles colaboro
en 224 acciones
soclales en 2007 a
nivel internacional

Premio Mano
Solidaria por
nuestro compromiso
con la Fundacion
ObraPadre Mario

Compartimos nuestras
|deas soclales en el
Market Place
de Forética

En 2007 NH Hoteles
invirtio en accion

social 638.317 €

S ]

(] NH Stock Art: Impulsamos la carrera de j6venes artistas
plasticos gracias a nuestra coleccién NH Stock Art, exponiendo
las obras de nuevos talentos en nuestros hoteles.

Compromiso en las colaboraciones

[] Cada vez gque los empleados de NH Hoteles hacen uso de sus
tanfas especiales (Bono Amigo Solidano y Tanfa Empleado), NH
Hoteles dona 1€ y 2€ a proyectos sociales. Esta cantidad se
suma al resto del presupuesto de Responsabilidad Corporativa
para acciones de caracter social a nivel intemacional.

[] NH Hoteles colabora desde hace 4 afos con la Fundacion
Menudos Corazones, cediendo 3 habitaciones dianas gratuitas
(1.095 pernoctaciones anuales) en el hotel NH Alcala durante
todo el afo a padres con hijos enfermos de corazén que han de
ser tratados en Madnd.

[] NH Hoteles también colabora con la Fundacion O bra Padre
Mano en el proyecto “Todos somos parte”, desarmollado en
una de las regiones con mas alto indice de pobreza y
desempleo de Argentina, mediante programas de formacién,
becas y voluntariado. En 2007, NH Hoteles don6 50.000€ para
la creacion de 2 aulas de formacion en hosteleria.

[] NH DAYS, dias solidarios de puertas abiertas en nuestros
hoteles. Todo lo recaudado se dona integramente a un
proyecto de caracter social. Todos nuestros grupos de
interés y ciudadanos son invitados a esta gran fiesta. En 2007
se celebraron con éxito dos NH DAYS, uno en M adrid yotro
en Tenenfe.

Otras colaboraciones relevantes en 2007:

- Aldeas Infantiles (Benelux)

- AMSEL, Mulitple Sklerose {Alemania)

- Afectados por Esclerosis M Ultiple (ltalia)

- Asociacion Victimas del Terrorismo (Espaia)

- Becas Europa (Espana)

- Caritas (Austria)

- Doctor Smile (Italia)

- Fundacién Sindrome de Down Madnd (Espafia)
- Grupo APAC Nacional (M éxico)

- Hepatitis Hilfe (Alemania)

- Intermdn O xfam (Espana)

- Intemado Cecachi de nifios indigenas (M éxico)
- Kiwanis Intemacional (Benelux)

- Krebskranke Kinder nifios enfermos de cancer (Alemania)
- Make a Wish (M éxico)

- Medicus Mundi (Espafia)

- Mision Maranata (M éxico)

- UNICEF {Benelux)
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NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo

NH HOTELES Y ELMEDIO AMBIENTE

Creacion del Departamento de Medio Ambiente

En 2007 se cred el Departamento de M edio Ambiente de NH
Hoteles con el objetivo de impulsar la Politica M edioambiental
de la Compania, asi como promover la mejora continua en este
ambito. Esta organizado en 3 areas: Eco- disefo, Residuos y
Energia. Ademas, se cre6 un Comité de Medio Ambiente que
informa directamente al Presidente de NH Hoteles de las
estrategias que se adoptan en el mismo y se ha definido una
Politica Medioambiental:

“NH Hoteles, empresa responsable en el sector turismo, se
compromete al cuidado y respeto del medio ambiente en el
gercicio diario de sus actividades, productos y servicios. Nuestra
intencién es ser ejemplo de empresa responsable con el medio
ambiente y comprometida con la mejora continua, de manera que
podamaos minimizar los impactos negativos provocados a nuestro
entorno. Es parello gue adoptamaos una Politica Ambiental, la cual
fiene los siguientes principios:

1. Asegurar que todas nuestras actividades cumplen la legislacion
medioambiental vigente, asi como nuestra politica y ofros
compromisos verdes adguiridos por NH Hoteles.

2. Implantar un Plan de Gestidon de Residuos para minimizar su
produccidn. Se potenciara la recogida selectiva asicomo la Regla
de las tres R (Reducir, Reutilizar y Reciclar).

3 Promover la conservacidn de los recursos naturales mediante la
reduccién en los consumos de agua, energla y gas con la
aplicacién de las mejores tecnologias limpias posibles.

4. Fomentar la formacién, sensibilizacidon, informacién
concienciacién en todo el personal de NH Hoteles.

5 Informar a nuestros clientes de nuestros compromisos
medioambientales e intentar sensibilizarlos con nuestras medidas
para su inestimable colabaracidn.

6. Rewvisar periddicamente la politica ambiental y sus objetivos, de
manera que podamaos mejorar nuestro comportamiento ambiental”.

Iniciativas medioambientales

Gestion de Residuos

[]Firma de contratos de reciclaje de residuos peligrosos en las
oficinas centrales.

[]Reciclado de papel.
[]Reciclado de residuos inertes.

[JAcuerdos con empresas homologadas para el reciclado de
toners de impresoras usados, donandose el dinero recaudado
a proyectos sociales locales.

Reduccion de consumos de agua, energia, gas y papel

(] Agua: Implantacion de tecnologias eficientes de reduccion en
el consumo de agua e, indirectamente, en las emisiones de CO =

(] Energia: Puesta en marcha de un programa de eficiencia
energetica para reducir nuestros consumos de forma continua.

e Gas: Potenciacién de la eficiencia energética de nuestras
calderas.

[]Papel: sustitucion de las facturas emitidas en A4 a un formato
menor, lo que ha supuesto una reduccion de 12.348 kg de
consumo de papel en nuestros hoteles.

Campos de Golf de Sotogrande

[] Cuatro lineas de gestién: control de la fauna, gestion hidnca,
obtencion de Certificados de Calidad Ambiental y Paisajismo vy
Recuperacion del Club de Golf La Reserva.

Formacidn, sensibilizacion y concienciacion de empleados.

Creacién de un Area de Eco-disefo.

NH LOVES THE W RLD@

[]Premio al Turismo Sostenible 2007, otorgado por la revista
“Ejecutivos” a nuestra instalacion de Sotogrande.

Premios y Certificad os

[]Premio Madera Verde de Responsabilidad Ambiental,
promovido por la Federacion Espanola de Golf y la Apas al
Campo de Golf de Sotogrande.

[JISO 14001: Norma intemacional para la certificacion de
Sistemas de Gestion Ambiental. Entre otros, sus objetivos son
la mejora continua y la minimizacion de impactos ambientales.
Cuatro hoteles de la Unidad de Negocio de Italia poseen esta
certificacion.

[]Sello Green Key: Eco-etigueta para Instalaciones turisticas
cuyo objetivo es contribuir al desarrollo sostenible del
tunsmo, premiando y promoviendo buenas practicas.
Contamos con 15 hoteles de la Unidad de Negocio de
Benelux que ya la poseen.

(] Licencia Ambiental Unica (México): Los hoteles de México D F.
deben pasar una Auditoria Medioambiental con el fin de
cumplir las normativas ambientales. En M éxico, 3 hoteles de la
cadena hansido certificados con el sello oficial. Para el resto de
hoteles de M éxico esta Auditoria no es obligatona. Aln asi, |a
Direccién de Ecologia de cada municipio realiza controles
ambientales emitiendo un Certificado Ambiental cuando la
valoracion es positiva. Otros 3 hoteles NH poseen esta
certificacion.

[JLicencia Ambiental Cataluna (Espana): En los hoteles de
Cataluna se realiza un control medioambiental antes de su
puesta en funcionamiento y controles postenores cada 5 anos.
Nuestros 17 hoteles en la region han obtenido esta licencia.



Golf Almenara _
Sotogrande - San RoqUe - C§

En Espana, NH Hoteles tiene instalados
613,30 m? de paneles solares

~Los empleados han participado con 343
ideasen el Programa ldea NH Responsable R
Compartiendo el circulo de sostenibilidad
Consideramos al Medio Ambiente un Con la sustitucion del tamafo de las facturas <
publico estratégico ya que estamos en de los hoteles hemos reducido un consumo
constante intercambio con el entorno en el de 12.348 kg de papel
que se desarrollan nuestras actividades y su
conservacion y estado dependen del modo . PO
en el que realicemos nuestro trabajo. Gracias a Ia gestion Igldrlca de Sotogrande
hemos reducido un 10% del consumo de agua
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Hitos 2007 Compromisos 2008

Creacién del Departamento Comorativo de M edio Ambiente ydel Comité Crear grupos de trabajo de eficiencia eléctnca, luminica, etc
de Medio Ambiente, integrado por diferentes departamentos

Firma de un Acuerdo de colaboracién con la empresa Remica, lider en
gestion energética, auditandose 40 hoteles en Espana

Crear un espacio en nuestra web corporativa especifico de Medio
Ambiente, informando de nuestros compromises y acciones

Disefiar comunicar un catalogo de medidas medicambientales que sea
Incluido en la direccién por objetivos de las Unidades de Negocio y
direcciones de hotel
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INFORME DE VERIFICACION

KPMG Ascsores S.L.
Edficio Tore Europa
Passo de la Castellana, 95
28046 Madngd

Informe de Verificacion

A los lectores de esta Memoria

Introduccién

Hemos sido requeridos por NH Hoteles, S.A. (en adelante NH Hoteles) para revisar la informacion
no financiera correspondiente al ejercicio 2007, contenida en su Memoria de Responsabilidad
Corporativa 2007 (en adclante la Memoria), cuya elaboracion, incluida la decisidon acerca de los
asuntos que trata, es responsabilidad de la Direccién de NH Hoteles, Esta informacion se
circunscribe al contenido de las secciones denominadas Dimensiéon Econdmica, Dimension
Ambiental vy Dimensidn Social del apartado “Global Reporting Initiative G3 Indicadores Exigidos
Nivel B+".

Alcance

En la Memona se describen los esfuerzos y avances realizados por NH Hoteles en la consecucion
de un desarrollo mas sostenible. Nuestra responsabilidad ha sido la de revisar la informacion
relativa a los indicadores utilizados por NH Hoteles para cumplir con los criterios de la Guia de
Global Reporting Initiative Version 3 (GRI G3) que figuran en el apartado “Global Reporting
Initiative G3 Indicadores Exigidos Nivel B+" de su Memona, mencionados en el apartado de
Introduccion anterior, asi como ofrecer a los lectores del mismo un nivel de aseguramiento limitado
de acuerdo con lo establecido por la norma ISAE 3000 (International Standard for Assurance
Engagements) en relacion a la verificacion de informacion no financiera sobre:

o Que los datos cuantitativos relativos a los indicadores GRI G3 se han obtenido de manera
fiable.

o Que las informaciones de cardcter cualitativo relativas a los indicadores GRI G3 se encuentran
adecuadamente soportadas por documentacion interna o de terceros.

e La aplicacion de la Guia de GRI G3 para el nivel de aplicacion B+ cuya auto declaracion ha
recibido la confirmacion de Global Reporting Initiative.
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Criterios para realizar la revision

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000: Asswrance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, desarrollada por International
Auditing and Assurance Standards Board (LAASB). Entre otras cuestiones esta norma requiere gue:

s El equipo que realiza el trabajo posea conocimientos especificos, habilidades y competencias
profesionales necesarias para entender y revisar la informacion incluida en la Memona, y que
los miembros del mismo cumplan los requerimientos del Cédigo de Etica Profesional de la
Federacion Internacional de Expertos Contables (IFAC) para asegurar su independencia.

e Cuando se provea de un aseguramiento limitado de la informacidn, que es de un nivel de
profundidad menor que el aseguramiento razonable, se utilice una conclusion limitada al
trabajo realizado.

En nuestra revision se han seguido los principios y criterios de verificacion de la informacion
incluidos en la Guia de GRI G3 por ser los aplicados por NH Hoteles v cuyo entendimiento v
aplicacion se hallan descritos en ¢l apartado denominado “Principios que rigen esta memoria™,

Trabajo realizado

Hemos revisado la fiabilidad de los datos y de otras informaciones contenidas en la Memornia de

acuerdo con el alcance descrito, basandonos en la realizacion de las siguientes actividades:

¢ [Entrevistas con los responsables de los sistemas que proveen la informacion incluida en la
Memona.

e Revision de los sistemas utilizados para generar, agregar v facilitar los datos.

®  Analisis del alcance v presentacion de la informacion que se ofrece.

e Revision por muestreo de los célculos realizados a nivel corporativo y la consistencia de los
MISMos.

¢ Revision de que otras informaciones se encuentran adecuadamente soportadas por documentos
internos o de terceros.

Conclusiones

Basados en los trabajos descritos anteriormente, no hemos observado circunstancias que nos
indiquen que los datos recogidos en la Memona no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la
informacion no esté presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones
significativas.

KPMG ASESORES, S.L.

{artin Blasco

26 de mayo de 2008
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE G3 INDICADORES EXIGIDOS NIVEL B+

MRC= Memoria de Responsabilidad Corporativa

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Estrategia y analisis

Declaracidn del maximo responsable sobre la relevanciade la sostenibilidad para la
organizaciony su estrategia.
Descripcin de los principales impactos, riesqos y o portunidades.

Perfil de la organizacién

6-8 MRC
63-67 MRC

Nombre de la arganizacidn. b, 28 MRC 76 IBG

Principales marcas, productos y/o semvicios. 6-8, 34-55 M RC
Estructura operativade la arganizacion. 12-15, 42-47 MRC 92 IBG
Localzacidn de la sede principal de la organizacion. 76 IBG
N(imero de paisesen losque oper la arganizacion. 12-13MRC
Naturalezade la propiedad yforma juridica. 76 IBG
Mercados servicios. 12-21 MRC

Dimensionesde la arganizacidn info mante.

Cambiossignificativos durante el periodo cubierto por la memaonaen
el tamafio, estructura y propiedad de la arganizacién. 76,77, 91-92 IBG 16-27, 32-33 MRC

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 8, 17, 48, 88, 109, 122, 138, 162 MRC
Parametros de la memoria

PERFILDE LA MEMORIA
Periodo cubierto porla infomacidn contenida en la memaona.

28-33, 88 (Tabla)M RC

6-8, 76-77, 79 M RC

Fechade la memaria anterio r mas reciente. 71MRC
Ciclo de presentacién de memaorias (anual, bienal, etc.). 79MRC
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memaria 0 su contenido. 71MRC
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Proceso de definicidn del contenido de la memaria. 62-79 M RC
Coberturade la memaona. 76- 79MRC
Indicar la existencia de limitaciones del akcance o cobertura de la memaoria. 76 MRC
La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),

filiales, instalaciones amendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que

puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodosy/o entre

organizaciones. 62-67 M RC
Técnicas de medicidn de datos ybases para realizar loscakulos, incluidas las

hip6tesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en

la recapilacién de indicadores y demas info rmacién de la memaria. 8, 77MRC
Descripcion del efecto que pueda tenervolver a expresar la informacién No ha habido
lareexpresionde informaciin) pertteneciente a memarias antenores, reexpresiones respecto
junto can las razones que han motivado dicha reexpresian. alamemaoria antenor.
Cambiossignificativos relativos a penodos antenores en el alcance, la No hahabido
cobertura o los métodosde valoracidn aplicados en la memana. regxpresiones respecto

alamemaoria antenor.
INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
Tabla que indica la localizacidn de los contenidos basicos en la memaria.

VERIFICACION

Politica y practica actual en relacié n con la solicitud de verificacion externade la
memaria. Sino se incluye el infome de venficaciin en la memaria de
sostenibilidad, se debe explicar el akcance y la base de cualquier otra verificacion
externa existente. También se debe aclarar la relacién entre la organizacion
informante yel proveedor o proveedares de la venficacion.

Gobierno, compromisos y participacién de los grupos de interés

GOBIERNO

La estructurade gobiemo de la arganizacidn, incluyendao los co mités del
maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la
definicid n de la estrategia o la supervisidn de la arganizacidn.

Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo [y, de ser asi, su funcidn dentro de la
direccidnde la organizacidn y las razones que la justifiguen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara
el ndmero de miembros del maximo Grgano de gobierno que sean
independientes 0 no ejecutivos. 56-57 MRC 78-79 IBG

Mecanismosde los accionistas y empleados para comunicar recomendacio nes
o indicaciones al maximo Grgano de gobierna. 70-71 MRC 95-97 IBG

Vinculo entre |a retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobiemao,
altos directivosy ejecutivos incluidos los acuerdos de abandono delcargo)y

170-175 M RC

78,170-171 MRC

56-57 MRC 88-91 IBG

56-57 MRC 85 IBG

eldesempefio de la organizaciin (incluido su desempefo social yambiental). 80-81, 107 IBG
Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo

drgano de gobierna. 92,93 IBG
Procedimiento de determinacin de la captacién y expenencia exigible a los

miembros del maximo drgano de gobierno para poderquiar la estrategiade

la organizacié nen los aspectos sociales, ambientales y econémicos. 82-85 IBG

Declaraciones de misidny calores desamolladas intemamente, c6digos de
conductay principios relevantes para el desempeno econd mico,
ambiental y social, yel estado de su implementacidn. 7, 62-67, 84-85, 89, 126-127 MRC

Procedimientos del maximo 6 rgano de gobierno para supervisar la identificacion
ygestién, parparte de la arganizacidn, del desempefo econdmico, ambiental
ysocial, incluidos riesgos yo portunidades relacionadas, asi como la adherencia 0
cumplimiento de los estandares acordados a nivel intemacional, codigosde

conductay principios. 70-71MRC
Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo Grgano de gobierng,
enespecial con respecto al desempeno econd mico, ambiental y sacial. 70MRC

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERN AS

Descripcion de como la organizacidn ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién.

Principios 0 programas sociales, ambientales y econd micos desarrollados

71 MRC 93-94 I1BG

externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la o rganizacién suscriba o apruebe. 72 MRC
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectonales)
y/o entre nacionales e internacionales a las que la organizacié n apoya. 12ZMRC

414
415.

416.

417

IBG=Informe de Buen Gobiemo

Relacién de gruposde interés que la arganizacién ha incluido. IMRC

Base par la identificacidn yseleccidn de gruposde interés con losque la
organizacié n se compromete.

Enfoques adoptados par la inclusién de los gruposde interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tiposy categoria de gruposde interés.

Principales preacupacionesy aspectos de interés que hayan surgido

atravésde la participacion de losgruposde interés ylaformaen la

que ha respondido la organizacién a los mismos en la elabo cidn de

la memaria. 84-85, 90, 93, 114-116, 126 MRC

62-67, 76-79 M RC

62-67, 76-79 MRC

EC1
EC2

EC3

EC4

ECS

ECE

EC7

EC8

ECY

EN1
EN2

EN3
EN4
ENS
ENG

EN7

ENS
ENY
EN 10

EN11

EN 12

EN13

EN 14

EN15

EN 16
EN17
EN 18

EN19
EN 20
EN 21
EN 22
EN23
EN 24

EN 25

EN 26

EN 27

Dimensién econémica: Enfoque de gestién 62 MRC
Desempeno econdmico
Valor econd mico generado y distnbuida. 27-32MRC

Consecuencias financieros y otros nesgosy oportunidades para las actividades
de laorganizacién debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de la organizacidn debidasa programasde
beneficios sociales.

Ayuda financieras significativas recibidas de gobiernos.
Presencia en el mercado
Rango de los ratios carrespondientes al salario inicial estandaren co mparacion

71 [parf. 3)MRC

101 (Gitimo parf.)MRC
N.D.

con el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. N .D?
Politica, practicasy proporcién de gasto comespondiente a proveedores localesen
lugares donde se desarrollen o peracio nes significativas. 126-130 M RC

Procedimientos para la contratacién localy proporcidn de altos directivos
procedentes de lacomunidad local en lugares donde se desamollen
operaciones significativas.

Impacto econd mico indirecto

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los semvicios prestados
principalmente par el beneficio plblico mediante compromisos
comerciales, pro bono, 0 enespecie. 135 [parf. 7} 136 (parf. 2); 136-140 (acciones)M RC

Entendimiento ydescnpcidn de los impactos econdmicos indirectos significativos,

126 (parf. 2, 3)MRC

incluyendo el alcance de dichos impactos. 63-67 (enfoques)M RC
Dimensién Ambiental: Enfoque de gestién 63 MRC
Materiales

Mate nales utilizados en peso o en volumen. N.D?!
Porcentaje de los matenales utilizados que son materiales valonzados. ND!

Energla

Consumo directo de energia desglosado porfuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.
Ahomo de energiadebido alacanservacion ya mejoras de eficiencia.

Iniciativas para propaorcionar prod uctos y servicios eficientes en el consumo de
energia 0 basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energiacomo resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducirel consumo indirecto de energia y las reducciones

154-156 (tablas ygraf.) M RC?
N.D!
154-156 MRC?

160 (parf. 1, 2)M RC

logradas en dichas iniciativas. ND!
Agua

Captacién total de agua por fuentes. 153 (graf. )M RC
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente porlacaptacién de agua. ND!
Porcentaje yvolumen total de agua reciclada y reutilzada. ND!

Biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de los espacios naturales

protegidoso de areasde alta biodiversidad no protegidas. 161-162 [parf. 1)MRC
Descnipcion de losimpactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos, denvadosde las actividades, productosy servicios en areas protegidasy en areas

de alto valoren biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. 161-162 parf. 1)MRC
Habitats protegidos o restaurados. 161-162 (parf. 1)MRC

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos
sobre la diversidad. 161-162 [parf. 1)MRC

Nlimero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincidn, incluidas
en la listarojade la UICN yen listados intemacionales y cuyos habitats se encuentran

en areas afectadas por las o peraciones seqln el grado de amenazas de |a especie. ND?!
Emisiones, vertidosy residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invemadero, en peso. 160 (graf. )M RC
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invemadero, en peso. N.D?
Iniciativas para red ucir las emisiones de gases de efecto invernaderno y las

red ucciones logradas. 154-160 MRC*
Emisiones de sustancias destructoras de lacapa de 020no, en peso. 160 (GItimo parf.) MRC®
NOx, SOxy otras emisiones significativas al aire portipo y peso. NA S
Vertimiento total de aguas residuales, seg(n su naturaleza y destino. 154 parf. 1)MRC
Peso total de residuos gestionados, seqin tipo y método de tratamiento. N.D!
Nlmero total yvolumen de los demrames accidentales mas significativos. NA'
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideren
peligrosos segn laclasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, 11, VIIl y

porcentaje de residuos transportados internacio nalmente. ND!

Identificacidn, tamano, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de recursos hidncos
y habitats relacionados afectados significativamente por vertidos de agua. 161 (parf. 3)M RC

Productosy servicios

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productosy serviciosy grado
de reduccidnde ese impacto.

Parcentaje de productos vendidosy sus materiales de embalaje, que
son recuperados al final de la vida (til, porcategorias de prod uctos.

146-162 MRC

Porlaactividad de

NH Hoteles, no se
considera significativa la
venta de productos.



Cumplimiento normativo

HRB Porcentaje del personal de seguridad que hasido formado en las politicas

N.D!

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 0 procedimientos de la organizacif n en aspectos de derechos humanos.
incumplimiento de la normativa ambiental. N.A® HRY N dmero total de incidentes relacionadoscon valoracionesde losderechos
Transporte de los indigenas y medidas ado ptadas. NAH
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de prod uctos yotros Dimensién Social: Sociedad. Enfoque de gestion 65 MRC
bienes y materiales. N.D!
G I Comunidad
TED Denelra = TToTal § , _ b N 501 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluary
esglose portipo deltotal de gastos e inversiones amb ientales. D. gestionar losimpactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo
Dimensién Social: Précticas laborales y ética en el trabajo. Enfoque de gestién 63 MRC entrada, operacién y salida RRES
Empleo Corrupcién
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores portipo de S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analzadas con respecto
. : : "
empleo, parcontrato y por regidn. B8* kcuadro} 89 (cuadra); 106 (cuadro) MRC a "95905."9'800 nados con la comrupcion. | . N.D.
LA2 N (men total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados 503 Porcentaje de empleados formados en las politicasy procedimiento 1
por grupos de edad, sexo y regién. 89 (cuadro); 110 (cuadra) MRC anti-corupcion de laomanizacién. _ ND.
LA3  Beneficios sociales para empleadoscan jomada completa N D! S04 Medidas tomadas en respuestaalos incidentes de comupcion. NAZR
Relaciones Empresa/Trabajadores RitizbiaR - |
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. 102 (cuadro) MRC 505 :%Séc;g'wﬁgalgsegggt',ﬁzsbﬁzizlgfs yparticipacion en el desarrollo de las mismas g (par. 4, 5) MAC
- Eg;:?i‘cj:c['ﬂ rrlr:aig 22 r? [:)sg:c[i)fzig;gg éﬁ I?J?(c]f I::e?ion;t::'g lseggz?mtwos. eliyendo slestas ND.: SO6 Valortotal de |as aportaciones financieras a partidos politicos. 85 (parf. 4, 5)MRC
LAG Porentaje de colectivo de trabajadores que estén representados en Comité de e s s s ] |
Salud y Sequridad conjuntos de direccidn-empleados. 104 (parf. 3,4, 5) MRC 507 NOmer total de acciones porcausas relacionadas Al cierre de esta
Salud y Seguridad en el trabajo con practicas monopaoliticas. memaria no hay
constancia de incidentes
LA7 Tasasde absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidosy nimero de este tipo.
de victimas mortales relacionadas con el trabajo par regidn. 105 (cuadro) MRC Cumplimiento normativo
LAB Programasde educacidn, formacién, asesommienta, prevencidny cantrol de . . ——— i .
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de 508 Valormonetano de sancionesy multas significativas y nimer total de Al cierre de esta
lacamunidad en relacié n con enfermedades g raves 105 (parf. 1) MRC sanciones no monetarias denvadas del incumplimiento de las leyes memaria no hay
. : regulaciones. constancia de incidentes
LAS Asuntos de Salud ySeguridad cubiertos en acuerdos formales con sind icatos. N.D:! J deestetipo.
FormackhnyEducadén Dimensién Social: Responsabilidad de producto. Enfoque de gestion 66 MRC
LA10 Promedio de horasde formacidn al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado. 94 (cuadro); 97 (graf.); 98 fgraf.) MRC Salud y Seguridad del Cliente
LA11 Programa de gestionde habilidadesy de formacién continua que fomente PR1  Fases del ciclo de vida de los productosy serviciosen las que se evaldan, paraen
laempleabilidad de lostrabajadores. 9 (parf. 4} 97 (parf. 1) MRC SU Caso sermemraqos. los impactos de los mismosen la ;aluq y seq u.ndad dg los
LA12 Porentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares de desempefio. 100 (graf.) MRC clientes,y porcentaje de categarias de productos y servicios signficativos sujetos.  114-115 MRC
Diversidad e igualdad de oportunidades PR2 N dmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién Al cierre de esta
- , , , legal o de los c6digos voluntanos relativos a los impactos de los productos memaria no hay
LA13 ggsr:;“l)oosse:i:'g ggfslgjoé '3 ;‘;0053 : gga'zeg‘:n‘é‘;?:c';ta“‘;] rugl;ztl'ilrll%'ntario y sevicios en la salud y la sequridad durante su ciclo de vida. constancia de incidentes
: ' de estetipo.
y otros indicadores de diversidad. 89* (cuadra); 106 (cuadro) MRC Etiquetado de Productos y Servicios &
LA14 Relacibn entre salario base de los hombres can respecto al de las mujeres, . . : r— .
desglosada porcategoia profesional N D! PR3 Tipos de informacidn sobre los prod uctos yserviios que son requeridos porlos
' - procedimientosen vigory la normativa, y porcentaje de productosy servicios
Dimensién Social: Derechos Humanos. Enfoque de gestién 65 MRC sujetos a tales requerimientos informativos. NAHY
Practicas de inversion y aprovisionamientos PR4 N imer total de incumplimientos de la regulacidn y de los codigos voluntarios
HR1 Porcentaje y nimen total de acuerdos de inversién significativos que incluyan relativos a la informacidn y al etiquetado de productos y servicios. NAH
clausulas de derechas humanos o que hayan sido abjeto de analisis en PR5 Practicascon respecto a la satisfaccié n del cliente, incluyendo los resultadosde
maternade derechos humanos. N.D:! los estudios de satisfaccién del cliente. 114-115 MRC
HRZ Parcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto Comunicaciones de marketing
de analisis en matena de derechos humanosy medidas ado ptadas . PR6 Programasde cumplimiento con las leyes o adhesién a estandares y c6digos
fomocanseclenc: 126 (cuadro)M RC voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
HR3 Totalde horas de fomacién de los empleados sobre paliticas y procedimientos otras actividades promocionalesy los patrocinios. N.D!
relacionados con los derechos humanos. N.D PR7 Nmer total de incidentes fruto del incumplimiento de las Al cierre de esta
No discriminacién regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing. memaria no hay constancia
HR4 N Gmer total deincidentes de disciminacié ny medidas ado ptadas. NAY de '"C“(’jnp""t“et'_‘ms
Libertad de Asociacion y convenios colectivos. Privacidad del dlient S
HRS Actividades de lacompaifaen las que el derecho a libertad de asociacién y rvac clente | |
Abolicion de la explotacién infantil de 'eg':x:"t’ig?
HR& Actividades identificadas que conllevan un nesgo potencial de incidentesde
explotacién infantil, y medidas adoptadas para contribuira su eliminacidn. 89 (parf. ) MRC e . : — :
Prevencién del trabajo fo obligatorio PR3 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la Al cierre de esta
. i Zy . - _ nomativa en relacién con el suministro yel uso de productos y memaria no hay constancia
HR7 Operciones identificadas como de nesgo significativo de serorigen de servicios de la organizacién. de multasde este tipo.

episodiosde trabajo foro50 0 no consentido y las medidas adoptadas para

contribuira su eliminacié n. 89 (parf. 1) MRC

1 Esteindicadorno se encuentra disponible a fecha de elaboracién de este informe, debido a la falta
de un procedimiento formal gue permita reportar la informacién reguerida. NH Hoteles espera
reportar esta informacion en proximas ediciones.

7 Alcierre de esta memoria no hayconstancia de derrames producidos.
8 Alcierre de esta memoria no hay constancia de multas nisanciones.
2 Las diferentes categorias laborales y tipes de contratacién, ademas de las multiples legislaciones 9 Datos de Espana.

locales, hacen dificil la medicién de este indicador. Sin embargoe, NH Hoteles trabaja en el intento

de homogeneizar el dato para poder reportar esta informacion en préximas ediciones 10 Alcierre de esta memoria no hay constancia de incidentes de discriminacion.

3 Algunosahorms se han producido slo en Espaia y se especifican en el texto. 11 Alcierre de esta memoria no hayconstancia de incidentes en relacién a los derechos indigenas.

4 Laactividad de NH Hoteles, compafia hotelera, implica transporte de persenal minimo que no da 12 Alcierre de esta memoria no hay constancia de incidentes de corrupcion.

lugar a impactos ambientales significativos. 13 Eletiguetado de serviciosne es un asunto significative para NH Hoteles ni para el sector,

> NHHoteles noha medido en peso de momento sus emisiones de estas sustancias. 14 En NH Hoteles no etiguetamos servicios. En cualguier caso, al cierre de esta memona no hay

6 La actividad de NH Hoteles, compafia hotelera, no implica combustiones por consumo en edificio constancia de incumplimientos legales ni veluntaries.

significativas.

B’

GRI REPORT
GRI CHECKED

El GRI {(Global Rerpoting Initiative) ha comprobado que el informe de Responsabilidad Corporativa 2007 de
NH Hoteles responde alos criterios establecidos por sus directrices G3, otorgandole el nivel de aplicacién B+.
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INDICADORES DE RESPON SABILIDAD CORPORATIVA 2007 2006 INDICADORES DE MEDIO AMBIENTE 2007
Perfil

Reducciéon de consumo de Agua

Bene icio neto
Ir cremento EBITDA 50%

Grupos de Interes

ACCIONISTAS

idades gue realizan analisis de NH Hoteles en el afio Reduccion de consumo Combustibles Fosiles

tas atendidas de accionistas e inversores
4e-to-one de accionistas e Inversores
Juimiento de los analistas
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