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Informe de auditoria de cuentas anuales
emitido por un auditor independiente

A los accionistas de NH Hotel Group, S.A..

Informe sobre las cuentas anuales

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de NH Hotel Group, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimoenio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspendientes al gfercicio terminado

en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de |a situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efective correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion {que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y ¢riterios contables
contenidos en el mismo.

rundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de confarmidad con la normativa reguladora de |a actividad
de auditorta de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabifidades del auditor en refacion con la
auditoria de las cusentas anuales de nuestro informe.

Somgs independientes de la Sociedad de conformidad can los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia. que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espania segun lo
exigide por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con o establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenide proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Cuestiones clave de |a auditoria

Las cuestiones clave de |la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesianal,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunta, ¥ en ia formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

....................................................................................................................
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NH Hotel Group, S.A.

Modo en el que se han tratado en la auditoria

Cuestiones clave de |la auditoria

Recuperabilidad de las inversiones en
instrumentos de patrimonio de empresas de
grupo y asociadas

Tal y como indica la nota 8.1 de la memcria
de las cuentas anuales adjuntas, la Sociedad
mantiene, en el epigrafe Inversiones en
empresas del grupo y ascciadas a largo
plaza, un importe de 1.776 millones de euros
correspondiente a inversiones en
instrumentos de patrimonic, io que representa
el £9,2% del total de activos.

La Sociedad lleva a ¢cabo anualmente ¢l
analisis de deterioro de estos activos,
determinando, para aquellos casos en los
que existan indicios de deterioro, &l valor
recuperable del importe en libros de los
activas considerando el valor actual de los
flujos futuros de efectivo generados por los
mismos a partir de los planes de negocio
aprobados por la direccian (nota 4.g).

En base a lo antericr, la determinacién de |os
importes recuperabiles y las posibles
correcciones valorativas que en su caso
aplicaran y teniendo en cuenta el contexto
existente de crisis sanitaria derivada del
Covid-19 y sus impactos, requieren la
aplicacion de juicios y estimaciones
significativas a la hora de determinar los
flujos futuros de efectivo e hipdtesis
asociadas a {0s mismos tales como la
aplicacion de tasas de descuento y
porcentajes de crecimiento esperado, entre
otros {notas 1y 2.e).

Los aspectos mencionados anteriormente
hacen que consideremos la auditoria de
recuperabilidad de las inversiones en
instrumentos de patrimonio de empresas de
grupo y asociadas una cuestion clave.

Nuestres procedimientos de auditoria han incluido:

Entendimiento de la metodologia utilizada y
evaluacién de los controles que la Scociedad tiene
establecidos en sus procesos de analisis de
recuperacion de inversiones en instrurmmentos de
patrimonio.

Obtencion de la direccion de las proyecciones de
flujos de efectivo utilizadas para la valoracian de
las inversicnes, sobre las que hemaos realizado,
con |a colaboracion de nuestros expertos internos,
los siguientes procedimientos:

. Comprobacion de la razonabilidad de los
procedimientos y metodologia utilizada en la
realizacion de ias pruebas de deterioro.

@ Evaluacion de ia razonabilidad de las
hipatesis y estimaciones clave incluidas en
el modelo referentes tanto a previsiones de
flujos futuros y los elementos clave
considerados en el ealculo de los mismos,
como a la metodologia aplicada por la
direccioén para el ¢éleulo de las tasas de
descuento y su valor resultante dentro de un
rango que hemaos considerado aceptable.

o Comprobacidén aritmeética de los calculos
considerados en la prueba de deterioro y
evaluacion de los analisis de sensibilidad
llevadas a cabo paor la direccion,
considerando |0s rangos en |os que las
hipotesis clave del madelo deberian fluctuar
para que se produjese un deterioro de las
inversiones o reversion de provisiones
existentes.

o Evaluacion de |a suficiencia de |a
informacion revelada en las cuentas anuales
sobre esta materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria para
los cuales los procedimientos fueron disefados.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Recuperabilidad de activos asociados a la
actividad hotelera

La Sociedad desarrolla su actividad
principalmente en establecimientes hotelercs
que explota en propiedad. La totalidad de los
activos asociados a la actividad hotelera
incluyen inmovilizado matenial e intangible,
cuycs valores netos contables a 31 de
diciembre de 2020 ascienden g 104 millones
de euros {(nota 6) y 36 millones de euros {nota
5} respectivamente, lo que representa el 4,6%
del total de activos.

La Sociedad evalua anualmente la existencia
de indicios que pudieran suponer pérdidas de
valor y en su caso evalua si existe un deterioro
gue obligue a reducir los importes en fibros de
l0s mencionados actives (nota 4 e).

La direccion considera como norma general la
determmacian del valor en usec para la
estimacion del valor recuperable de cada
unidad generadora de efective ("UGE"),
calculado a partir de los flujos futuros de .
efectivo estimados aplicando unas tasas de
descuento y de crecimiento esperadas, de
acuerdo con los planes de negocio aprobados
por la direccion.

Debido a la importancia de los juicios
aplicados por la Scciedad y las estimacicnes
significativas utilizadas para la realizacion de
dichos calculos, considerando la relevancia
cuantitativa de dichos activos y teniendc en
cuenta el contexto existente de crisis sanitaria
derivada del Covid-19 y sus impactos, hemos
considerado que evaluar la recuperabilidad de
los activos relacionados con la actividad
hotelera sea considerada como una cuestion
clave de auditoria {notas 1 y 2.e).

Nuestros procedimientes de auditoria han
incluido, entre otros:

Entendimiento de la metodologia utilizada y
evaluacion de los controles que la Sociedad tiene
establecidos en sus procesos de analisis de
recuperacion de activos.

Obtencitn de la direccion de las pruebas de
deterioro realizadas sobre las que hemos llevado
a cabo, con la colaboracion de nuestros expertos
internos, los siguientes procedimientos
sustantivos:

. Comprobacion de |la razonabilidad de los
procedimientos y metodologia utilizada en
la realizacion de las pruebas de deterioro.

o Evaluacion de la razonabilidad de las
hipotesis y estimaciones clave incluidas en
el modelo referentes tanto a previsiones de
flujos futuros y los elementos clave
considerados en la estimacién de los
mismos, coma a la metodologia aplicada
por la direccicn para la estimacion de las
tasas de descuento dentro de un rango
aceptable.

» Comprobacion aritmética de los calculos
considerados en la prueba de deterioro y
evaluacion de los analisis de sensihilidad,
considerando los rangos en los que las
hipstesis clave del modelo deberian
fluctuar para que se produjese un detericro
de los activos o reversion de provisiones
existentes.

> Evaluacidon de la suficiencia de la
infermacion revelada en las cuentas
anuales sobre estia materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria para
los cuales los procedimientos fueran disefiados.
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Modo en el que se han tratado en la auditoria

Cuestiones clave de la auditoria

Recuperabilidad de los activos por impuesto
diferido

Tal y como se muestra en el balance a 31 de
diciembre de 2020 el importe correspondiente
a activos por impuesto diferido asciende a 34
miliones de euros, de los que, seqln se
Indica en la nota 14 de las cuentas anuales
adjuntas, el importe correspondiente a
créditos fiscales pendientes de aplicar
asciende a 24 millones de euros.

La direccion de la Sociedad, al evaluar si el
importe registrado en las cuentas anuales por
estos activos es recuperable, considera, tal
como se indica en las notas 4.py 14, la
prevision de generacion de beneficios fiscales
futuros, a partir de la metodologia definida
para analizar la recuperacion de sus activos
en base a fa evaluacion de las estimaciones
de resultados de su grupo fiscal de acuerdo
con la orientacion estratégica considerada
para el mismo.

Debido a la importancia de s juicios
aplicados por la Sociedad y las estimaciones
significativas utilizadas para la realizacion de
dichos calculos, considerando fa relevancia
cuantitativa de dichos activos y tenienda en
cuenta el contexto existente de crisis sanitaria
derivada del Covid-19 y sus impactos, hemos
considerado que evaluar la recuperabilidad
de (os activos por impuesto diferido sea
considerada como una cuestién clave de
auditoria {(notas 1 y 2.e).

Otra informacién: Informe de gestion

Nuestros procedimientos de auditoria han
incluido, entre otros:

Entendimiento de la metodologia utilizada y
evaluacion de los controles que la Saciedad tiene
establecidos en sus proceses de analisis de
recuperacion de actives por impuesto diferido.

Obtencidon de los planes de recuperabilidad de los
activos por impuesto diferido sobre los que hemos
realizado los siguientes procedimientos
sustantivos:

. Analisis de los planes de recuperabilidad
de dichos activos y obtencion de evidencia
sobre la razonabilidad de los resultados v
proyecciones de los ejercicios futuros
presupuestados e incluidos en los planes
de recuperabilidad.

2 Involucracion de nuestros expertos internos
en el analisis de |la razonabilidad sobre la
inclusién de las hipotesis fiscales en base a
la normativa aplicable.

= Evaluacion de la suficiencia de la
informacidn revelada en las cuentas
anuales sgbre esta materia.

El resultado de los procedimientos realizados ha
permitido alcanzar los objetivos de auditoria para
los cuales los procedimientos fueron disefiados.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacidn es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante de

las cuentas anuales.

Nuestra opinidén de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar unicamente gue el estado de informacion no financiera y determinada informacion
incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de Auditoria
de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario,

a informar sobre elio.
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D} Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en |a
realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun i¢ descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se faciiita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del gjercicio 2020 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria y control en relacién con
las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicabie a la entidad en Espaifia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiente, revelando, seqgun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria y control es responsable de fa supervision del proceso de elaboracion y
presentacion de |as cuentas anuales.

Responsabllidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuaies

Nuestros objetivos son obtener una sequridad razonable de que |las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o emror, y emitir uii informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn.

Seguridad razonabie es un alto grade de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente ¢ de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en |las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las

cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de fa actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También;

o [dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccidn material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intercionadamente
eironeas, o la elusidn del control interno.
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a Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de !as circunstancias, y no con ia
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y |la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspendiente informacion revelada por los administradores.

o Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos scbre si existe © no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una

empresa en fJuncionamiento.

s Evaluamos la presentacion global, 1a estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un mode que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con Ja comision de auditoria y contro! de ia entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de |la auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa del contral interno que
identificamos en el transcursa de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria y control de la entidad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria y control de la
entidad, determinamaos las que han sido de la mayor significatividad en 1a auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cugstiones en nuestro informe de auditorfa salvo que |las disposiciones legales o
regfamentarias prohiban revelar publicamente |la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Hemos examinado el archivo digital del formato electronico tnico europeo (FEUE) de NH Hotel
Group, S.A. del ejercicio 2020 que comprende un archivo XHTML con las cuentas anuaies del
gjercicio, que formaran parte del informe financiero anual.

Los administradores de NH Hotel Group, S.A. son responsables de presentar el informe financierc
anual del gjercicio 2020 de conformidad con tos requerimientos de formato establecidos en el
Reglamento Delegado UE 2019/815, de 17 de diciembre de 2018, de la Comisidon Europea {en
adelante Reglamento FEUE). A este respecto, el Informe Anual de Gobierno Corporativo ha sido
incorporado por referencia en el informe de gestion.
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Nuestra responsabilidad consiste en examinar el archivo digital preparado por los administradores de
la Sociedad, de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas en
vigor en Espana. Dicha normativa exige que planifiquemos y ejecutemnos nuestros procedimientos de
auditaria con el fin de comprobar si el contenide de las cuentas anuales incluidas en dicho fichero se
corresponde integramente con el de las cuentas anuales que hemos auditado, y si el formato de las
mismas se ha realizado en todos los aspectos significativos, de conformidad con los requerimientos
establecidos en el Reglamentc FEUE.

En nuestra opinion, el archivo digitai examinado se corresponde integramente con las cuentas
anuales auditadas, y se presenta, en todos sus aspectos significativas, de conformidad con los

requerimientos establecidos en el Reglamento FEUE.

L2 opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicionai
para ia comision de auditoria y control de la Sociedad de fecha 24 de febrero de 2021.

La Junta General Ordinaria de Accionistas en su reunion celebrada el 13 de mayo de 2019 nombro a
PricewaternouseCoapers Auditores, S.L. como auditores por un periodo de 3 afios, contados a partir
del gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

Servicios prestados _

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada y a
sus sociedades dependientes se desglasan en la nota 18.d de 'a memoria de fas cuentas anuales.

Pricewatgrhou éboopellé Auditores, S.L. (S0242)

AUDITORZES

oE NUENT

%r' o Cortes Redin (21829)

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITQORES, S.L.

24 de febrero de 2021

2021  Ndm. 01/21/00144

96,00 EUR
SELLO CORPCRAMVO:

........................

Infarme de aud'toria de cuentas sujeto
a lanormativa de auditorfa de cuentas
espatola @ internacional
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NH Hotel Group, S.A.

CUENTA DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL BJERCICIO ANUAL TERMINADO EL
31 0DEDICIEMERE DHE 2020
(Miles de Curos)
Nvta 2020 201%

i porte neto de la cilea de nepocivs Nota 18 34,136 218,792
Ventas 15381 45.526
Otros Ingresos Nota 17,2 18.755 172.266
Aprovisinnamientos 435 216
Trahajos realizados por la empresa para su activo 1.825 2916
Otros ingresos de explotacion Nota 17.2 27.502 87.645
Ingresos acessonns y otros de geshion comicnte 27,502 87.6435
(rastns de persaonal Nofa 18.h | (24,806) (41.832)
Sveldos, salarios v asunilaclos (18.494) (33.977)
Cargas sociales {&6.318) {7.85%)
Mros pastos de explotaciin (35,064} (56,092)
Servicios exteriores Nota 18.¢ (22.751) 28.816)
‘Inbulos (2.311) (2.249}
Pérdidas, deler oto v vanacion de provisiones por operaciones comerciafes 52 {2)
Otros gastos de gestidn corriente {10.054 125.025)
Amuortizacion del inmovilizado Notas Sv 6 {21.181) (21.897)
Deteriora y resultadn par enajenacianes del inmovilizado 208 , 3.847
Deterioros ¥ pérdidas Nptas3y 6 21 139
Resultzdos par enajenaciones v otros 18e 117 3.708
RESULTADQ DE EXT'LOTACION (16.919) 193.595
Ingresns financierns 893 876
De velores negociabies ¥ otros (nstrumentos financieros

- En terceros R33 876
Gastos [tnaocieros 30.511) {25.953)
Per dendas con emprasas de. grupo ¥ asociadas Nota 17.2 {1.282) (6.504
Ier decdas coa terceros (29.229) (19.451}
Diferencias de cambhio 370 (212)
Deteriorn ¥ vesultado por enajenaciones de instrumentos linanci¢ros Nota 8.1, 9 {(179.757) (17.664)

oyl

RESUETADO FINANCIERD (209.005) (42.955)
R¥SGLTADO ANTES DE [MPUESTDS 225929y 150.640
Inpueslos sobre beneficios Nota 14 (240} R.0G0D
RESIILTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS {226.164) 158,540
RESULTADO DEL EJERCICIO (226.164) | 158.940

Las Notas | a 22 descritas en la Memaoria ferman parte indegrante de le cuenta de pérdicas y ganancias corrcspondiente a. ejercicio 2020
La cuenia de pérdidas y ganancias d=] cjercicin 2015 se preserta unicamente a efectos cotnparativos.
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NH Hotel Group, S.A.

ESTADO DE FLUJQS DE EFECTIVYO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL

21 DE DICTEMBRE DE 202{#
{Miles de Euros)
Noutas de [a
Memoria 2024 2019

A) FLLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultade del ejercivie antes de impuestos {225.924) 150.640

2. Ajusics del resultado: 212,443 (107.314})
a) Ingresas por actividad helding (=) Nota 18.a (18.753) {172.206)
by Amorlizacion del mmovilizado (+) Notas 5y 6 27181 21.715
c) Correcciones velorativas par deteriora (+/-) Notas Sy 6 (21) (139
d) Variacion de provisiones (=) (708) i11.516)
¢} Resullados por bajas v enajenaciones de inmovilizedo (+-) Nota 18.c {117} {3.708)
f} Resultacos por ba:as v encjenaciones da instrumentos financieros (+/-} Notas §.1,9 y 17 179.757 L7.664
2) Ingresas financicros (=) (893) (876)
1) Gaslos Mnaneieros (+3 3051 25055
1) Diterencias de cambio (+-) (370) 2l2
11 Otros INgrasos y gastos (-=) i.488 3.6435

3. Cambias en el capital corriente (27.812) {11.6H2)
a) Existencias {14-) 80 ‘103)
b} eudores v otras cuentas a cobrar (—/-} (1.748) 3454
¢) Otros activos cormientes (/-] (399 {109)
d) Acreedores v omras cuentas a pagar (+/-) (20.512) {2,720
¢) Otrag pasivos corricntos (—7-) (2) -

f) Provisioncs para ricsgos y gastos (- (2279 (12.186)
t) Otros aciivos v pasivos no corrientes { /=) 38 57

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de expletacian; (23.378) (22.377)
a) Pazos de mtercses (-) (23.607) (15.919)
b} Cobros de intereses i+) 347 552
¢} Cabres (pagos) par impuesto sobre beneficios (+-) (238) (7.410)

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotavinn (—/-1+/- 2--/-3-1 /-4) (64.671) 8.947

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagas por inverstopes {-): {449.864) {19.114)
a) Empresas dal mupo y esociadas {430.872) (-.296)
by Inmovilizado material e intangibls {18.930) (17.818)
¢) Oros aclivos [Lnancicros ([2) —

7. Cobros por desinversiones {(+): 2.895 74.225
a) Empresas del orupo v asectadas — 58.488
by Inmovilizado matectal 2.893 15,727

8. Flujas de efectiva de |as actividades de inversiin (7-6) (446.969) S55.111

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Y. Cobros y (pages) por instrumentos de patrinionio: (298) —

a) Adquisicion de instiwmentos de patimonio propio (=) {2981 —

10, Cobros ¥ pagos por instrumentos de pasivo fingnciero: Neota 13.1 517.851 (582)

a) Lirsion
|. Deudas con entidades de crédilo i +) 792 000 -

B Devolucion y anmortizac:on de: |
|. Dcudas con exticades de crédito (-) (274149} _' (5K2)

11. Pagos por dividendos y remuperaciones de otros instrumenfos de pairimonin (58.771)
a) Dividendas (- o (58.771)

| 12. Flujus de cfectivo de las actividades de financiacidn (+-9+/-10-/11) 517.553 59.353)

D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS T1POS DE CAMBIO 268 {107)

E) AUMENTO/{DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES 6.151 4.598

(+/-5+/-8+/-12+D)

Efectivo o gquivalentes al comienzo del ejercicio 4.742{) 22

Ltectivo o equivalentes al final del ejetcicio 10,901 4,720

Las Notas 1 a 22 descritas en la Menmor.a forman parte intecraate del estado de flcjos del ejercicio 2020,
E. estada de flyyns de efectivo del gjercicin 2019 se peesenla dmcamenle a afeeios comparativos



MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DE
NH HOTEL GROUP S.A. DEL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

1.- NATURALEZA, ACTIVIDADES DE LA SOCTEDAD ¥ COMPOSICION DEL GRUI'O

NHIIOTLEL GROUP, S.A. (en adelantc la Socicdad) se constituyd como sociedad andnima en Espaia ¢l 23 de
diciembre de 1981 bajo el nombre de "Matcrial para Ferrocarriles ¥ Construcciones, S.A.", denominacién que
fue posteriormente modificada por la de "Material y Construcciones, S,A." (MACOSA) y, posterionmenie, por
la de “Corporacion Arco, 8§ A%,

Durante ¢l ¢jercicio 1992, Corporacion Arco, S.A. absorbid a Corporacion Financiera Reunida, S.A. (COFIR)
adoptando al mismo tiempo la denominacién social de fa sociedad absorhida y adaptando cl objcto social a la
nueva actividad de la Sociedad, centrada en la gestidn de su cartera de parlicipaciones,

Durante ¢l ¢jercicio 1998 Corporacion Financiera Reumida, S.A. (COFIR} sc fusiond con Grupo Catalan, S.L. v
filiales y Gestion NII, S.A. mediante la absorcién de estas sociedades por la primera. Posteriormentc,
Corporacion Financiera Reunida, S.A. ((COFIR) absorbié a NH Hoteles, S.A. adoptando [a denominacion social
de la socicdad absorbida y ampliando su objeio social para permitir la realizacién directa de actividades

hoteleras, actividades que ya venia realizando de forma indirecta a través de sus filiales.

La informacion referida a dichas fusiones se halla recogida en las cuentas anuales de jos ejercicios en los cuales
se produjeron dichas transacciones.

En la Junta General de Accionistas que tovo lugar el 21 de junio de 2014, se acordd ¢! cambio de denominacién
social de “NH Hoteles, S.A,” por la de “NH Hotel Group, S.A.".

I.a Sociedad es cabecera de un grupoe de sociedades dependientes que sc dedican a las mismas actividades v que
constituyen, junto con NH Huotel Group, S.A., el Grupe NH Hotel Group.

Al cierre del ejercicio 2020, ¢l Grupo esla presente con hoteles operativos en 29 paises, con 361 hoteles y
7.371 habitaciones, de las que un 72% s¢ cncuentran en Espana, Alemania, Iralia y Benelux.

il domicilio social de NH Hotel Group, S.A. estd fijado en la calle Santa FEngracia, 120 - 7° planta, Madrid,
[‘spafia.

Las cucntas anuales consolidadas del ejercicio 2020 fueron formuladas por los Admmistradores de NH Hotel
Group, S.A. ¢n su reunion de Consejo celebrada el 24 de febrero de 2021 de acucrdo con las Normas
Intermacionales de Informacion Financicra adoptadas por la Unidn Europea (NIIF-UE), demas disposiciones del
marce normative de informacion financicra que resultan de aplicacion y con los requerimientos de formato y
marcado cstablecides en el Reglamento Delegado UE 2018/815 de ta Comisidn Evropea, el Reglamento (CE) n®
1606/2002 del Parlamento Curopen v por la leoy 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y de orden social, asi como en las narmas y circulares aplicables de [a Comisién Nacional del
Mercado de Valores v ¢l resto de normativa conlable espaniola gque le resulte de aplicacidn, con el objeto de
maostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado v de la situacion financiera consolidada de WNIT Tlotel Group,
S.A. y sociedades dependienies al 21 de diciembre de 2020 y del rendimiento financicro consolidado, de sus
flujos de efectivo consolidados y de los cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiemss al ejercicio
anual terminado en dicha fecha,



De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas el volumen total de patrimonio neto, de
resullado del ejercicio, de activos v de ventas consolidadas ascicnde a 799, (440.4), 4.330 ¥ 536 millones de
euros, respectivamente.

Principales novedades del ejereicio (COVID-19)

El pasado 11 de marze de 2020 la Organizacion Mundial de [a Salud declard la situacion de emergencia de salud
publica causada por ¢l virus SARS-CoV-2 (cominmente conocido como Covid-19) como una pandemia. La
rapida propagacion del Covid-19, g escala moundial, ha dado lugar a un crisis saniiaria, social y econémica sin
precedentes que todavia esta en curse de evolucion.

Desde el inicio de la pandemia del COVID-19 a4 mediados de marzo ¢n Europa y Latimoamérnica. lu demanda
hotelera ha disminuido drasticamente detido a los conlinamienios, las restricciones de viaje y el distanciamiento
social, lo que ha afectado drasticamente a la movilidad.

Thrante los meses de blogueo, aislamiento e intenso confinamiento desde marzo a fnales de mayo cerca del
05% de nuesiros holeles estuvieron cerrados y los que permanecieron abiertos fueron con fines solidatios. Como
resultado, el scgundo trimestre fue cl frimestre mas afectado con un nivel de demanda extremadamente bajo. La
reapertura paulatina dc hoteles se imicid a finales de mayo y se hizo de manera progresiva en funcidn de la
recuperacion de la demanda y con foco en optimizar la rentabilidad. En junio cerca del 60% de la cartera de
hoteles estaba abicrta, un 70% cn julio y cerca del 80% 2 finales de agosto y septicmbre.

La agil reapertura de los hoteles desde junio, lras el cterre del portfolio en el mes de marzo por ¢l intenso
aislamiento, permitié captar la demanda de los clientes nacionales en el tercer trimestre, Dicha reapcrtura 2 pesar
d¢l bajo nivel de demanda por las restricciones de movilidad ha sido posible gracias a la estructura flexible de

costes.

Ll Grupo, ha implementado en fodos sus hoteles “Teel Safe at NH”, un nuevo plan de medidas avaladas por
expertos para nacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19. Se ha revisado todos sus
procedimientos ¥ llevado a cabo cerca de 700 adaptaciones en sus estandares operativos para preservar la salud
y scguridad dc vigjeros y empleados on tode el mundo. Aprupadas bajo 10 lineas principaies de actuacién v
avaladas por especialistas en distinios carnpos, las medidas implementadas cubren la digltalizacion de los
servicios de los hoteles, la adccuacion de procosos de higicnizacién, la incorporacién dc normativas dc
distanctamientc social cn la operativa y [a aplicacién de elementos de proleccion personal, entre otras.
Asimismo, se llegod a un acuerde de colaboracidn con SGS, lider mundial en inspeccidn, analisis v certificacidn,
que permite dar seguimicnto al protocoln dc medidas y diagnosticos establecidos para verificar que los heteles

del Grupo son cntomos limpios y seguros.

Come resultado del impacto de la segunda ola de contagics en Europa a finales del tercer nrimestre, aparte de
aplazar las reaperturas adicionales previstas para los nltimos meses de 2020, se han vuelto a cerrar hoteles y a
finales de diciembre de 2020 estaba abierio cerca del 60% de [a carlera. El impacto de fa segunda ola y las
restneclones mas esirictas de la movilidad durante [os aliunos meses del ano ha tenide como consccucncia un
menor nivel de actividad respecto al tercer trimestre.

A pesar del bgjo mivel de demanda, la flexible estructura operativa y financiera ha permitide al Grupo supcrar
los grandes desafios dol 2020, Aunque los desafios continfian durante los primeros meses del 2021, sc estima
que ¢l Grupo se benehiciard en la primera [ase de la recuperacion del reconocimiento de marca, las excelentes
ubicaciones y el {uerte posicionamiento de mercado una vez sc impulse 1a rccuperacion.

Plan de Contingencia
Como consecuencia de las excepcionales circunstancias ocumidas tras ¢l inicio de la pandemia (Covid-19), &l

Grupo implementé  diferentes medidas y planes para adecuar el negocio ¥ asegurar su sostembilidad, con el
objetive de minimizar los cosies durante los cierres de hoteles, preservar la lignidez para atender las necesidades
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operativas v asegurar que la reactivacion de [a achividad hotelera se lleve a cabo de [orma eliciente y bajo la
premisa de las maxamas garantias en materia de salud y scguridad.

Dada la falta de visibilidad sobre la velocidad de la recuperacion del negocio, se implementaron v continian
implementadas fas siguientes medidas de disciplina y control de costes para asegurar ]a minimizacion de gastos
operativos y preservar la liquidez;

= Personal {(Nota 18.b). el Grupo llevé a cabo ajustes, suspensiones v reducciones temporales de jormada
v salario en hoteles y oficinas centrales por causas de fuerza mayor o motives productivos.

*  Olros gasios de explolacion (Nota 18.0); negociaciones con proveedores para reductr los costes de
adquisicidn, buscar productos alternativos v lograr mejoras en los términos de pago. Adicionalmente se
tomaron acciones en todos los gastos ¢n particular: suspensién de viajes del personal, reduccion
significativa de los costes de marketing y publicidad a pesar de la necesidad de mcentivar los ingresos.

»  Arrendamientos (Nota 7): reduccidon temporal a través de negociaciones con log propietarios en los
arrendamientos f1j0s.

« Inversiones: gran parte de las inversiones fueron paralizadas excepto aquellas legalmente requeridas o
ch una ctapa muy avanzada.

*  Refuerzo de la liquidez:

» Retirada de la propuesta de dividendo de 2019 de 0,15 euros brutos por accion, lo que hubiese
implicade un desembaolso estimado de cerca de 59 millones de curos (Nota 3).

= 253 millones de euros de lineas de crédito dispuestas en el mes de marzo {(Nota 13).

»  Suscripcion en &l mes de mayo de una tinanciacion sindicada a 3 aiios por unporte de 25¢
millones de euros avalado por el lnstituto de Crédito Oficial {1CO), en Espada (Nota. 13}.

» [n el mes de octubre se acordo la extension del vencimiento de la linea de crédito sindicada
hasta marzo de 2023, cuyo vencimiento original era septiembre de 2021, con un limite de 236
millones de guros (Nota 13).

»  Agimismo, y adicionalmente a la dispensa (“walver”) oblenido en junio 2020 para el
cumplimiento de los compromisos financieros (“financial covenants™) incluidos en esta Linea de
crédito sindicada para los moesces de junio v diciembre de 2020, se obtuyo la aprobacién unénime
de las entidades financieras prestanustas para la ampliacidon de dicha dispensa hasta junio de 2021.
Este waiver hasta junio dc 2021 s¢ ha extendido también al préstamo sindicado (Nota 13).

Por mas informacion del Plan de contingencia véase el apartade “lmpactos del Covid-19 y medidas
implemeniadas” del Informe de Gestidn Consolidado del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020.

Lag presentes cucentas anuales recogen los impactos derivados de la situacion descnta anteriormente con aspecial
relevancia en los andlisis de detenioro realizados por la sectedad en el gjercicio vy las pérdidas resultaates
registradas (Nota 8.1), v la descripcién v andlisis llevada a cabo por los administradores ¥ su conclusion en
cuanto a la continuidad del negocio y la correspondiente  formulacidon de las cuenlas como empresa en

luncionarmiento (Nota 2.h).

Las prescntes cuentas anuales deben ser leidas considerando dicha evaluacion y desglose.
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2.-

b)

d)

RASES DE PRESENTACION

Mareo normativn de referencia

Las cucntas anualcs sc han preparado a partir de los registros contables de la Socicdad y se presentan de
acuerdo con la legislaciébn mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad aprobado mediante Real Decreto 1514/2007 v las modificaciones incorporadas a cste
mediante RD 11392010 y RD 602/2016, con objeto de mostrar 1a imagen ficl del patrimonio, de la
situacion linanciera y de los resullados de la Socicdad, ast como la veracidad de los flujos de efectivo
incorporados en ¢l cstado de flujos de efectivo.

Imagen fiel

Las cuentas anuales s¢ han formulado a partir de los registros contables de la Socicdad y sc han preparado
de acuerde con ¢l marco normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacion, con el objeto de
mosirar la tmagen Lel del patrimonto y de la sitnaciéon financiera al 31 de dictembre de 2020 y de los
resultados de sus opcracioncs, de los cambios en el patrimonio neto v de los flujos de efectivo
correspondientes a] cjercicio anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad estiman que ias cuentas anuales del ejercicio 2020, que han sido
formuladas ¢} 24 de febrero de 2021, seran aprobadas por la Junia General de Accionistas sin modificacién

alguna.

Principios contables no obligatorios

No se han aplicade principios contahles no ohligatorios. Adicionalmente, los Adminisiradores de la
Sociedad har formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion [a totalidad de los principios ¥
normas contables de anlicacidn obligatoria que Lienen un efecto significarivo en dichas cuentas anuales. No
existe ningun principio cantable que, siendc obligatorio, haya dejado de aplicarse.

Comparaciéon de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de las
cuentas de pérdidas v ganancias, del estado de cambios en el pawimonio neto, del estado de flujos de
efectivo v de 1a memona, ademas de las cilras del gjercicio 2020, las correspondicntes al gjercicio anterior,
que forman parte de las cuentas anvales del cicreicio 2019 aprobadas por la Junta General de Accionistas
de fecha 16 de julio de 2020.

Aspeetos criticos de la valeracién y estimacion de las incertidumbres v juicios relcvantes en la
aplicacion de politicas contables.

En la elaboracion de estas cuentas annales se han utilizado estimaciones realizadas por los Adminisiradores
de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, Ingreses, gastos y compromisos que figuran
registrados cn ¢llas. Basicamente cstas estimaciones se refieren a:

La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.

— Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de los pasivos por pensiones y oltos coOmpromises con
¢l personal,

— La vida iil de los aciivos materiales @ intangibles.

— El valor de mercade de determinados activos.

— Ll calculo de provisiones.

— Receuperabilidad de los activos fiscales.
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g)

h)

Ante la incertidumbre generada en el entorno econdmice por la pandemia del Covid-19, el Grupe ha
analizado las estimaciones realizadas hasta la fecha en [as que existia indicio dc deterioro modificando
aquellas que se han considerado relevantes.

Asimismo, a pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se han
caloulado en [uncion de la mejor informacion disponible al 31 de diciembre de 2020, es posible gue
acontecimientos que piedan tener lugar en el futuro oblizuen a su modificacion en {08 proximos gjerciclos.
Fl efecto en cuentas anuales de las modificaciones que, en su caso, se derivasen de los ajustes a efectuar
durante los proximoes giercicios se registraria de forma prospectiva.

Moneda funcivnal y moneda de presentacion

Las cuentas anuales se presentan en miles dc cwros, redondeadas al millar méas cercano, que es moneda
funcional y d¢ presentacion de la Sociedad.

Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estade de cambios en ¢l
palrimonic neto y del estado de flujos de efcetivo se presentan de forma agrupada para facilitar su
comprension, si bicn, cn la medida en quc sea significativa, se ha meluido la informacién desagregada en
[as correspondicntes notus de [a memoria.

Empresa en funcionamiento

Como consecuencia de la sitmacidén generada por el Covid-19, las medidas gubemamentales tomadas en
todo el mundo para mitigar la propagacion de la pandemia han tenido un impacto signiticarivo en el
Grupo. Estas mcdidas han provocado ¢l cierre temporal de los establecimientos del Grupo durante un
periodo de iempo en la mayor parte de sus localizaciones, asi como caidas sigmficativas en la explolacion
del negocio e incestidumbres asociadas a la evolucidn de la situacién. Manifestamos que las presentes
cuentas arunales han sido preparadas de acuerdo con el principio de empresa en funcionamiento ya que €l
Grupo y en pariicular la Sociedad ha llevado a cabo la implementacion de medidas orgamzativas para la
gestion de la crisis, con ¢l fin dc ascgurar la continuidad del negocio, tanto individuaies (gestién de
situaciones de contagio o mislamiento), como de caracter colectivo.

En el marco de dichas medidas se incluyen accioncs cnfocadas al redimensionamiento temporal de los
recursos existentes hasta el momento, asi como renegociacién de contrales de arrendaniiento v otras

acciones de distinto dmbito enfocadas a minimizar los impactos de dicha sttuacion.

Asimismo, con ¢l fin de reforzar la liquidez del Grupo se han firmado diversas operaciones de financiacion
a medio y largo plazo. Enire estas, destaca la firma en abril de 2020 de un préstamo sindicado de 250,000
miles de euros a 3 ailos con la garantfa parcial del Instituto de Crédito Oficial (1CO) v la renegociacion en
octubre de 2020 dc la linca dc crédito sindicada por importe de 236.000 miles de euros, cuyo vencimiento
ha sido extendido hasta marzo de 2023. También se han {irmado las refinanciaciones de lincas de
financiacion previamente a corto plazo, ¢xtendiendo sus vencimientos a plazos entre 3 v 5 afos, también
en el marco del programa de garantias del TCO, asi como la formalizacion de diversos préstamos
bilaterales, Asimismo, se ha negociado con las entidades prestamistas de la linea dc crédite sindicada de
236.000¢ miles de euros y el préstamo sindicado de 230.000 miles de cures, la dispensa temporal de la
medicion de los ratios financieros {covenants), asepurando asi [a disponibilidad de ambos mstrumenios
(Nota 13).

Por tanto, asumiende una reactivacion gradual del negocio y el avance cientifico en relacién al Covid-19

que facilite una vuelta gradual a la normalidad durante 2021 y aiios siguicntes, sc considera que ¢l Grupo
cuenta con los recursos suficientes para hacer frente a las obligaciones futuras en los proximoes 12 meses.

13



3.- PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO

Los Administradores de la Sociedad propondran a la Junta General Ordinaria de Accionistas aplicar las
perdidas del resultado correspondiente al gjercicio anual hnalizado el 31 de diciembre de 2020 a [a cuenia
“Resultados negativos de ejercicios anteriores”, para su compensacion en gjercicios futuros.

Por otro lado, con fecha 25 de fehrero de 202{ ¢l Conscjo de Administracion acordd las sigutente propucsta de
aphicacion del resuliado (en miles de euros) para el gjercicio anual Nnahzado el 31 de diciembre de 2019:

Ejercicio
201G
A reserva legal 15.894
A reservas voluntarias R4.275
A distribucion de dividendos 58.771
Total 158.940

Con fecha 28 de abril de 2020, a la vista de la situacion derivada del Covid-19, el Consejo de Administracion de
la Sociedad acordd dejar sio efecto dicha propuesta de aplicacion del resultado que contemplaba la distribucion
de un dividendo dz 0,15 curos brutes por accién. En dicho Conscjo sc deeidid ademas que, con ocasidn de la
convocatoria de la Junta de Accionistas, el Consejc formularia una propuesta alternativa de aplicacion del
resultado ajustada a la nucva situacion, poniendoe a disposicién dc los accionistas ¢l escrito del auditor de
cuentas al gue se refiere el articulo 40 6 bis del Real Decreto-ley 82020, Todo ello fue debidamente
comunivado como lnlermacion Privilegiada a la Cormision Nacional del Mercado de Valores con fecha 28 de
abril de 2020 v nitmero do registro 194.

En virtud de lo anterior, la Junta General de Accionisias de fecha 16 de julio de 2020 aprcho, entre otros, la
nueva propuesta de aplicacion de resultado que se detalla a continuacion:

Ejercicio
A reserva legal 15.894
A reservas voluntarias 142,046
Total 158.940

4~  NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION
a) Combinaciones de negocio

En las combinaciones de negocios, excepio las operaciones de fusidn, escision y aportacion no dineraria de
un negocio entre empresas del grupo, la Socledad aplica el método de adquisicion.

Las operaciones de [usidn, escision y aporlacion no dineraria de un negocio entre empresas del Grupo se
registran conforme con lo establecido para las transacciones entre partes vinculadas.

En el caso de combinacicnes de negocios originadas como consecuencia de [a adquisicidn de acciones o

participacioncs on cl capital de nuna empresa, la Socicdad reconece la inversion conforme con los cstablecido
pard las inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupoe y asociadas (Nola 8.1).
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La fecha de adquisicién es aquella en la que la Sccicdad obtiene ¢l control del nepocio adquirido.
b) Inmovilizado intangible

Se consideran activos intangibles aquellos actives no monetarios y especificamente identificables, que han
sido adquindos a terceros o han side desarroliados por la empresa. Solo se reconocen contablemenie
aquellos cuyo coste puede estimarsc de mancra objetiva y de los que se espera obtener en el [uturo
beneficios econdmicos.

Comec norma general, los activos intangibles sc valoran inicialmente por su precio de adquisicidn.
Posteriormente, se valora a su coste minerado por la correspondiente amorlizacion deumulada y, en su caso,
por las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Se consideran de “vida util indefinida™ aquellos actives intangibles para los que se concluye que contribuiran
indefinidamente a la generacion de beneficios. El resto de los activos intangibles se considera de “vida atil
definida™. Todos los activos intangibles de la Sociedad son considerados como de “vida ati] detinida™.

I.0s activos intangibles con vida atil definida se amortizan siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes
de amortizacion anuzl calculados en funcion de los afios de vida atil ¢stimada do los respectivos bienes,
aplicado al importe amortizable, A cstos ofectos sc entiende por Importe amortizable el coste de adquisicién
menos, en caso de ser aplicable, su valor residual. La Sociedad considera que el valor residual de los activos

¢s nulo.

La Sociedad revisa ¢l valor residual, la vida util y el métode de amortizac:ion de los inmovilizados
intangibles al cierre de cada ejercicio. Las modificacioncs ¢n los criterios inicialmente cstablecidos se
reconocen como un cambio de estimacion.

Fn cste capitulo del balance adjunto se recogen, fundamentalmente, los siguientes conceptos:

i)  “Derechos de usufructo™: recoge ol coste del derecho de explotacidn del Hotel NH Plaza de Armas de
Scvilla, adquirido en 1994, cuya amortizacién se imputa a la cuenta de perdidas y ganancias a lo largo
de los 30 afios de duracidn del contrato v seglin una cuota creciente con un porcentaje de aumento del
4% annal.

i1y  Las “Aplicaciones informaticas’™ adquiridas y claboradas por la propia ecmpresa, incluyendo los gastos
de desarrollo de paginas web, se reconocen en la medida en que cumplen las condiciones egpnestas
para los gastos de desatollo. Los desembolsos realizados para ¢l desarrollo de una pagina web por
molives promocionales o de anuncio de los productos o servicios de (a Soctedad, se reconocen ¢omo
aslos en e momento en que se  incurre en ellos. Los gastos de mantemmiento de las aplicaciones
informaticas se llevan a gastos en el momento en que sc incurre ¢n cllos. T.a ameortizacion de las
aplicaciones informaricas se realiza aplicando el método lineal 4 razon de un 20 - 25% anual.

¢) Inmovilizado material

El inmovilizade material sc valora inicialmente por su precio de adquisicidn y, posteriormenie, se minora
por la correspondicnte amortizacion acumulada y las correcciones valorativas por deterioro acunuladas, si
Jas hubiera, conforme al criterio mencionado en fa Nota 4-¢.

Los mastos de conservacidn y manlenimiienio de los diferentes elementos que componen ¢l inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas v ganancias del cjereicio en que se incurren. Por el contrario, [os
importes invertidos en mejoras gue contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida (il
de dichos bicnes se registran como mayor coste de los mismos.
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I.a capitalizacion del coste de produccion se realiza a traves del epigrafe " [rabajos efectuados por la empresa
para su activo "de la cuenta de pérdidas v ganancias. Los ingresos accesorios obteniclos durante ¢l periodo de
pruebas ¥ puesta en marcha se reconocen como una minoracion de los cosies mceurridos.

Para agucllos inmovilizados quc neecsitan un periodo de tiempo supcerior a un afio para cstar cn condicioncs
de vso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en
condiciones de funcionamicnio dcl bien ¥y que hayan sido girados por el proveedor o comrespendan a
préstamos u otro tipo de financiacion ajcna, especifica o genérica, directamente atribuihle a la adquisicién o
[abricacion def nusimo.

Los biencs y elementos retirados, tanto $1 se producen come consecuencia de un proceso de modernizacion
como $1 se debe a cualquier otra causa, se contabilizan dando de baja los saldos que presentan en las
correspondientes cuentas de coste v de amortizacién acumulada.

La amortizacion de los elementos de inmovilizado material se realiza distribuyendo su importe amortizable
de forma sistematica a lo largo de su vida Gtil. A estos efectos se entiende por importe amortizable el coste
de adquisicién menos su valor residual. [La Socicdad determina el gasto de amortizacién de :omma
independiente para cada componcnte, que tenga un coste significativo en relacidn al coste total del clemento
v una vida il distinta del resto del elemento.

La amortizacion de los clementos del inmovilizado material se determina mediante la aplicacion de los
cnterios que se mencionan a continuacion:

Anos de vida
util estimada

Construcciones 50
Instalaciones técnicas ¥ maquinaria 13-12
Otras instalaciones, utillaje ¥ mobiliario 1-10
Ofro Tnmovilizado 4-5

[stos clementos s¢ amortizan en funcion do su vida util estimada, o en el plazo remanente de duracion del
contrato de arrendamiento s1 éste es inferior a la vida Gtil.

La Socicdad revisa ¢l valor residual, Ja vida util y ¢] meétodo de amortizacion del inmovilizado material al
cierre de cada gjercicio. Las modificaciones en los criterlos inicialmente establecidos se reconocen como un
cambio de estimacion.

El beneficto o pérdida resultante de [a enajenacion o ¢l retiro de un activo sc calcula como la diferencia cntre
el benelivio de la venta y el imporle en libros del aclivo, ¥ se reconoce en la cuenta de pérdidus y ganancias.

d) Activos no corrientes mantenidos para la venta

.2 Socicdad reconnee cn estc cpigrafc [os activos no corricnies © grupos enajenables de elementos, cuyo
valor contable va a ser recuperado fundamentalmente a fravés de una transaccidn de venta, en lugar de por
uso contmuado. Para clasificar los actives no cormentes o grupos enajenables de elementos como
mantenidos para la venta, éstos deben encontrarse disponibles, en sus condiciones actuales, para su
enajenacion mmediata, sujetos exclusivamente a los términos usuales y habituales a las transacciones de
venta, stendo ignalmente necesario que la baja del activo se considere altamente probablc.,

Los actives no corrientes clasificados como mantenidos para la venta estan valorados a su coste historico,

siendo éste, en todos los casos menor a su valor razonable menas costes de venta. Para la medicion del valor
razonable se ha tenido en cuenta el valor contable de las participaciones mas las plusvalias ticllas existenles

&
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de Jos activos propiedad de dichas sociedades soportade por tasaciones realizadas por expertos
independientes.

Los beneficios por aumentos del valor razonable menos fos costes de venta, se reconocen en resultados,
hasta el limite de las pérdidas acumuladas por detcriore reconocidas con anterioridad va sea por ia
valoracion a valor razonable menos los costes de venla o por pérdidas por delerioro reconccidas con
anterioridad a la clasificacion.

La Sociedad valora los activos no cormentes que dejen de estar clasificados como maatenidos para ia venta o
que dejen de formar parte de un grupo enajenable de clementos, al menor de su valor contable antes de su
ctasificacién, menos amortizaciones o depreciacioncs que se hubleran teconocido s1 no se hubieran
clasificado como tales ¥ ¢l valor recuperable en la fecha de reclasificacion. Los ajustes de valoracion
dcrivados de dicha reclasificacton, se reconocen en resultados de las operaciones continuadas.

Deterioro de valor de activos ne financieros sujetos a amortizacion » a depreciacion

La Sociedad sigue el criterio de evaluar anvalmente la existencia de indicios que pudieran poner de
manifiesto el potencial deteriore de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacidon o a
depreciacién, al objeto de comprobar st el valor conlable de los mencionados activos excede de su valor
recuperable, entendido como el mayor entre el valor razonable, mcnos castes de venta y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El imporie tecuperable se determina como ¢l valor ¢n uso. El valor en uso se calcula a partir de los [luyjos
futuros de cfectivo estimados, descontados a un tipo de desecuento después de impucsios que rcflcja la
valoracion actual del mercado con respecto al valor del dinero v los riesgos especificos asociados al active,
abarcando un espacio temporal de cinco cjercicios ¥ un valor perpetuo, salvo en el caso de los hotcles
arrendados que sc corresponde com o periodo de arrendamiento, no considerando por tanto en estos (ltimos

un valor perpeiuo.

Como norma general la Socicdad ha definido como unidades generadoras de efective, de acucrdo a la
gestidn real de sus operaciones, cada uno de los hoteles en los que desarrella su actividad.

Para cada UGE sc obticne ¢l resultado de explotacion a cierre del gjercicro sin tener en cuenta los resultados
no recurrentes (31 los hubieren), ni los resultados financieros.

Una vez 3¢ tienc ¢l resuitado de explotacion para cada UGE, se realiza el test de deterioro para aquellos en
los que cxistan indicios de deterioro. Entre otros, la Sociedad considera que una UGTE ficne indicios de
deterioro si cumnple las sigulentes condiciones: tiene resultados negativos de explotacion y se encuentran en
una situacidn dc estabilidad de su negocio (es decir, no se trata de hoteles de apertira recicnte hasta que
alcancen, por lo general, los 3 aitos desde su apertura).

Adicionalmente, la Sociedad cvaltia cn cada fecha de cierre, s1 existe algiin indicio de que la pérdida por
deterioro de valor conocida en gjercicios anleriores ya no exisle o pudiera haber disminuido. Las pérdidas
por deterioro sOlo se revierten si se hubiese producido un cambio cn las cstimaciones utilizadas para
determinar el valor recuperable del activo, La reversion de la pérdida por deterioro de valor se regisira con
abono a resultados.

De forma excepcional. dada la sitwacidon econdmica actual resultado de la pundemma provocada por cl
Covid-19, s¢ han realizado analisis para determinar s1 existe un deterioro para la totalidad dc las TTGEs.

El vafor en uso de cada UGHK se determina descontando sus flyjos de efectivo futuros, para la estimacion de
los mismos 1a informacion de partida es el resuliado del gjercicio y la informacion histdrica de al menos
cinco glercicios previos. Dadas las circunstancias particulares del entorno ccondmico actual donde existe una
gran incertidumbre, sc ha analizado la informacién macreeconémica procedente de fuentes de informacién
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externas y con el conocimiento del negocio por parte de la Direccidon del Grupo v teniendo en cuenta [os
efectos de la pandemia se han analizado diferentes esccnarios de evolucidn y se ha utihzado aquel
consideradn ¢l mas probable.

l.a cvolucion do las hipotesis clave en los hoteles analizados se ha desarrollado teniendo en cuenta el
conocimiento de negouvio de la Direccidn de la Suciedad v la recuperacién esperada del sector tras la
pandemia del Covid-19. En este sentido, [as proyecciones asumidas parten del presupuesto realizado por la
Direccion para el afic 2021 las cuales asumen una pérdida sigmficativa de ingresos respecto al ejercicio 2019
por el efecto tan negativo que la pandemia Covid-19 ha supuesto para el tunsmo, uno de los sectores
ccondmicos mas afccrados. Sc cstima recuperar la pérdida de negocio del 2020 en los proximos tres afios,
comenzando a partir de ]a scgunda mitad del ejercicio 2021, una vez se reduzean las restricciones a la
movilidad seglin avance el calendaro de vacunacién y por tanto se recupere la confianza de los
consumidores.

Existe una serie de factores gue son considerados por la Direccidn de la Sociedad para realizar las
proyecciones, Jos cuales son:

~  Estimacion dc fucntes externas especializadas en el sector hotelero, asi como bancos de inversion
referente a la recuperacion del sector hotelero.

— Estimacién del crecimiento del PIB (Producto Interior Bruto) emitida por el Fondo Monetario
Internacional (1M ¢n su informe reportado en el mes de octubre de cada afio para los siguientes cinco
anos.

—  Conocimienio del negociviactivo/situacion local por fa Direccion local de cada Unidad de negocio a la
que pertenece cada UGE.,

— Resultados histéricos obtenidos por las UGEs.

Inversiones de reposicionantiento en las UGEs.

Estas factores tienen su reflejo en los flujos a través de las siguientes hipotesis operativas utilizadas para la
obtencidn de ias proyeecinnes:

— Log ingresns por alojamicnto son proyectades como ¢l producto del porcentaje de ocupacion, la tarifa
promedio por habitacion (ADR “Average Daily Rale™: es el vociente del ingreso tolal de habitaciones
para un periodo especifico dividido por las habitaciones vendidas en ese periodo especifico) y el total de
habitaciones disponihles par ano.

— El resto de ingresos son proyectados con el promedio de la relacidn entre el ingreso por alojamiento y
dichos ingresos.

— Los gastos de personal son calculados con base en el coste medio del personal con un crecimienio del
indice mflacionario (IPC).

— Los gastos directos estan asociados directamente con cada uno de los ingresos ¥ son proyectados con una
relacion promedio, micntras que los pastos no distribuidos se proyectan con la relacion promedio entre
¢stos y los gastos dircetos,

— En relacién con el impuesto se calcula a partir de las tasas impositivas apiicables.

Para el de calculo de la tasa descuento se ha aplicado la metodologia del Coste Medio Ponderado del Capitai
CPPC, 0 en inglés WACC: Weighted Average Cost of Capital, de la siguiente manera:

WACC-Ke*EAE+D) — Kd*(1-T)*D/(E+D)

Dondc;

Ke: Coste de los Fondos Propios
Kd: Coste de la Deuda Fmanciera
E: Fondos Propios

D: Deuda Financiera

T: Tasa impositiva
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Para cstimar cl costc de los fondos propios (ke) se ufiliza el modelo de valoracion de activos financieros, o
en ingles Cupiial Asset Pricing Model, o CAPM.

Las principales variables utilizadas para el cdlculo de la tasa de descucnto se indican a conlinuacion:

= Tasa libre dc ricsgo: sc obtiene de la rentabilidad media normalizada del bono de estado de cada
pais incluyendo un ajuste por riesge-pais ¥ un diferencial de inflacidn en los casos que corresponda.

+  Prima de riesgo de mercado: definida en un 6,5% {6,8% en 2019), basada en informes de mercado,

*  Beta o riesgo sistémico: Utilizando una muestra dc compaiifas cotizadas cuvos negocios resultan
comparables a nuestro negocio se estima el diferencial de riesgo del sector respecto al riesgo
promedio del mercado global. Adicionalments s¢ ha considerado la estructura financiera media
ajustada de la muestra de compafiias mencionadas anteriormente {62% Fondos Propios, 37%
Deuda) para el cdlculo dc] coeliciente beta re-apalancado, asi come la tasa imposiliva

correspondiente en cada pais,
«  Coste de la deuda, estimado como un diferencial promedio sobre el Euribor de 12 meses a 10 afics.

La tasa de descuento después de imnpuesios ulilizada por la Sociedad a estos efectos s del 8,14% (6,88% ¢n
2019). En estc sentido, Ios flujos de cfcctivoe resultantes de los test de deterioro han sido calculados también
despues de impuestos. Adicionalmente, €l valor en libros con el que se compara cl valor en uao no incluye
ninglin pasivo por impuesto difenido que pudiera estar asociade a los activos.

La tasa media de descuento antes d¢ impuestos que seria ulilizada por la Socicdad a estos efectos es del
10,6% (9,3% ¢n 2019},

El usar una tasa de descuento después de impuestos y unos flujos de efective despucs de impuestos es
consistente va que los flujos de efectivo futuros cstimadns reflcjardn hipdtesis que sean uniformes con la
manera de determinar 1a tasa de descuento. Adicionalmenle, el resultado de los flujos después de impuestos
actalizados a una tasa de descuento después de impuestos, obtendria el mismo resultado de cara al test de
deteriore de haber empleado una lasa antes de impuestos por Io que los registros contables de deterioro y
reversion, serian 1os mismos.

51 s¢ ¢stima que el importe recuperable de un activo cs inferior a su Imporle en libros, éste (ltimo se reduce
hasta su importe recupcrable recanociendo el saneamiento correspendiente a través de la cuenta de pérdidas
¥ ZdAndIClas.

S1 una pérdida por deterioro revierte posteriormente, el imparte on libros del activo se incrementa hasta el
limite del valor onginal por el que diche activo estuviers regisirado con anterioridad al reconocimisnto de
dicha pérdida de valor,

La informacién relativa a las pérdidas por doteriore detectadas en el gjercicio se recoge en Jas Notas 5 v 6 de
esta memoria.

f) Arrendamicntos

L.os arrendamicntos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objete del contrato. Los demias arrendamicntos se c¢lasifican comoe arrendamientos
operativos.

[.a Socicdad, cn general, clasifica todos los arrendamientos como operatives. El que un arrendamiento sea
(inanciero u operativo dependera del fondo econdmico y naluraleza de la transaccidn, més que de la mera
forma del conirato.

Los argumentos utilizados para clasificar los contratos de arrendamiento como operativos son los siguicntes:

>
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— La propiedad del activo se transfiere al arrendador al finalizar ¢l contrato,

— No existe opeidn de adquisicidon del bien al finalizar el contrato;

— El plazo del arrendamiento no supera la vida econdmica del activo;
El valor actual de los pagos minires de arrendamiento noe cubre sustancialmente el valor de mercado del
activo snbvacente;

—  La duracion de los contratos es siempre muy inlerior 4 la vida atil econdmiva del acilive subyacente;

— En el caso de que se decidiese prorrogar la duracion del contrato de arrendamiento, 1as condiciones del
nuevo contrato deberian renegociarse;

— Los merementos o reducciones del valor residual del uclivo subyacente no recaen en la Sociedad, sino en
el arrendador.

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas v
ganancias en el ejercicio en que se devengan.

Cuando la Sociedad actiia como arrendadoera, reconoce los ingresos procedentes de arrendamientos
operativos de forma lineal, de acuerdo con los términos pactados en los contratos suscritos, Estos activos s¢
registran al coste de adquisicién de los bienes arrendados en el epigrafe “Inmowvilizado Material” v se
amortizan de acucrdo con las politicus adoptadas para los activos materiales similares de uso propio. Cuando
la Sociedad actta como arrendatania, los gasios del arrendamiento se cargan linealmente a su cuenta de
pérdidas y ganancias registrandosc ¢l activo o pasivo rcsultantes cn sus correspondicntes cpigrafes del
balance.

En febrero de 2021, el Institute de Contahilidad y Anditoria de Cuentas publied una consulta por la cual si se
han renegociado concesiones de renta en el marco de las renegociaciones por el Covid-19, no es necesario
que se linealicen como cualquier otro incentivo y se podrian registrar en ¢l periode en el que se obtengan
cOMo un menor gasto por rentd. A consecuencia de dicha consulta la Sociedad registra los ahorros obtemidos
dc las renegociaciones derivadas del Covid-i9, como un menor gasto por renta { Vase nota 7).

g) iInstrumentos financieros

Iy Activos financieros
I.0s activos financieros que posec 1a Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

— DPréstamos y partidas a cobrar: activos financicros originados en 1a venta dc hicnes o cn la prestacion
de servicios por operaciones de trafico de la empresa, o los gue, no teniendo un origen comercial,
no son instrumentos de patnmonio ni denvados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable v
no se negocian en un mercade activo.

— Las fianzas entregadas como consecuencia de los conlratos de arrendamiento fondamentalmente, sc
valoran siguiendo los criterios expuestos en los activos financieros. La diferencia entre €] importe
entregado v ¢l valor razonable, se reconoce comoe un pago anticipado que se imputa a la cuenta de
pérdidas y gananciag durante el periodo de arrendamiento. Los anticipos cuya aplicacion se va a
producir a largo plazo, sun objelo de aclualizacion [nanciera al cierre de cada ejercicio en funcion
del tipo de interés de mercado en ¢l momento dc su reconocimicnto inicial.

Inversiones en el patrimonio de empresas de la Sociedad, asociadas y multigrupo: s¢ consideran
empresas de la Sociedad aquellas vinculadas con la Sociedad por una rclacidn de control, y
empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia signilicativa.
Adicionalmente, dentro de la categoria de multigrupe s¢ incluye a aguellas socicdades sobre las
que. en virtud de un acuerdo, se gjerce un control conjunto con UNO © MAS SOCIVS.

— Activos financieros disponibles para la venta: Se incluyen los valores representativos de deuda e

insfrumentos de patrimonio dc otras empresas que no hayan sido cnmarcados en ninguna de las
clasificaciones anteriores,
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~ Activos [financieros mantcnidos para ncgociar: son aquellos adquiridos con ¢l objctivo de
enajenarlos en ¢l corto plazo ¢ aquellos que forman parte de una cartera de la que exislen evidencias
de actuaciones recientes con dicho objetivo. Esia categoria mcluve también los derivados
financieros que no sean contrafos de garantias financieras (por ejempln, avales} ni han sido

designados como mstrumentes de cobertura.
Valoracion inicial —

[.os activos financicros s¢ registran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion entregada mas
los costes de la transaccion que sean direclamenie atribuibles.

Valoracion posterior
iLos préstamos v partidas a cobrar s valoran por su costc amortizado.

Las inversiones en empresas de [a Sociedad, asociadas y mulfigrupo se reconoacen jnicialmente al eoste,
que equivale al valor razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo para las inversiones en
asociadas v multigrupo los costes de transaccidn mcuwrridos y se valoran pesteriormente al coste, menos el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Los activos disponibles para la venta se valoran a su valor razonable, registrandose en el patrimonio neto ¢l
resultado dc las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el aclivo se enajene o haya sufrido un
deterioro de valor permanente, momento en el cual, dichos resultados acumulados pasan a registrarse er la
cuenta de pérdidas v ganancias.

Los activos financieros mantenidos para negociar se valoran a su valor razonable, registrandose en la
cuenta de pérdidas ¥ ganancias el resultade de Ias variaciones en dicho valer razonable.

T.a Socicdad da dec haja Ins activos financicros cuando expiran o 3¢ han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del comespondiente aclivo [inanciero vy se han transleride sustancialmente los ricsgos v
benelicios inherentes a su propicdad.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, ¥ reconoce un pasivo financicro por un
importe ignal a la contraprestacion recibida, cn las cesiones de activos financicros cn las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Deteriore de valor de los activos financieros

Un activo financicro o grupe de activos financieros estd detericrade y se ha producido una pérdida por
deterioro, 81 existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas cventos que han ocurnido
después del reconocimientd inicial del activo y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un
impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del active o grupo de activos financieros., que puede
ser eslimado con {1abilidad.

[.a Socicdad sigue ¢l cnterio de regisirar las oporfunas correcciones valorativas por deterioro de préstamos
v partidas a cobrar e instrumentas de deuda, cuando s¢ ha producido una reduccion o retraso en los flujos
de efectivo estimados futuros, motivados por la insolvencia del deudor.

El importe de la pérdida por deterioro dcl valor de activos financicros valorados a coste amortizado cs la
diferencia entre el valor contable del activo financicre y ¢l valor actual de (os flyos de electivo futuros
estimados. excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se ha mcurrido, descontados al tipo de
interés efectivo original del activo. Para los activos financieros a tipo de interés variable se utiliza el tipo de
interés efectivo que corresponde a la fecha de wvaloracién segin las condiciongs contractuales. Para
instrumcntos dc deuda clasificados como 1nversiones a vencimienio, la Sociedad otiliza &f valor de
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mercado de los mismoes, siempre que éste sea lo suficicntemente fiable como para consideratlo
representativo del valor que pudicra recuperar.

La pérdida por deterioro se reconoce con cargo a resullados y es reversibie en gjercicios posteriores, si la
disminucion puede ser objetivamente relacionada con un evento posterior a su reconocimiento, No
obstante [a reversion de la pérdida ticne como limite ¢l coste amortizado que huebieran tenido los activos, si
no se hubicra registrado la pérdida por deierioro de valor.

La correccion valorativa por deterioro de deudores comerciales implica un elevado juaicio por la Direccidn
y la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes, tendencias actuales del
mercado y analisis historico de las insolvencias a nivel agregado. En relacién a la correccién valorativa
derivada del analisis agregado de la experiencia histdrica de impagados, una reduccién en el volumen de
saldos implica una reduccién de las correcciones valorativas y viceversa.

Para las Inversiones en empresas del grupo, asociadas v mulligrupo e instrumentos de patrimonio
valorados a coste, el calculo del deterioro se determina como resultade de la comparacion del valor
contable de la inversidn con su valor recuperable, entendido como el mayor del valor en uso o valor
razonable menos los costes de venta.

En este sentido, ¢l valor en use se calcula en tfuncion de la participacion de la Socicdad en el valor aclual
de [os flujos de cfectivo cstimados de Tas actividades ordinarias y de la enajenacion final o de los flujos
estimados que se espera recibir del reparto de dividendos y de 1a enajenacion final de la inversién.

No obstante, y en determinados casos, salvo mejor evidencia del importe recuperable de la inversién, en la
estimacion del deterioro de esta clase de activos se toma cn consideracion el patrimonio nelo de la sociedud
participada, ajustado, en su caso, a los principios y normas contables generalmente aceptados en la
normativa espainola que resultan de aplicacidn, corregido por las plusvalias tdcitas netas extstentes en la
fecha de la valoracidn. Sila sociedad participada forma un subgrupo de sociedades, se tiene en cuenta el
patrimonio nzto que se desprende de las cuentas anuales consnlidadas, en la medida en que éstas se
formulen y, en caso contrario, el patrimonio neto de las cuentas anuales individuales.

A estos efectos, el valor contable de la mversién, incluye cualguier partida mmonetaria a cobrar o pagar,
cuya liquidacién ne csta contemplada ni ¢s probable que se produzea en un futuro previsible, excluidas las
partidas de caricter comercial.

En gjercicins posteriores sc reconocen 1as roversiones del deteriore de valor, en la medida en que exista un
awmnento del valor recuperable. con el limite del valor contable que tendria la inversidén si no se hubiera
recenocido ol deterioro de valor.

La correccidn valorativa por deterioro de valor de la inversion se limita al valor de [z misma, exceplo en
aguellos casos en los que se hubieran asumido por parte dc 1a Socicdad ohligaciones contraciuales, legales
o mmplicitas, o bien hava cfectuado pagos en nombre de las sociedades. En este ultimo caso, se reconoce
una provisién de acuerdo con los criterios expuestos cn ¢l apartado f (provisiones).

Las pérdidas por deterioro de valor de los insirumentos de patrimonic valorados a coste no son reversibles,
por lo que se registran directamente contra ¢l valor del activo.

Instrumcentos de patrimonio propio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en el patrimonio de la Sociedad, una
vez deducidos todos sus pasivos,

los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran ¢n el patrimonio nete por el importe
recibido, neto de gastos de emision.



Las acciones propias gque adquiere la Sociedad durante el cjercicio se registran, por cl valor de la
contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del patnmonie neto. Los resultados
derivados de la compra, venta, emision o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio, se
reconocen directamente en pairimoenio neto, Sin que en mingun caso se registre resultado alguno en la
cuenta de pérdidas v ganancias,

Pasivos linancieros

Sun pasivos [nancieros aquellos débilos v partidas a pagar que tiene la Sociedad v que se han originado en
la compra de bienes y servicios por opcraciones de trafico de la empresa, o también aquellos que, sin tener
un grigen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

L.ng débitos y partidas a pagar s¢ valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccion directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran de acuerdo con su coste amortizado.

Las emisiones de deuda se registran ticialragnte por el valor razonable de la contraprestacion recibida,
deducidos los costes directamente atribuibles a la transaccidn. Posteriormente, s¢ valoran a cosic
amortizado vtilizando el método del tipo de interés efectivo. Los bonos con un vencimiento superior a doce
meses se clasifican en el pasivo no corricntc, mientras que los gue tienen vencimento inferior se retlejan
en el pasivo corriente.

T.as cmisiones de ohligaciones convertibles se registran inicialmente, distribuyvendo el valor razonable de Ia
contrapresiacion recibida entre sus componcnres de pasivo y patrimonio, asignando al instrumento de
palrimonic el imporie residual obtenido después de deducir, del valor razonable de estos instrumentos ¢n
su conjunto, el importe que se haya determinado por separado para el componente de pasivo. El valor de
cualquier elemento denvado, que esté implicito en ¢l instrumento financierc compueslo pero que sea
distinto del componente de patrimonio, se incluird dentro del componente de pasivo.

Los préstamos obtemidos de entidades bancarias se registran por el importc recibide, neto de los costes
incurridos en la transaccion. Posteriormente, se vaioran al coste amortizado. Dichos costes incurridos cn la
transaccion y los gastos financieros se contabilizan segin el criterio del devengo en la coenta de pérdidas v
ganancias utifizando el método del interés efeetivo y sc afiaden al importe cn libres del pasive en la medida
en (ue no se lguidan en el periodo en gue se prodocen.

La sociedad nene contratudas con diversas entidades financieras operaciones de confirming para la gestion
del pago a los proveedores. Los pasives comerciales cuya liquidacion se encuentra gestionada por las
ontidadcs financicras sc muestran en cl epigrafe de "acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” del
balance hasta ¢l momento en ¢l que s¢ ha producido su liquidacién, cancelacion o expiracion.

ecllic I ipotesis aplicables para la medicion del valor razonable

Los valores razonables de los activos y pasivos financicros sc determinan de la sigunicnte forma:

» Los valores razonables de activos y pasivos financieros con los términos y condiciones ¢standar y que
sé negocian en los mercados activos y liquidos, se determinan con referencia a los precios cotizados en
el mercado.

» El valor razonable de otros activos financieros y pasivos financicros (excluidos los insirumentos
derivacdos) se determinan de acuerdo con los modelos de valoracion gencralmente aceptados sobre la
base de descucato de flujos de caja ulilizando los precios de transacciones observables del mercado v
las cotizaciones de contribuidores para instrumentos similares.

+ Para [a detorminacion del valor razonable de los derivados de tipo de mterés se ufiliza el descuento de
los flujns de caja cn basc a los implicitns determinados por la curva de tipos de interés segon las
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condiciones del mercado. Para la deternminacion del valor razonable de opciones, fa Sociedad utiliza el
maodelo de valoracion de Black - Scholes y sus variantes, utilizando a tal efccto las volatilidades de
mercado para los precios de ¢jercicio y vencimientos de dichas opciones,

Los instrumentos firancieros valorados con posterioridad a su reconocimianto inicial a valor razonable, se
clasittcan en niveles de | a 3 basados en el grado en que ¢l valor tazonable ¢s observable;

» Nivel 1: son aquellos relerenciados a precios colizados (sin ajustar) en mercados aclivos para aclivos o
pasivos idénticos.

= Nivel 2: son aquellos referenciados a oires “inputs” {que no sean los precios cotizados mciuidos en el
nivel 1) observables para cl activo o pasive, ya sca dircctamente {cs deefr. precios) o indircctamente (es

decir, derivados de los precios).

* Nivel 3: son los referenciados a técnicas de valoracién, que incluven “inputs™ para el activa o pasivo
que no se basan en datos de mercado observables (“inputs” no observables).

h) Existencias
Las existencias de restauracion se valoran al menor valor de su coste de adquisicidn o de produccion.

El coste de adquisicién incluye cl importe facturado por ¢! vendedor despuds de deducir cualquicr descuento,
rebaju u ofras partidas snmilares asi como los intereses mcorporados al nominal de los débitos, mas los gastos
adicionales que se producen hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta.

El coste de produccion de las existencias comprende el precio de adquisicion de las matenas primas y otras
matcrias consumibics y los costes dircetamente relacionados con las unidades producidas ¥y una parte
calculada de forma sistematica de los costes indircetos, variables o fijos incurridos durante ¢l procesoe de su
transformacion.

1) Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El efectivo ¥ otros activos equivalentes incluyen el efectivo en caja ¥ los depdsitos bancarios a ia vista en
entidades de crédito. También se incluyen bajo el mismo concepto otras inversiones 2 corto plazo de gran
liquidez siempre que sean fAciimente convertibles en importes determinados de efectivo y que estdn sujetas a
un riesgo tnsignificante de cambios de valor. A eztos electos se ncluyen {as inversiones con vencimienios de
mcnos de tres meses desde [a focha de adquisicion.

j} Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando al importe en moneda extranjera
el tipo de cambio de contado en las fechas en las que se realizan.

Los activos v pasivos mongtarios deneminados en moneda extranjera se han convertido a euros aplicando el
tipo existente al cierre de ejercicio, mientras que los no monelarios valorados a cosie hisidrico, se han
coavertido aplicando el tipe de cambio de |a fecha en la que tuvieron lugar Jas transacciones.

En la presentacion del estado de flujos de electivo, los [lujos procedentes de transacciones en moneda
cxtranjera s¢ han convertido a curos aplicando al importe en moneda extranjera ¢l tipo de cambio de contado
en las fechas en las que sc producen.

F} efecto de la vartacion de los tipos do cambio sobre ¢l efectivo v ofros activos liquidos cquivalentes

denominades ¢n moneda oxtranjera, s¢ presenta separadamente on ¢l ¢stado de flujos de cfectivo como
“LEfecto de las variaciones de los tipos de cambio™
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Las diferencias positivas y negativas que se ponen de maniftesto en la liquidacion de las transacciones en
moneda extranjera ¥ en la conversidn a euros de activos v pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera, se reconocen en resultados.

k) CCompromisos con el personal

D

La Sociedad no iiene estipulado ningOn plan de pensionces complementario al sistema de la Seguridad Social.

Los convenios de hosteleria aplicables a la Sociedad en Espafia, obligan al pago de un numero determinado
de mensualidades a aquellos empleados que al cesar ¢n la empresa por jubilacion, por incapacidad laboral
permanente o al cumplir cierta edad, tengan una detenminada antigiledad y cumplan unos requisitos
preestablecidos.

A este respecto, v en cumplimiento del Real Deercto Ley 16/2005, la Sociedad ha exiernalizado los
compromisos derivados de los planes de pensiones de sus empleados.

Indemnizaciones

De acuerdo con la legislacién vigente ¥ ciertos contratos laborales, la Sociedad esta obligada al pago de
indemnizaciones a aquellos empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Por tantn, las indemnizacionces por despido susceptibles de cuantificacion razonable se reconocen
cuando la Sociedad tiene una obligacion implicita debido a la existencia de un plan detallado y la generacion
de expectativas validas entre los afectados dc que ol proccso se va a llevar a cabo, ya sca por haber
comenzado a gjecutar el plano por haber anunciado sus principales caracleristivas.

Al 31 de diciembre de 2020 Ja Sociedad ha registrado un gasto 176 miles de curns por este concepio (391
miles de euros en el gjercicio anterior) (veéase Nota [8-b).

m) Provisiones

I.as provisiones se reconocen cuando la Sociedad tiene una obligacidn presente, va sea legal, contractual,
implicila o ldeila. como resullade de un sucese pasado; cs prabable que exista una salica de recursos que
incorporen bencficios ccondmicos futuros para cancelar tal obligacidn; y se puede realizar una estimagion
fiable del importe de la obligacidn.

Las cucntas anuales recogen todas las provisionces con respecto a las cuales se estima probable gue se tenga
que atender la obligacién. Los pasivos conlingenles no se reconoces en las cuentas anuales. sino que se
informa sobre los mismos en las notas de 1a memorta, cn ia medida en gue no scan considerados como
remaotos.

T.as provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe neccsario para
cancelar o tragsferir la obligacién, teniendo cn cuenta la informacién disponible sobre el suceso y sus
consccucneias, v registrandose los ajustes que surjan por la actualizacidn de dichas provisioncs como un
gasto financiero conforme se va devengando.

[.a compensacion a recibir de un tercero en ¢l momento de liquidar la obligacién, siempre que no existan
dudas de que dicho reembolso sera percibido, se registra como activo, excepto ¢n ¢l caso de que exista un
vinculo legal por el que se haya cxteriorizado parte del riesgo, v en virtud del cual la Sociedad no este
obligada a respondcr; en esta situacion, la compensacion se tendra en cuenta para estimar el importe por ¢l
que, en su caso, higurara [a comespondiente provisidn.



n} Contratos Oneroscs

La Sociedad considera contratos de caracter nncroso aquellos cn los que los costes inevitables de cumpiir
con las obligaciones que conilevan exceden a los benelicios econdmicos que se espera recibir por cllos,

La Sociedad sigue el criterio de registrar una provision por ¢l valor presente de la mencionada diferencia
cntre los costes ¥ los beneficios del confrato, o {a mmdemnizacidn prevista para el abandono dcl contrato si
cstuviera decidido.

o) Ingresos y gastos

Los ingresos v gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la comente
rcal de bienes y servicins que los mismos representan, con imdependencia del momento en que se produzea la
corrientec monetana o financiera derivada de llos. Dichos ingresos se valoran por el valor razonable de la
contraprestacion recibida, deducidos descucntos e impuestns.

[Los ingresos por ventas o prestacion de servicios se reconocen considerando el grado de realizacion de la
prestacion a la fecha de balance, sicmpre ¥ cuando ¢l resultado de la transaccion pucda ser estimado con

flabilidad.

Los intcreses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el métedo del tipo de interes efectivo y
[os dividendos, cuando se declara cl derecho del accronista a recibirlos. En cualquier caso, los intereses y
dividendos dc activos financieros devengados con posterioridad al momento de |2 adquisicidn se reconocen
como gresos en {a cuenta de peérdidas y ganancias,

Venta de habitaciones y otros servicios relacionados

El ingresc procedente de 1a venta de habitaciones y otros scrvicios relacionados se reconoce diaramente de
funcidn de Jos servicios prestados por cada establecimiento hotelero, incluyendo los clientes que todavia se
hospedan en el hotel a la hora del cierre de la produccion diaria. A cste respecto, la Sociedad reconoce ¢l
ingreso cuando se considera proporcionade cl scryicio y, por tante, satisfecha fa obligacion de ejecucidn
asumida en ¢l “check-in”. Es por ¢llo que, por gjemplo, en el caso de un servicio de alojamiento que
comprendc varias noches, el ingreso se reconoce de manera diaria con cada una de las pernoctaciones.

{.as contraprestaciones recibidas se reparten entre los servicios contratados. Se incluyen scrvicios dircetos,
como habitacién, comida, bebida y otros consumos y otros relacionados con banquetes, eventos v alguiter de
espacios. Por tanto, las obligaciones se encuentran totalmente separadas v el registro de las mismas se
produce cn ¢l momentn ¢n que ocurren.

Para el caso de la venta de varios servicios de manera conjunta, como por ejemplo un servicio de
alojamiento junto con une de desayuno, la Sociedad esiablece, cuando hace la oferta, el precio para cada una
de las obiipaciones asumidas, por lo que en el momento que se considera proporcionade el servicia se
registra el ingreso por el precio fijado anteriormente. Solo en cl case de promocioncs en las que un servicio
se proporciona de manera “gratuita” junto a otro, fa Sociedad aplica una meiodologia por la cual reparte la
contraprestacion en funcion de un ratio que se calcula por hotel con base en los costes del sorvicie para csc
hotel mas un margen adicional.

p) Impuestos gobre heneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasito o ingreso por ¢l
immuesto corriente y 1a parte correspondiente ai gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente ¢s la cantidad gue ia Sociedad satisface como consecuencia de las liquidacioncs
fiscales del impucsto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. 1.as deduccinnes y otras ventajas fiscales cn



la cuola del mmpuesto, excludas [as retlenciones y pagos a cuenta, asi como las perdidas fiscales
compensables de ejcreicios anteriores v aplicadas cfectivamente on éste, dan lurar a un menor importe del

mpuesto corriente,

Fl gasto o el ingreso por impuesto diferidn se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos meluyen las dilerencias temporarias que se wlentilican como
aquellos importes que se preven pagaderos o recuperables derivados de las difercncias entie los importes en
libros de los activos v pasivos ¥ su valor fiscal, asi comwo las bascs imponibles negativas pendientes de
compensacion v los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos mmportes se registran
aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se cspera
recuperarlos o liquidarlos.

S¢ reconocen pasivos por impuesio diferido para todas las diferencias temporarias imponibles. cxoepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio 0 de otros activos y pasivos en una
opcracion que no afecta ni al resoltado fiscal ni al resuitado contable y no es una combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuesto diferido sdlo s¢ reconocen cn la medida on que se considere probable
que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos v pasivos por impuesto diferido, originados por aperaciones con cargns o abnonos directos en
cuenlus de patrimonio, se contabilizan tamblién con contrapartida en patrimonio neto.

Ton cada cierre coniable se reconsideran los activos por impuesto diferido registrados, efectuandosc las
oportunas correcciones a los mismos cn la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura.
Asimismn, cn cada cicrre sc evalian los activos por impuestos diferidos no regisirados en balance y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios
fiscales {uturos.

q} Medioambiente
Se consideran activos de naturaleza medicambienial tos bienes gue son ulilizados de forma duradera en ‘a
achividad de la Sociedad, cuya [inalidad principal es la minimizacion dcl impacto medinambicntal y ‘a
proteccidon y mejora del medicambiente, incluyendo la reduccion o eliminacion de la contaminacion fulura.
[.a actividad de fa Sociedad, por su naturaleza no tiene un impacto medioambiental significativo.

r) DPlanes de retribucion refevenciados al valor de cotizacion de la accion
Dichos planes que son liquidables en acciones son valorados en el momento inicial de otorgamiento de los
mismos mediante un métndo financiero basado cn un modelo binomial que toma en consideracién el precio
de gjercicio, la volalihdad, el plazo de gercicio, los dividendos esperados, el tipo de interés Iibre de rigsgo v
las hipoGtesis realizadas respecto al ¢jercicio esperado anticipado.
L.a imputacion de la mencionada valoracion a resultado, se realiza dentro del epigrafe de gastos de personal
de forma lineal durante el perfodo de tiempo establecido came requisito de permanencia del empleado para

su gjerciclo, teniendo como contrapartida cl epigrate Reservas de Balance de Situacion.

En cada fecha de cierre posterior, la Sociedad revisa las estimaciones en cuanto al nimero de opeiones gue
prevé seran cjercitables, ajustando la cifra en el patrimonio neto, st procede.

s) Transaccianes entre empresas del grupo

Las transacciones entre empresas del grupo, salvo aquellas relacionadas con fusioncs, cseisioncs y
apotrtaciones no dinerarias de negocios, incluyendo inversioncs ¢n empresas del grupo, se reconocen por el
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valor razonable de la contraprestacién entregada o recibida. T.a difereneia entre dicho valor y el importe
acordado, se registra de acuerdo con la sustancia econdmica subyacente, ya sed como und gporlacion 0 una
distribucion de dividendos. No obstante, aquella parte que no se realiza en términos proporcionales zl
porcentaje de participacién mantenido en la empresa del grupo, se reconoce Como un Ingreso O gasto por
donacion.

La Sociedad realiza lodas sus operaciones con vinculadas a vaiores de mercado. Adicionaimente, los precios
de transferencia se encuentran adccuadamente soportados por lo que los Administradores de la Sociedad
consideran gue no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derlvarse pasivos de
consideracion en el fuluro.

t) Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculadas al ciclo normal de explotacion que con cardcler general
se considera de un afio, tambic¢n aquellos otros activos Cuyp vencimienlo, enajenacion o realizacion se espera
que se produzca en el corto plazo desde ia {echa de eierre del ejercicio, los activos financicros mantenidos
para negociar, con la excepcién de los derivados financieros cuyo plazo de liquidacion sea superior al afio y
el efectivo v otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no cumplen estos reguisitos se califican
COMO No covricntes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacidn, los pasivos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcidn de los derivados financieros cuvo plazo de
liquidacion sea superior al afio y en general todas las obligaciones cuya vencimicento o extinciéa se producira
en el corto plazo. Fn caso contrario, sc clasifican como no corrientes.

1} Estados de flujo de efectivo

Fin ¢l cstado de tlujos de efectivo, preparados de acuerdo con el método indirecto, se utilizan los sigisentes
términos ¢n los siguientes sentidos:

— I'liujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes, entendicndo por
éstos las nversiones a corlo plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Aclividades de expiotacién: actividades tipicas de la Sociedad, asi como otras actividades que no
pueden ser calificadas como de mversitn o de financiacion.

- Aclividades de inversion: las de adquisicidn, enajenacion o disposicién por otros medios de
aclivos a largo plazo y otras inversiones na incluidas en ¢l efectivo y sus equivalentes.

- Actividades dc financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasives que no forman parte de las actividades de explotacion.

28



5~  INMOVILIZADO INTANGIBLE

[l desglose y ¢l movimiento de los dilerentes epigrafes de esie capitulo durante el ejercicio es el siguiente (en

miles de euros):

COSTE

Derechos usufructo
Concesiones. palenles y marcas
Aplicaciones [nformaticas

AMORTIZACION
ACUMULADA

Derechos usufructe
Concesiones. patentes v marcas
Aplicaciones Informaticas

Deterioro

VALORNETO
CONTAEBLL

COSTE

Derechos usufructo
Concesiones. patentes y marcas
Aplicaciones [nformadticas

AMORTIZACION
ACTMULADA

Dercchos usnfructo
Congesionges. patentes y marcas
Aplicaciones Informaticas

Deterioro

VALOR NETO
CONTABLE

Saldo a Altas Baias Traspasos Saldo a
01.01.20 ' ] (Nota 6) 31.12.20)
32.478 — — - 32478
1.353 108 o (36} |.425
88.899 9.930 (8) — 98.82]
122.730 10.038 | (8) (36) 132.724
(25.553) (1.5358) — (2) (27.113)
(433) (204) — 6 (631)
(56.605) (12.828) 8 — (69.425)
(82.591) {14.590) 8 4 (97.169)
40.139 35.555
Saldo a Traspasos Saldo a
01.01.19 Altas Bajas {Nota 6) 31.12.19
32.376 102 — 32478
1.O12 341 1.353
75.586 13.387 — (74) §8.899
1(18.974 [3.830 - {(74) 122.730
(23.930) (1.617) s (6) (25.553)
(265) (174) — 6 (433)
(42.813) (13.798) = 6 (56.605}
(67.008) (15.589) — 3 (82.591)
41.966 40.139




l.as altas mas significativas del ejercicia 2020 se han producido como consecuencia de ias mversiones realizadas
cn los desarrollos de las aplicaciones informaticas de la Socicdad.

En ¢l epigrafe “Derechos de usufructo™ se recoge |a totalidad del importe acordado como precio del derecho de
usufructo dcl Hotel NH Plaza de Armas,

Al cierre de los ejercicios 2020 v 2019 la Sociedad tenia elementos del inmovilizado intangible totaimente
amortizados quc seguian ¢n uso, conforme at siguiente detalle:

| Milesde Euros
12030 ) 2009
Derechos de uso, concesiones, palenles y marcas 2.200 2.061
Aplicaciones informaiicas 38.437 | 22.198
| Total 40.643 | 24.259
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6.- INMOVILIZADO MATERIAL

El desglose y el movimiento de los diferentes epfgrafes de este capitulo durante el ejercicio ha sido el siguiente
{en miles de curos):

Saldo Saldo
al Traspasos al
01.01.20) Altas Bajas (Nota 5) 31.12.20
COS'TE
Terrenos y construcciones 90.950 — - 4 20.954
Instalaciones téenicas
¥ magquinaria 68.000 60! (3.923) (27) 64.651
Otras instalaciones, utillaje
y mobihano 11.412 489 (2.407) 160 9.654
Otro inmovilizado v obra en curso 122 185 (84) (101) 122
[70.484 1.275 (6.414) 36 165.381
AMORTIZACION
ACUMULADA
Construccioncs {15.742) (1.811) — - (17.553)
[nstalaciones técnicas
¥ maquinaria (36.£28) {3.621) 2.057 4 (37.688)
Otras instalaciones, ulillaje
Mobiliario v otro inmovilizado {6.646) (1.059}) 1.684 (3) (6.029)
{(58.516) (6.481) 3.741 (4) {61.270)
Deierioro - (71) 110 (39) —
VALORNETO
CONTARBLLE 111.968 104.111




Saldo Saldo
al Traspasos al
01.01.19 Altas Bajas (Nota5)  31.12.19

COSTE
Terrenos v construcciones 90.950 — — — 920.950
Instalaciones iécnicas

¥ Maguinaria 63.570 4.591 (490) 329 68.000
Otras instalaciones, utiliaje

v mohiliario 10.327 1.685 (703) 103 11.412
Otro inmovilizado y obra en curso 353 323 (200) (354) 122

165.200 6.599 (1.393) 78 170,484

AMORTIZACION
ACUMLLADA
Construcciones (13.931) (1.811) — - (15.742)
Instalaciones técnicas

¥ maquinaria (33.126) (3.441) 439 — (36.128)
Oftras Instalaciones, utiliaje,
Mabiliario y otros inmovilizada (6.338) (981} 683 ({10} (6.646)

(53.395) (6.233) 1.122 (10) (58.516)

Deterivre (13%) - 139 — —
VYALOR NETO
CONTABLE 111.666 111.968

Las adiciones mids sienificalivas del gjercicio corresponden a la renovacion de determinados Hoteles entre los

que destacan el NH Plaza de Armas.

L.as bajas mas significativas del ejercicio se corresponden con el cierre del NTI Cindad de Almeria en diciembre

de 2020 vy con la venia de FF&E del NH Malaga.

Al cicrre del ejercicio la Sociedad tenia elementos del inmovilizado material totalmente amortizados que

seguian £n uso, conforme al siguiente detalle:

Miles de Eures
2020 2019
Instalaciones técnicas y maquinana 18.358 17.307
Otras nstalaciones, utillaje, mobilano y otros 2 808 3.225
TFotal 21.166 20.532
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Ei ¢pigrafe correspondiente a Terrenos v construcciones se desglosa en 54659 miles de euros correspondientes
a Terrenos y 40.295 miles de euros correspondientes a (Construcciones,

La Scciedad tiene formalizadas polizas de seguros para cubrir los posibles niesgos a gue eslan sujelos 1os
diversos clementos de inmovilizado material, asi como ias posiblcs reclamaciones que se le pueden presentar
por ¢l gjercicio de su actividad, eniendiendoe que dichas pohizas cubren de manera suficiente los riesgos a los que
estan sometidos.

Al 31 de diciembre de 2020 exisien 2,3 miles de euros en compromisos hirme de compra de inmovilizado (841
miles de euros en 2019).

7.-  ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS

Al 31 de diciembre del gjercicio la Sociedad tiene contratadas con los arrendadores las siguientes cuotas de
arrendamiento minimas, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin lener en cuenta repercusion de
gastos comunes, incrementos futuros por 1PC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualimente:

| Valor actual
Miics de curos 2020 2019
| Menos de un afio _____5249 6,435
Entre dos y cinco afios 13.499 15.895
Mais de cinco afios 3.857 6.091"
Tntal 22.605 28.421

El valor presente de las cuotas de arrendamiento se ha calculado aplicando una tasa de descuento en linea con el
coste do capital promedio pondcrada de la Sacicdad ¢ incluyen los compromisos a que la Socicdad estima gue
tendrd que hacer frente en ¢l [uluro en conceplo de una rentabilidad minima garantizada on hoteles explotados

en régimen de gestidn.

El importe de las cuotas de arrendamiento operativo reconocidas come gasto en el gercicio asciende a 7.714
(9.205 miles de euros, en 2019), los cuales se componen, casi en su toialidad, de las cuotas satisfechas por el

arrendamiento de los hoteles (véase Nota 18-c). El importe de gastos por renta incluye el impacto de los ahorros
consegzuidos por la Soctedad en el marco de las renegociaciones por el Covid-[9 v que ascienden a |.775 miles
de euros, de acuerdo a la consulta publicada por el Instituto de Contabilidad y Auddoria de Cuentas en febrero

de 2021,
La vida de los coniratos de arrendamienlos operaiives Nirmados por la Seciedad oscila entre 5 y 17 atios.
Asimismo, la renta de dichos contratos consiste en un importe fijo referenciado a un indice de precios al

CONSUmo que s revisa anuglmente,

El importe dc las cuotas de arrendamicntos operativos reconocidas como gasto e ingresos, es el siguiente:

T T Miles de euros
§Pa-gl_1.<-; 'r;ﬁtﬁrﬁ.(')ﬂ})gr‘é't;é?ﬁd:{fnic-;ﬁg S w“qﬂm-‘?ﬁﬁ:hwmﬁ:‘%?;
i Cuotas contingentcs P2 i 337

] B ) i —
| Ingresos por arrendamicnto o subarrendamiento i 3.412 11.761

— ———— - ——— - — - ————TT" AT LW Nl W, W o
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Las adiciones principales son:

Al cierre del gjercicio 2020, la Sociedad ha dejado de registrar como activo no cortiente mantenido para la venta
las sociedades Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH. Sotocaribe, S.1L., dado la incertidumbre asociada
a estos proceses de venta el Grupa ha decidido reclasificar cstas inversiones a Inversiones en empresa del grupo

y asocladas a largo plazo.

El 7 de septiembre del ejercicio 2020 la Sociedad adquirid el 50,5% de las acciones de la Socicdad Roco
Tlospitality Group, 8.R.L.. gue forma parte dei Grupo "Boscolo Hotels",

kn el gjercicio 2019 se realizd la cesion del 100% de las participaciones de la sociedad “NH Finance, S.A." a la
socigdad “INH Cash Link S LTJ” por importe de 82.121 miles de eurps,

8. 2n Inversiones financieras a largo placo

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre del ejercicio es como sigue:

Miles de Euros
20240 pA IR
| Fianzas 1329  1.278
Otros 3 B h;
Total | ) 1.360 1.296

9.-  ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y PASIVOS VINCUILL.ADOS
CON ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES
INTERRUMPIDAS

Tal y come establece [a Nomma de Registro v Valoracion n” 7 del Plan General de Contabilidad sobre “Activos
no corrienies mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas” (véase Nota 4.d), la Sociedad tiene
clasificados en este epigrafe activos no estratégices que, de acuerdo con el Plan Estratégico, estan inmersos en
un proceso de desinversidn con plares de venta comprometidos.

los activos mantenidos para la venta, deducidos de sus pasivos, se han valorado al menor de su valor en libros y
el importc esperado por su venta deducidos los costes.

En concreto, al cieme del cjereicio 2019, la Sociedad tenia clasificado como operaciones interrumpidas las
participaciones en las sociedades Sotocaribe, S.L. y Capredo Investments, GmbH, estas sociedades
representaban la totalidad de la actividad inmobiliaria del Grupo. Dade la incertidumbre asociada a estos
procescs de venta ¢l Grupo ha decidido reclasificar estas inversiones a lnversiones en empresa del grupo ¥
asccladas a largo plazo (Nota 8.1).



Los datos significativos relacionados con dichos activos al 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

o Miles dc Euros
Participacion | Resto Tolal ‘

Sociedad directa Capital | Resultado . Patrimonio | Patrimonio  Coste  Provisiim
Solocaribe, S.L. 35.5% 61.082 74 96.4635 137.621 - 43.557 (3.481})°
Capredo Investmenis GiabH 100"% . 40 35 16.874 16.94% G066 —
Total ! 52.603 (3.481)

Como consecuencia del analisis dcl valor razonable de 1a inversion en Sotocanbe, S.L. se registtd en el gjercicio
2019 un deterioro por importe de 3.481 miles de euros registrado en la linea “Deterioro ¥ resuvltado por
enajenaciones de instrumentos financieros™ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por este mismo motivo se procedio a deteriorar la cuenta a cobrar exislenie con esta Sociedad al cierre del
glercicio 2019 (Vease Nota 17).

10.- EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQTUTVALENTES

Este epigrafe incluye principalmente la tesoreria de la Sociedad y depdsitos bancarics con un vencimiente no
superior a tres mescs. [istos activos se encuentran registrados a su valor razonable. No existen restricciones 4 la
disposicion de electivo.

I.a posicion de [iquidez de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 se basa en los siguientes puntos:
—  La Sociedad dispone de efectivo y cquivalentes por un importe de 10.90! miles de euros.

— Dispenible en lineas dc crédita no dispuestas por importe de 17.000 miles de euros (Véase Nola
13).

Al 31 de diciembre de 2020 no existen restricciones & la recepcion de dividendos distribuidos por las compafifas
en las que la Socledad Dominante mantiene una participacién minoritaria, directa o mdirecta, a salvo de las
restricciones previstas legalmente en cuanto al reparto de dividendos.

Como consecuencia de la introduccion por el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, del articulo 42 bis
en el Real Decretn 10652007, de 27 de julio, por &l que se aprusba el Reglamento General de las actuaciones y
los procedimientos de gesuon e inspeccion iributaria y de desarcollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacién de los tributos, que cstablece, entre otras, clertas obligaciones de informacion
sobre bienes y derechos situados en el extranjero, se inferma de que determinados mieimbros del Comite de
Direccion de NH Hotel Group, S.A. tienen poder de disposicion como representantes o autorizades sobre
cuentas bancarias localizadas en el extranjero cuva titularidad corresponde a sociedades del Grupo. El motivo
por el que dichos migmbros del Comité de Direccion tienen poder de disposicion sobre las cuentas bancarias
extranjeras es su calidad de administradores o consejeros de dichas filiales.

NH Hotcl Group, S.A. dispone de documentos accesorios 2 la contabilidad, consistenles con las cucntas anuales
consolidadas, a partir de los curles se puede exwaer con suficiencia los datos relativos a las cuentas
mencionadas.
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11.- PATRIMONIO NETO Y FONDOS PROPIOS
a) Capital suscrito

A 31 de diciembre del gjercicio 2020 y 2019 el capital social de NH Hotel Group, S.A. estaba representado por
392.180.243 acciones al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas v desembolsadas.
Todus cstas acciones gozan de iguales derechos polilicos y econdémicos y se encuentran admitidas a cotizacion
en el Mercado Conunuo de 1as Bolsas de Valores.

De acucrdo con las ultimas notificaciones recibidas por la Sociedad Dominantc v con las comunicaciones
realizadas a la Comisién Nacional del Mercado de Valores antes del cierre de cada ejercicio, las participaciones
accionarialcs mas significativas eran las sipuientes:

o 31/12/2020  31/12/2019 _'
| Minor International Public Company Limited (*MINT*) ' 94.13% 94.13%}

La refenda participacion (indirecta) de MINT en NH Hotel Group, S.A. es el resultado de la oferta publica de
adquisicion formulada por MHG Continental Holding (Singaporc) Pte Ltd. sobre el 130% de las acciones que
tormaban parte del capital social de NH Hotel Group, S.A en fecha 11 de junio de 2018, cuyo resultado fue que
MINT adquirid, a través de su filial integramente participada MHG Contimental Hoilding [Singapore) Pte. 1.td,
acciones representativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A.

b) Dividendos
En clgjereicio 2020, la Sociedad no ha disirtbuido dividendos.

Por otro lado, fa Junta General de Accionistas, en su reunion celebrada el 13 de mayo de 2019 aprobd, entre
otros, la propuesta de distribucion del dividendo. En su virtud acordd distribuir, con cargo a los resnltados del
gjercicio finalizado el 31 de dicicmbre de 2018, un dividendo de 15 céntimos de ewre brutes por cada accidon de
la Sociedad con derecko a percibirlo y que se encucntre on circulacidn en la fecha en que se efectud el pago:

todo ¢llo de acuerdo con el siguienle calendario:

i. Ultima fecha de ncgociacion con dividende: 11 junio 2619
i,  Fecha de cotizacion ex dividendo: 12 de junio de 2019
111, Fecha de registro: 13 de junio de 2019
iv.  Feocha de pago: 14 de junio de 2019 por importe de 53 millones de euros y el 3 de julio 5,2

millones de euros.

El reparte de cste dividendo se efectud a través de las entidades participantes ¢n “Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, S.A, Unipersonal” (IBERCLEAR), facultandose
a fal efecto al Consejo de Administracion, con expresa facultad de sustitucion, para que, tras verificar el
cumplimiento de obligaciones bajo los contratos de financiacion dela Sociedad, designara a la entidad que debla
acluar como agenle de pago y realizara las demas actuaciones necesarias o convenientes para el buen fin del
reparto. 1.a cantidad fotal distribuida come dividendos ascendid a 58.771 miles de curos.

¢} Prima de emision

Fl saldn de la cuenta prima de emision de acclones se origino en las distintas ampliaciones de capital efecluadas
por la Sociedad,

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas permite expresamente la utilizacién del salde de esta
reserva para ampliar cl capital ¥ ne establece restriccion especilica alguna en cuanto & su disponibilidad de
dicho saldo.



d) Reserva legal

De acucrde con ¢l Texto Refundide de la Lev de Sociedades Andnimas, debe destinarse un 10% del beneficio
neto del gjercicie a la reserva legal hasia que €sta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal
podra utilizarse para aumentar el capital en [a parte de su saldo que exceda dei 10% del capital ya aumentado,
Salvo para la finalidad mencionada y micntras no supere el 209 del capital social, csta rescrva sélo podra
destinarse g la compensacion de pérdidas siempre que no existan olras reservas disponibles suficientes pard esie

fin.

A 31 de diciembre del 2020 v 2019 la reserva legal no se encuentra totalimente constituida.
¢) Reservas indisponibles

No pueden ser disiribuidas reservas por un importe total de 367 miles de euros al 31 de diciembre de 2020
(1.647 miles de euros al 31 de diclembre de 2019) por corresponider a acciones propias.

0 Acciones co Patrimonio Propias

A 31 de diciembre 2020, la Sociedad cuenta con 133.947 acciones propias frente a 374.464 acciones propias a
31 de diciembre 2019, La evolucion de autocartera en el peniedo se explica por el siguiente movimiento:

* En el gjercicio 2020 se ba liquidado el primer ciclo del segundo plan de incentivos a largo plazo (Vase
Nota [8-b). Para la liquidacién de este segundo ciclo se ha realizado una compra de | 10.380 acciones en
aulocartera. El wotal de acciones entregadas ha sido de 401.638 acciones. El impacto total registrado en
el patrimonio neto por cstos movimicntos na side de 1,525 miles de euros.

«  Con fecha 10 de abril de 2019 la Sociedad suscribid un coniraie de liquides para la gestion de su
antocartcra con Banco Santander, dicho contrato entrd en vigor €] || de abril del gjercicio 2019. L]
namera total de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al nuevo Contrato de Liguidez es de
103.947 acciones y el importe destinado a la cuenta de efectivo es de 400.000 euros. A 31 de dictembre
de 2019 ¢l nimero do acciones asignadas al contrato de liquidez cra de 83.176 acciones. El cfecto
registrado en reservas por las operaciones realizadas en el gjercicio 2020 ha sido de 245 miles de euros
negativo,
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12.- PROVISION DE RIESGOS Y GASTOS

El detalle de las “Provistioncs para ricsgos y gastos™ es ¢l siguicnte:

Miles de Curos
i 2020 2019
| Provisiones para riesgos v gastos no corrientes:
Provisién para pensiones y obligaciones similares 519 427
Provision para responsabilidades 1.762 4.045
2.281 | 4472,
| Provisiones para riesgos y gastos corrientes:
Provision para otras responsabilidades — 4.180
— 4180

Provisién para responsabilidades

En el ejercicio 2020 la cuenta “Provisidn para responsabilidades™ a largo plazo recoge las provisicnes por
litigios ¥ riesgos que la Socledad considera probable que ocurran, dandosc de baja dwante ¢l gjercicio aquellos
que se han resuclto en ¢l afio. No se espera una resclucién en el corto plazo de estas reclamaciones (véase Nota
16).

13.- DEUDAS FINANCIERAS - LARGO Y CORTO PLAZO

13.1 Deudas por emision de obligaciones y deudas con entidades de crédilo

El saldo de las cuentas de los epigrafes “Obligaciones v otros valores negociables” y “Deudas con entidades de
crédito™ es el siguiente:

Miles de euros

030 : 20]_? | ;
Largo Corto i Largo Corto
plazo plazo plazo plazo

Ohligaciones "senior" garantizadas vencimiento 2023 356.830! — 356.850 — .
Degudas por intereses : 3.308 — 3.308
(Gastos formalizaciom (1.859) (1.753)! (6.612) (2.166)
Obligaciones y otros valores negociables 351.991 1.555 350.238 1.142
Linea de ¢rédito sindicada garantizada 236.000 — — —
Préstamos sin garantia real 260.959 0.541 - -
Préstamos subordinados 40.000 — 40.000 —
[ineas de crédito 5.000 12.000 — —
(Gastos de formalizacidn de deuda (2.582) (1.675) (1.050} (785)
Deuda por intereses — : 3.265i — 06 !
Deudas con entidades de crédito 539377, 20.131] 38.950 (689)
Tolal 891.3638 21.686 389.188 453 ;
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Obligacivnes senior garantizadas con vencimiento en 2023

Con fecha 23 de septiembre de 2016, la Sociedad Pominante realizé una colocacion de oblizacioncs scnior
garantizadas, por importe nominal de 285,000 miles de euros, con vencirmiento en ¢l afio 2023, El tipo de inlerdés
nominal anual de dicha cmision de obligaciones cs del 3,75%. Con fecha 4 de abril de 2017 la Sociedad
Dominante emiridé una ampliacién de las obligaciones senior garantizadas con vencimiento en 2023 por importe
nominal de 115000 miles de curos con un coste 1impliciio hasia vencimiento del 3,17%. El nominal vivo a 31 de
diciembre de 2020 asciende a 356.85() miles de eurns {(véase apartado “Amortizaciones 2018%).

Amortizacioncs 2018

Con motivo del cambio de control y tal y como se establece en el marco de la oferta de cocompra y amottizacion
anticipada voluataria de su emisién de obligaciones senior garantizados con vencimiento en 2023 (Ins “Bonos™)
por cambio de control, se recibicron sclicitudes para recompra vy amortizacion de obligaciones por porie
nominal de 3.150 mifes de euros.

La oferta de recompra de Bonos se liquidé ¢l 12 de noviembre 2018, fecha en la que la Sociedad abond a los
bonistas que aceptaron Ja oferta en su conjunte un importe agregado de 3.195 miles de curos, 1o que incluyc:

*  Nominal pagado anticipadamente: 3.150 miles de euros
*  Inlereses devengados no pagados: 13,5 miles de euros
* Imporie de la prima de recompra: 31,5 miles de euros

El 14 de diciembre de 2018 la Sociedad llevd a cabo la amortizacién anticipada volunlaria parsial, por un
importe nominal de 40.000 miles de euros (representativos del [0% de su importe total original). de la emisién
de Obligaciones senjor garantizadas con vencimiento en 2023 (los “Bonos™), mediante 1a reduccién lineal a
prorrata del valor nominal de Ia totalidad de las obligaciones en circulacidn. La amortizacion anticipada de los
Bonos se llevo a cabo mediante el pago de aproximadamente el 103,.760% dcl valar nominal de los Bonos
objete de amortizacion, lo que incluye:

+  Nominal pagado anticipadamente: 40.000 miles de euros
+ Intereses devengados no pagados: 304,2 miles de euras
»  Importe de la prima de recompra: {.200 miles de eurns

[.a Socicdad atendio el pago de las amortizaciones parciales con cargo a la iesoreria disponible.
Linea de crédito sindicada garantizada

Con fecha 22 de septiembre de 2016, la Socicdad Dommante ¥ NH Finance, S.A. [ormulicarun un crédilo
mercantil “revelving™ con entidades de crédito por importe de 250.000 miles de euros (“linca de crédito
sindicada™)} con vencimiento a tres aftos, ampliable a cinco afios en el momento en el que se produjese la
refinanciacion de las obligactones “seniot™ garantizadas vencimiente 2019, Comoe consecuencia de fa
refinanciacion y pagos anticipados de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019 que tuvo  lugar
en el afio 2017, la {fecha de vencimiento de dicha [inanciacion se amplié al 29 de septiembre de 2021,

Con [echa 16 de Oclubre de 2020, la Sociedad Dommante y NIT Minance, S.A. acordaron con las entidades de
crédito la extension del vencimiento de dicha financiacidn hasta el 29 de marzo de 2023, con un [imite de
236.000 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2020 esta financiacidn se encontraba dispuesta en su totalidad.
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Préstamos sin garantia real
—  Préstamo sindicado con garaniia ICO con vencimienta en 2023

Con fecha 29 de abril de 2020, 1a Sociedad Dominante [onnalizé un préstamo sindicado por importe de 250.000
miles de euros por un plazo de 3 afios y sin amortizaciones hasta vencimiento.

El contrato, alcanzado en el marco legal establecido por el gobierno espafiol para mitigar ¢l impacto econdmico
sobrevenido por ¢l Covid-19, recibié la concesién del aval por parte del estado espafiol.

A 31 de diciembre de 2020 esta tinanciacion se encontraba dispuests en sy totalidad.
—  Otros préstamos sin garantias

Como consecuencia de ia crisis provocada por el Covidl9, a lo largo de 2020 la sociedad dominante ha
aprovechado las ayudas gubernamentalcs on los diferentes paises para formalizar dos préstamos adicionales:

—~ LI mayo 202{ la Sociedad Dominante firmd un préstamo bilateral por 10.000 miles de Euros por un
plazo de 2 afos, dentro del marco legal establecido por <l cstado espaiiol para mitigar el impacto
economico del Covidl9 y recibicndo asi la garantia del [CO.

- El julio 2020 1a Sociedad Dominante firmd un préstamo bilateral por 7.500 miles de Luros por un plazo
de 3 afios, dentro del marco legal establecido por ¢l estado espaiiol para miligar el impacto econdmico
del Covid19 y recibiendo asi la garantia del 1CQ.

Préstamo subordinado

En esta linea se incluve un préstamo por un importe de 40.000 miles de euros totalmente dispuestos al 31 de
diciemhre de 2020 y con fecha de vencimiento y amortizacidén tnica al final de la vida del mismo, en 2037. El
Lipo de interés de estos préstamos es el Earibor a 3 meses mds un diferencial.

Lineas de crédito

Al 31 de diciembre de 2020 los saldos bajo este epigrafe incluyen el importe dispuesio de pélizas de crédito. T2l
limite conjunto de dichas polizas dz crédito al 31 de diciembre de 2020 asciende a 34.000 miles de euros, de los
quec a dicha fecha se encuentran dispuestos 17.000 miles de curos.

Obligaciones exigidas en los contratos de Ohligaciones “senior” de vencimients 2023, 12 linea de crédito
sindicada y préstameo sindicade con garantia ICO con vencimienta 2023.

Las obligactones “semior™ de vencimiento 2023 y la linea de erédito sindicada exigen el cumplimicnto de una
scric de obligaciones y hmitaciones de contenido esencialmente homogéneo cn cuanlo a la asuncidn de
cndeudamiento adicional o prestacidn de garantias cn favor do terceros, el otorgamiento de garantias reales
sobre activos, la venta de activos, las inversiones gue estan pormitidas, los pagos restringides (incluvendo 1a.
distribucion de dividendos a los accionistas), las operaciones entre partes vinculadas, las operaciones societarias
y las obligaciones de informacion. Estas obligaciones se detallan en el folleto de emision dc dichas obligaciones,
asi como en el contrato de crédito de la linea de crédito sindicada,

Adicionaltente, la linea de crédifo sindicada exige ¢l cumplimiento de ratios finuncicros; en particular, (i) un
ratio de cobertura de intereses de > 2,00x, (ii) un ratio de endeudamiento neto de << 5,30x v (iii) un ratio Loan to
Value ("LTV™) que con motive de la amoriizacion de las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2019
que tuvo lugar en el gjercicio 2017, depende del nivel del endeudamicnte neto de NH en cada momento tal y
como se indica a continuacién:

- Ratio de endeudamicnta > 4,00x: Ratio LTV — 70%

- Ratios de endeudamiento < 4,00x: Ratio LTV= 85%
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- Ratio de endeudamiento <0 3.50x: Rano LTV=100%
EIL.TY maximo pcrmitido a 31 de diciembre 2020 cs del 7{1%.

Astmismo, ¢l préstamo sindicado con garaniia 1CO y vencimienio 2023 exige el cumplimienio de ratios
financieros; en particular, (1) vn ratio de cobertura de intereses de > 2,00x, (11} un ratic de endeudamiento nelo

de << 5.50x

Adicionalmente a la dispensa (“walver”) obtenide en junio 2020 para el cumplimiento de los compromisos
financieros (“financial covenanis™) mcluidos en la [inea de crédiio sindicada para [os meses de junio v diciembre
de 2020, se obtuvo [a aprobacidén unianime de las entidades financieras prestamisias para la ampliacidn de dicha
dispensa hasta junio de 2021, Este waiver hasta junio de 2021 se ha extendido también al préstame sindicado
con parantia ICO y vencimicato cn 2023,

Paquete de garantias obligaciones senior vencimiento 2023 v linea de crédite sindicada

Las obligaciones “senior” garantizadas vencimiento 2023 y la linea de crédito sindicada {dispuesta en su
lotalidad a 31 de diciembre de 2020) comparten las sipuienles garaniias: (1) pignoracion de acciones: 100% del
capital social de (A) Diegem, , (B) Immo Hotel Brugge NV, {C) lmmo Hotel Diegem NV, (D} Immo Hotel
Mechelen NV, (E) Immo Hotel Stephanie NV.,(F) Onroerend Goed Beheer Maatschappyy Van Alphenstraat
Zandvoort, B.YV. ¥ {G) NH Italia, S.p.A. (11) garantia hipotecaria en primer rango sobre los siguientcs hotcles
situados en ITolanda: WII Conference Centre Koningshof propiedad de Koningshof, B.'V.; NII Conference
Centre Lecuwenhorst propiedad de Lecuwenhorst Congres Cenler, B.V.; NH Zoelermeer propiedad de
Onroerend Goed Beheer Maatschappi] Ranny Kayelaan Zoctermeer, B.V.; NH Conference Centre Sparrcnhorst
propiedad de Sparrenhorst, B.Y.. N Capelie propicedad de Onrocrend Goed Beheer Maatschappi) Capelle aan
den ITssel, B.V.; y NIT Naarden propiedad de Onroerend Goed Beheer Maatschappl) Tsselmeerweg Naarden,
B.V.y la garantia solidaria a primer requerimiento de las principales sociedades operativas del grupo
parlicipadas al 100% por la Sociedad matrie.

2l valor neto contable de los activos otorgados como garantia hipotecana de la linea de crédifo sindicada
(dispuesta a 31 de diciembre 2020) por importe de 236.000 miles de ewos y las obligaciones “senior”
garantizadas vencimiento 2023 nor importe de 356.850 miles de euros, s el sigutente (en miles de euros):

B T T "-""""""""—'mm'm"’_"'""ﬂ_'—"_]' I’:‘«-"—J]Or NCTO E
i contable i
Activo hipotecado activo hipotccado |
NH Conferenee Centre Lecuwenhorst 58.049 |
NH Confercnee Centre Koningshof 41.469
NH Confercnce Centre Spacrenhorst 8.200
NH Zoetermeer 7.350
NH Naarden 9700
! NH Capelle 6.164
P Tolal 130.932
Valor neto contable de [os activos niorgados como garantia hipetecaria 130.932
Importe dispuesio de la deuda garantizada 592.850
A interés Djo ; 356.850
A interés variable | 236.000

Limitacion a la distribucion de Dividendos

Las obligaciones “senior”™ garantizadas de vencunieuto 2023, la [inea de crédilo sindicada y el préstamo
sindicada con garantia JCO y vencimicnto 2023 anteriormente descritas conticnen clausulas que limitan ¢l
reparto de dividendos.
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En el caso de lay obligaviones “senior” que vencen en el afio 2023, se permite con caracter gencral la

distribucion de dividendos siempre y cuando (&) el ratio de cobertura de intereses sea ™ 2,0x y (b) la suma de los
papos restringidos (incluyendo dividendos v repago de deuda subordinada) realizados desde 8 de noviembre de
2013 sea inferjor a la suma de, entre otras partidas, (1) el 50% de los ingresos netos consolidados de NIT (si hien
en el cdiculo del ingreso neto se deben deducir ¢l 100% dc [as pérdidas netas consolidadas) desde el 1 de julio
de 2013 hasla ia lecha de las altimas cuentas trimestrales disponibles (esto es lo que se conoce como el CNI
Builder) y (ii} el 100% de las contribuciones netas al capital de NH desde el 8 de noviembre de 2013,

Adicicnalmente, de forma alternativa y sin que tengan que ser de cumplimiento concurrente con la condicion
anterior: (i) en el caso de las obligaciones que vencen en el afio 2023, NH puede distribuir dividendos siempre
que el ratio de apalancamiento (deuda bruta/EBITDA) no sea superior a 4,5x.

Por altimo, ¢ igualmente de forma alternativa y sin que tenga que scr concurrente con las anteriores, las
obligaciones que vencen en el afio 2023 establecen una franquicia para poder realizar pagos restringidos
(incluyendo dividendns) sin necesidad de cumplir con ningtin requisito especifico, por un imporie agregudo tolal
de 25.000.000 a conlar desde noviembre de 2013.

En ¢l caso de la linea de crédito sindicada y como conscenencia de la extensién del vencimiento de la misma
hasta marzo 2023, acordada en octubre de 2020, no se permite la distribucion de dividendos en el ejercicio 2021.

A partir de 2022 en adelante, de acucrde a la linea de crédito sindicada y al préstamo con sarantia 1CO y
vencimiento 2023, se¢ permite la distribucion de un porcentaje del beneficio neto consolidado del Grupo NIT del
gjercicio anterior, siempre ¥ cuando no se haya producido un incumplimiento del contrato de financiacion y el
Ratio de Endeudamiento Tinancicro Neto (proformado por el pago del Dividendo) /EBITDA sea inferior a 1,0x.

El porcentaje maximo del beneficio neto consolidade a distribuir dependera del Ratio de Endeudamiento
Financiero Neto (preformado por el pago del Dividendo) /EBITDA confonme al siguiente desglose:

- Endeudamiento Financiero Neto /EBITDA < 4,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: 75%

- Endeudamiento Financicro Neto /EBITDA < 3,5x: Porcentaje del beneficio neto consolidedo: 100%
- Endeundamiento Financicro Neto /EBITDA < 3,0x: Porcentaje del beneficio neto consolidado: sin limitacién.

Todas estas matricas se calculan con datos consolidados.

A 31 de diciembre del cjereicio 2020 no se cumplen los requisitos para la distribucion de dividendos a cargo de
esie S|CIeicio.
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Detalle deuda a largo y corto plazo

[l detalle por vencimientos de las partidas que forman parte do los epierafes “Deudas a lareo plazo v a corto
po. _ Pty q p PIg gop Y
plazo™ es el siguicnte (en miles de euros}:

; S 3122020 | ! . Calendarie de vencimientos '
ECilzs en midloues de Finoy "~ Lunite Dispomdble | IDispuestn | 2024 2021 2022 203 2024 RN Resto i
| Préstamos subordinados om0 — angon | — — — — — — | 40.000]
: [ntcrss vaciable 40060 - 10.000 —_ - - P — - —_ 1 - 40,000
: Obligaciones “senior” parantwadas 356,850 —_ 356.550 : - — 356,850 —_ - —

| Inverss fijo 1eRs0 1 - 356 830 — — — | 256850 - — :
. Préstamos sin garantia real 267.500 | — TS0 — 6.541| B.744 | 252213 - - - -

! Interés fijo 7.500 — 7503 — 1541 3744 | 2:15] — — —

! Interés vacighle 260.000 . 260000 — S| S000C 250000 — — :

? Linca d¢ erédite sindicada garantizada 236.¢00 — 2364104} — - . 236.000 — — —_—

: Tnterés vanable 236.000 - 236040 — - 23€.000 - - —
: Lineas de crédito L 34,000 17.000 T L — 12000 - 200l — 2400 — i
b B wartahle 34 0N L7030 17.000 — 12.C00 — 2000 — 2000 -k
; Stlwacian de endeadismiento af — = {
$3102,2020 V34,350 17,001 917,350 1B.541 8.744 | 844.065 2000 | 40.000
; Gustos de formalizacion de la ccuda (10 857] o 0869y — (3.42B)| 4.2 (2.934)] (30) (30) (32¢1
: Deuda por mtereses 6.573 — 6.573 — 65573 . — _ —_ ——
' Total denda ajustada 31/12/2020 930,054 17.000 913.054 e Z1.6806 4.621 | 535,131 (30) L970  39.676:
L’!‘nlal dendy s3jusiada 31122019 AR1141) 291500 389,441 453 | (2.891) | {2.444)| _35ilgl_0J L (3!)]_| _(30) 39673

13.2 Otros pasivos financicros a largo plazo

El saldo de esta cuznta al cierre del ¢jercicio es el siguiente {en miles de euros):

2020 2019
Adquisicion de Capredo Investment GmbH (Nota 8) 3.150 3.150
Otros 331 242
Tolal 3.481 3.302

13.3.  Informacion sobre naturaleza y nivel de riesgo de los instrumncentos {inancieros

La gestion de los rtesgos fnancieros del Grupoe estd centralizada en la Direccidén Financiera Corporativa con
arreglo a las politicas aprobadas por ¢l Consejo de Administracion. Esta Dirgccidn tiene establecidos los
dispositivos necesarios para controlar, en funcion de la estructura y posicion financicra del Grupo y de las
variables ccondmicas del entormo, la expesicién a las variacionces on los tipos de interés y Lipos de cambio, asi
como los riesges de crédito y liquidez recurriendo en caso de necesidad a operacioncs puntuales de cobertura. A
continuacion, se describen los principales riesgos financieros v las correspondientes politicas del Grupo:

Riesgo de erédilo

T.os principales activos financieros de la Sociedad son la tesorerfa y otros activos liquidos equivalentes (véase
Nola 10), asi como deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Con cardcter general, la Sociedad tiene su
tesoreria y otros activos liquidos equivalentes con entidades de elevado nivel crediticio y una parte de sus
deudores comerciales ¥ ofras cuentas a cobrar cstan garantizados mediante fianzas, avales y anticipos de tour-
operadores.
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La Sociedad no tiene una concentracién signilicativa del ricsgo de crédito con terceros, tanto por la
diversificacion de sus inversiones financicras, como por la distribucion del riesgo comercial entre un pran
numero de clientes con reducidos periodos de cobro.

La Sociedad tiene procedimientos formales para la deteceidn de evidencias objetivas de deterioros en las cuentas
dc clientes por prestacion de servicios. Como consecuencia de los mismos, se identifican las situaciones de
retrazos imporiantes en los plazos de pago y Jos métodos a sepuir para la esiimacion de la pérdida por deterioro
en funcion de analisis individualizados de los mismos.

Riesgo de tipo de interés

El Grupo esta expucsto, cn relacion con sus activos ¥ pasivos financieros, a fluctuaciones en os lipos de interés
que podrian lener un efecto adverso en sus resultados y flujos de caja. Con objeto de mitigar este ricsgo, la
Socicdad ha cstablecido politicas y tiene parte de su deuda a tipos fijos mediante la emision de obligaciones
semor garantizadas. Al 31 de diciembre de 2020, aproximadamente el 40% de la deuda financiera bruta esta

referenciada a tipos de interés fijos (90% en 2019).
Riesgo de liquidez

La exposicion a siluaciones adversas de los mercados de deuda o de capitales puede dificultar o impedir la
cobertura de las necesidades financieras que s¢ requieren para el desarroilo adscvado de las actividades dcl

Grupo.

La gestion de cste riesgo se centra en el seguimiento detallado del calendario de vencimienlos de la deuda
financiera del Grupe, asi como en la gestién proactiva y ¢l mantenimiento de lineas d= crédito que permitan
cubrir las necesidades previstas de tesoretia.

La posicion de hiquidez de la Sociedad para el ejercicio 2020 se basa en los siguientes purtos:

— La Sociedad dispone de cfectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2020 por un importe de
[0.90 1 milcs de euros {vease Noda 10).

—  Disponible en lineus de crédito no dispuestos al 31 de dicicmbre de 2020 por importe de 17.000
miles de euros.

— La capacidad dc las unidades de negocic para generar flujos de caja positivos procedente de las

Operaciones,

Por nltimo, la Socicdad rcaliza previsiones de tesoreria sistematicamente para cada unidad de negociv v area
geogralica con el objetive de cvalvar sus necesidades. Esta politica de liquidez seguida por la Socicdad ascgura
cl cumplimicnio de los compromisos de pago adquiridos sin tener que recurrir a la obilencidon de fondos en
condiciones gravosas, permitiéndole seguir de forma continua la posicién de liquidez de 1a Socicdad.

Riesgo de tipo de cambio

la Sociedad esta expuesta a fluctuaciones de tipo de cambio gue pucden afectar a sus venlas, resultados, fondos
propios y flujos de caja, derivados fundamentalmente de:

Inversiones cn paiscs cxtranjeros (principalmente en México, Argentina, Colombia. Chile,
Ecuador, Esiados Umdos, Suiza y Hungria).

—  Operaciones realizadas por sociedades del Grupo que desarrollan su actividad en paises cuya

moneda es distinta al eure {principalimenle en México, Argentina, Colombia, Chile, Feuador,
Estados Unidos, Suiza y Hungria).
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Fl Grupe NI procura alinear la composicién de su deuda financicra con los flujos dc caja en las distintas

monedas.

El detaiie de los saldos c¢n moneda extranjera mas significativos de 2020, valorados al tipo de cambio de cierre,

son 1os stgureriles:

Divisa ' Miles de Euros

I
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS 2.566
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 13RL 132
Inversiones en empresas del grupo v asociadas a corto plazo CLP 1.607
Inversicnes en empresas del gripo y asociadas a corto plazo COP 224
[nversioncs en cmpresas del grupo y asociadas a corte plazo CZK 153
Inversioncs on empresas del grupo y asociadas a corto plazo CITF 1.699
Tnversiones cn cmpresas del grupo y asociadas a corlo plaze DOP 227
[nversiones en empresas del grupo ¥ asociadas a corto plazo MXN 6.289
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo PLN 3
Inversiones cn empresas del grupo v asociadas a corlo plazo RON 3
Inversiones en empresas dcl grupo y asociadas a corto plazo UsSD 110
Inversiones en coapresas del grupo v asociadas a corto plazo UY1r 703
Inversiones en empresas del grupe y asociadas a corto plazo ZAR 1
Inversiones en empresas del grupe y asociadas a corlo plazo THB 258
Inversiones en empresas del grupo v asocladas a corto plazo SGD 8
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ARS (34}
Deudas con empresas del grupoe y asociadas a corto plazo COP (91)
PDeudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo nOoP (589
Lreudas con empresas del grupo v asociadas a corto plazo GBP (21)
Dcudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo MXN (168)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo ZAR (6)
Deudas con smpresus del grupo y asociadas a corto plazo TTIR (245)
 Eleclivo y otros activos liquidos equivalcntes USD 645
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[l detalle de los saldos en moneda extranjera mas significativos de 2019, valorados al tipo de cambio de cierre,

son los siguientes:

Divisa

Miles de Euros

Inversiones cn empresas del grupo v asociadas a corio plazo
[nversioncs cn empresas del grupo v asociadas a corto plazo
Tnversiones en empresas del grupo v asociadas a corto plazo
Inversiones on cmpresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en cmpresas del grupo v asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asocladas a corto plazo
Inversiones en cmpresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo v asociadas a corto plazo
Inversiones en crpresas del grupo y asociadas a corlo plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Inversiones en cmpresas del grupo v asociadas a corto plazo
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Iiversiones en empresas del grupo y asociadas a corto »lazo
[nversiones en empresas del grupo y asociadas a corte plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

I fcetivo y otros activos Hguidos cauivalentes

ARS
BRL
CLP
COP
CZK
CHIf
DOP
GBP
HUF
MXN
PI.N
RON
1SN
LY
£AR
ARS
COP
DOP
GBP
MXN
USD
UsDh

-

Las transacciones en moneda extranjera durante el ejercicio no son significativos.

14.- SITCACION FISCAL

NH Hotel Group, S.A. ¥ las sutiedades con vesidencia fiscal en Lispafin en las que ha mantenido una
participacién directa o indirccta de al menos el 75% durante ¢l periodo impositivo de 2020, tributan cn el
Impuesto sobre Sociedades por el régimen de consolidacion fiscal regulado en el Capitulo VT del ‘Litulo VI de

la Ley 27/2014 de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades (“Ley del Impuesto sobre Saciedades™).

El grupo fiscal de NH Hotel Group, S.A. (en adelante “Grupo Fiscal”) esta formado por Jas siguientes

sociedades en cl cjercicio 2020:
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NI Hotel Group, S.A.

Latincamcricana de Gesridn Hotelera, S.L.
NFI Cenlrai Reservation Office, S.L.

NH Hoteles Esparia, S.A.,

NFI Tlotel Ciulat De Reus, S.A.

Gran Circulo de Madrid, S.A.
Iberinterbrokers, S.1..

Wilan Ander, S.L.

Palacio de la Merced, S.A.

NH Cash Link, S.L.U.

NH Europa, S.L.

Atardecer Caribefio, S.L.
Hoteles Tl¢speria, S.A.

Nuevos Espacios Holeleros, S.A.
Coperama Holding, S.L.
Coperama Spain, S.L.

NH Las Palmas, S.A.

NH Lagasca, S.A,

Wiian Huel S.L.

Las sociedades del Grupo Fiscal han suscrito un acuerdo de reparto de la carga tributaria, por el cual la Sociedad
Dominante liquida los crédilos y las deudas surgidas con las sociedades dependientes por las bases positivas o

negativas aportadas por éstas al Grupo Fiscal.

El Grupo Fiscal llevd a cabo ¢n ejervicios anteriores operaciones de reestructuracion en lus que optd por
acogerse al régimen fiscal especial de reorganizaciones empresariales previsto en Ia Ley del Impuesto sobre
Sociedades. Las mencioncs legalmente establecidas se encuentran en la memoria anual del gjereicio

correspondiente.

Saldos con las Administracionss Piiblicas

).a composicion de los saldos con las Administracioncs Piblicas es la siguiente;

Saldoy deudores

Miles de Furos

e L T

2020 ¢ 2019
. Szaldes dendares targo plazo o - . ‘ o :
Activos por impusstos diferidos ¢ 34279 33 284
R e e f- s
:Suldos deudores cortn placo ‘
Impucsto sobre el valor afiadido - 55’75 E:’EGWGE
* Activos por impuesto corriente ?.810.: 8141 *
; Otros u oz
]Tc;;al N Ao e A ORI ] 134{}5 T

T T i . e A A — S ke ® e e, e T,

CCmAl. T M e® ) e e ey, - - -
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Saldos acreedores

Miles de Luros
| 2020 2019 |
; Saldos acreedores largo plam_ l
§I’a:;ivus por impueélc-s diferidos i 4506 5.077}
| Total 49060 5.077
gSaldos acreedores corto plazn ] ]
| Retenciones S11 654
iSeguridad Social 522 5741
- Otros 5 369: o1
| Total B 1402 1.279)

Conciliacién resuliade contable y base imponible fiscal

Il Impuesto sobre Sociedades sc calcula partiendo del resultado contable, determinado mediante la aplicacion
de principios de contabilidad gencralmente aceptados, y practicando sobre el mismo los ajusles quc resulten
procedentes de acuerdo con las normas contenidas en la Ley del Tmpuesto sobre Socicdades. Por tanto. cl

resultado contable puede no coincidir con la base imponible del (mpueste sobre Sociedades.

La conciliacion entre el reanltado contable y ¢l lmpuesto sobre Sociedades a pagar o devolver correspandicnte al

grupo fiscal del ¢jercicio es el siguiente {en miles de euros):

| Miles de Euros
2020 2019

Resultado contable antes de impuesios (225.924)| 150.640
Ajustes al resultado contablc:

Por difcrencias permanentes 189.879 | {196.342)
Por diferencias temporatias (2.220) 534
 Base unponible individual (38.265) (43.368)
Bases aportadas por las sociedades en consolidacién fiscal (47.888) 35.645
| Base imponible previa del Grupo Fiscal {86.153) (9.723)
Compensacion bases imponibles negativas pre-consolidacicn — —
Compensacion bases imponibles negativas _ —

| Base imponible del Grupe Fiscal (86.153) (9.723)
Cuota liguida {25%) —_ —
Deducciones por dohle imposicion - -
Deducciones no activadas usadas en el afio — —
Retenclones v pagos fraccionados 20 8.141
Impueste corriente a devolver/(pagar) 30 8.141
Impuesto a devolver de ejercicies anteriores 7.780 -
Total impuestoe a devalver/(pagar) 7.810 8.141
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Las diferencias permanentes se corresponden, principalmente, con climinaciones de provisiones de cartera
contable, gaslos financieros no deducibles calculado de acuerdo con ¢l articulo 16 de la Ley del Tmpuesto sobre
Sociedades, y reversion de los deterioros de valor de participaciones que resultaron fiscalmente deducibles en
periodos impositivos previos a 2013 y que a partir de 1 de enero de 2016 deben revertir por un importe minimo
anual, de forma lineal durante ¢cinco afios. En relacidn con la reversién de los deterioros de valor, en el ejercicio
2020, ¢l Grupo Tiscal ha incorporado en su base imponible 31 millones de euros, aproximadamende, como
importe minimo de reversién anual, de los cnales 3,6 millones de euros corresponden a la Sociedad.

Las diferencias temporales se corresponden principalmente con provisiones contables v deterioros que no tienen
la consideracion de gasto fiscal y con la recuperacién del 30% de la amortizacion que no fue deducible en los
gjercicios 2013 y 2014 calculada dc acuerdo con ¢f articulo 7 de la Ley 16/20141, por la que se adoptan diversas
medidas tributarias dirigidas a [a consolidacién de las finanzas publicas y al impulso de [a actividad econémica.

Conciliacién entre resnltade contable y (gasto)/ingreso por impuesto sobre sociedades

La concibiacitn entre el resultado contable ¥ ¢l {(gasto)ingreso por Impuesto sobre Sociedadcs es [a signientc:

2020 2019

Resultado contable antes de impuestos (225.924) 150.640
Difercneias permancntes 189879  {196.542)
Diferencias temporales {2.220) 534
Base imponible ajustada (38.265)|  (45.368)
Impuesto comente atribuido a la sociedad 1.537 9.201
[mpuesto diferido (555) 133
Regularizacion del impuesto del ejercicio antetrior (904) —
Cancelacidn de activos y pasivos > 87
Impucstos pagados en el extranjero (440} (121)
Otros 122 (1.000)
’l‘fwta! (gas-to)fingre.so por impuesto reconoecido en la cuenta de (240) $.300
pérdidas ¥ ganancias

El impuesto corrientc atribuido a la sociedad es ¢l que resulta una vez consideradas la totalidad de fas bases
aportadas por lus socicdades del consolidadoe fiscal.



Activos par impuesto diferido

El movimiento cxperimentado por esta cuenta es el siguiente:

Miles de Euros
Activos por impuesto diferidn 2020 2019
Saldae al inicie del ejercicio 35.284 05.166
Compensacion de créditos fiscalcs (263) (27)
Aplicacién de deducciones activadas -— {(92)
Diferencias tcmporarias (742) 48
Deterioro de créditos fiscales — (5.587)
Otros movimicntos — (54.224)
Saldo al final del ejercicio 34.279 35.284

Miles de Euros
Detalle del saldn de los actives por impuesto diferido 2020 2019
Bases mponibles negativas 24187 24.430
Deducciones 554 554
Otros 9.538 10.280
Saldo al final del ejercicio 34,279 35.284

La vanacion del saldo en relacion con las bases imponibies negativas se corresponde con el uso de estos créditos
con motivo del proceso de comprobacion parcial de la reduccidn en la basce imponible de las rentas procedenies
de determinados activos intangibles a que se reficre el articulo 23 de la Ly del impuesto sobre Seciedades de

los gjercicios 2016 a 2018.

El saldo de los activos por impuesto diferide se corresponde en su mayoria con los créditos fiscales por
resultados negativos de ejercicios anteriores, diferencias temporarias gencradas por el limite de la deducibilidad
de la amoriizacion y por provisiones varias.

A 31 de diciembre de 2020, la Sociedad cuenta con activos por pérdidas [iscales ¥ deducciones por importe de
24,741 miles de euros (25.004 miles de euros on 2019). A 31 de diciembre de 2020, se ha actualizado ¢l plan de
recuperacion de los créditos fiscales que soporta la activacién de los dichos eréditos fiscales. Dado gue los
resultados del plan de recuperacion de créditos fiscales son satisfactorios, los Administradores de [a Sosicdad
han dectdido mantener los créditos fiscales registrados en el balance.
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Créditos fiscales generados por el grupo de consolidacién fiscal

A 31 de diciembre de 2020, el Grupo Tiscal dispone de las sipuicnres bases im ponibles negativas pendientes de
cotlpensacion:

Ejercicio Importe N
2009 50712 |
2010 18.313
2011 25.900
2012 131.570
2013 12.763
2014 80,125
2015 14.905
2019 14.549
2020 86.153
Total 443.995_’__

Del total anterior, 134.329 miles de euros se correspondean con pérdidas fiscales no registradas.

A 31 de dictembre de 2020, el Grupe Fiscal, tiene créditos fiscales por importe de 139.756 miles de euros
(112.186 miles de eurcs a 31 de diciembre de 2019) no activados por los siguientes conceptos:

Miles de Euros

2020 2019

Gastos financieros y bases imponibles nepativas .
(yastos financieros no deducibles por el Grupo Fiscal | 205337 191.799
Bases imponibles negativas generadas por ¢! Grupe Fiscal 134.329 43.351
Bases imponibles negativas generadas por entidades espafiolas con anterioridad a

su entrada en el Grupo Fiscal 102.813 102.813
‘l'otal en base 442,479  337.963
Tatal en cuota | | 110,620 84,451 |
Deducciones del Grupo Fiscal 29.136 27.693
Total eréditos fiscales no activados | 139,756  112.186

Los gastos financieros no deducibles en ¢l Impuesio sobre Sociedades espafiol por exceder del 30% del
resultado operativo del Grupo Fiscal calculadn de acuerdo con el articnio 16 de la Lev 2772014 de 27 dc
noviembre, del Impuesto sobrc Sociedadcs, no se han capilalizado debido a que no se ticne el suficiente grado
de certeza de que se genere resullade operativo suficiente en los préximos 10 afiog para la compensacion del
citado resullado en Ja forma establecida en el citado articulo, No existe plazo para la compensacion de los zastos

tinancieros no deducibles.
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I*asivos por impuesto diferido

.l mavimiento de ios pasivos por impuestos diferidos durante el ejercicio es el siguicnte:

Miles de¢ Euros
Pasivos por impuesto diferido 2020 2019
Salde al inicio del ejercicio: 3.077 5.905
Diferimicnto por reinversidn (171} (171)
Regularizacidn de saldos - (657)
Saldo al final del gjercicio: 4.906 5077

Ejercicios pendientes de comprobacién v actuaciones inspectoras

Los ejercicios abiertos a inspeccion para el Grupo Fiscal son:

Perindos
Im puestos _ Pendientes
Sociedades 2014 a2 2019
IVA 2017 & 2020
IRPF 2017 a 2020
Impuesto sobre fa Renta de No Residentes 2017 a 2020

En el ¢jereicio 2020 la Administracion tributaria ha finalizado ol proceso de comprobacion parcial de la
reduccion en la base imponible de las rentas procedentes de determinados activos i ntangibles a que se refrere el
articuio 23 de la Loy del Impuesto sobre Sociedades, que habia iniciade en 2019 y que corprendia los ejercicios
2016 a 2018. Con csta comprobacion la Administracién ha validado ia apleacién del incentive modificando

aigunos puntos del método de caleulo.

El resultado de la comprobacién ha sido una salida de caju de 619 miles de suros de cuota e intereses. La
comprobacién no ha derivado en la imposicién de sanciones. Adicionalmente, la comprobacién ha supuesto para
la compaiiia un consumo de créditos fiscales activados de 263 miles de curos. Dado que la compaitia habia
registrado una provisién en el ejercicio antcrior de | millén de curos, <l impacto en la cuenta de pérdidas y
ganancias n la linea del inopuesto sobre sociedades ha sido un ingreso do 123 miles de euros.

Ea relacién con los ejercicios abiertos a inspeccion, podrian existir pasivos contingentes no susceptibles de

cuantificacion objetiva, los cuales, en opinidn de los Administradores, no son significativos.
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Deducciones aplicadas por el Grupo Fiscal

Al 31 de dicicmbre de 2020, et Grupo Fiscal dispone de incentivos fiscales pendientes de aplicacion de acuerdn
con ¢l siguients detalle (¢n1 miles de euros):

Ailo de

Origen Deduceién pendiente de aplicar Importe
2006 1 20711 Deduceion para incentivar determinadas actividades 26.717
2014 a 2020 Deduccion por IT 2.089
2019y 2020 Deduccion por inversiones en Canarias 631
2013220141 Otras 8R4

30,321

De 1gual modo, el Grupo Fiscal sc acogid en ejercicios anteriores al “Diferimiento por reinversién de beneficios
extraordinarios™, siendo las caracteristicas fundamentales de csta reinversion las sigutentes (en miles de euros):

Importe compensado

Ao Renta aengida Afios Ano Imporie Ultimo afio
de origen  a diferimicnto anteriores 2019  Pendiente  dilerimiento
1599 75.145 54849 682 19315 2049

Esta renta se relnvirud en la adquisicion de inmueblgs,

15.-  INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

A continuacitn, se detalla la informacion requerida por la Dispostcidn adicional tercera de la Ley 15/2010, de S
de julio sobre Ja informacion a incorporar en la memoeria de las cuenlas anuales en relacion con i periodo medio
de pago a proveedores en operaciones comerciales.

2020 2019 |
| N Dias
Periodn medio de pago a proveedores 83 | 60
Ratio de operaciones pagadas 81 6]
Ratio de operacioncs pendientes de pago - 125 36
| Miles de euros
Total pagos realizados _ 05.006 | 102,170
Total pagos pendientes 3447 4249
Conforme a la Resolucion del ICAC, para el calculo del periodo medio de pago a proveedares se han tenido en
cuenta las opcraciones comerciales corrcspondientes a la entrega de bicnes o prestaciones de servicios Uy
devengadas desde la fecha de enlrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.
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Se consideran proveedores, a los cxchisivos efectos de dar la informacion prevista en esla Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o scrvicios, incluidos en las partidas de
“Proveedores™ y “Acreedores vatios™ del pasivo comiente del balance adjunto al 31 de diciembre de 2020.

El perindo medio de pago a proveedores se ha calculado, tal ¥ comn establece la resolucién de 29 de encro de
2017, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratos quc a

continuacion se explican:

— Ratio de operaciones pagadas: periodo medio de pago de las operaciones pagadas ponderado por el
importe de cada operacion,

— Ratie de operaciones pendientes de pago: plaze medio existente entre fecha de factura y fecha de cicrre
del gjercicio ponderade por el importe de cada operacion.

16.-  GARANTIAS COMPROVIETIDAS CON TERCEROS Y RECLAMACIONES EN CURSO

Al 31 de diciembre de 2020, la Sociedad tcnia un total de 18.369 miles de euros en avales bancarios econémicos
o fimancieros emitidos por diversas entidades bancarias para garantizar las obligaciones de contratos de
arrcndamiento y otras relativas a la operativa habitual de NH en diversos paises. Por tanto, su ejecucién estarta
ligada a un incumplimiento de NH de dichas obligaciones contractuales.

Al 31 de dictembre de 2020, la Sociedad tiene contratadas polizas de seguro para la cobertura de Hesgos por
dafies cn bienes materiales, pérdida de heneficios y responsabilidad civil. El capital asegurado cubre
suficientemente (08 activos v riesgos mencionados.

{ ompromisos con terceros

— En ¢l marco de los nuevos proyectes de desarrollo dentro del curso ordinario de los negocios, en los
cuales las filiales del Grupo NH acltan como arrendatarias o gestoras, la matriz del Grupo otorga
garantias personales en favor de terceros en garantia de sus obligaciones contractuales, cmitc
habitualmente pagarés en pago de dichas obligaciones v acuerda regimones de penalizaciones en
caso de incomplimientos contractuales.

- Asimismo, en el marco de la [inanciacion del Grupe se han otorgado garantias personalcs v reales
en cumplimiento de las nhligaciones parantizadas bajo los contralos de financiacion (véase Nota

[3).
Reclamaciones en cuirso

Los principales activos y pasivos contingentes para la Sociedad a 1a fecha de formulacidn de las
presentes cuentas anuales se detallan a continuacién:

— 3e ha presentado una demanda de reclamacién de cantidad contra la sociedad relativa al pago de
cuotas de una entidad de gestidn relaliva a las anualidades 2018, 2019 y signientes que se cncuentra
actualmente en tramitacion.

— Con ocasién de los acuerdes alcanzados en el afio 2014 por la venta dc las acciones que NH Hotel
Group, S.A. ostentaba en la sociedad Sotogrande, S.A., la Sociedad acordé subrogarse ¢n la
posicién de Sotogrande, S.A. respecto de determinadas reclamaciones, asumiendo lodos los
dereches y obligaciones relativos a ios mismos, v que se reswmnen en:

*  Posicién demandante en los procesos contra los agentes de la construccidn POr VICIOS
consfructivos cn veinticinco viviendas y por responsabilidad contraciual.
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*  Posicién demandada en procesos de reclamacion de cantidades de una promocion
inmobiliaria por vicios constructivos.

= La compafifa podria ser objeto de reclamacién de cantidades derivadas de una evenmal
reclamacidn de origen administrativo.

Un antiguo accienista de la Sociedad, ha solicitade [a anulacion de determinados acuerdos
adoptados en el Consejo de Administracion, encontrandose actualmente el procedimiento en
lramitacion.

Los Administradores de la Socicdad cstiman que el hipotético quebranto de la Sociedad comoe consecuencia de
cstos litigios no ateetaria signilicalivamente al patrimenio de Ja misma.

17.- OQOPERACIONLS Y SALDOS ENTRE EMPRESAS DEL GRUPO

17.1.-  Saldos con vinculadas

El detalle de saldos con partes vinculadas durante cl ejercicio es el siguiente (en miles de euros):

T ™ Oas )
,  Eutidad empresas del { Otras partes |
{ damin anfc | erupo _vinculadas |
[oversiones a largo plazo: | e | 744,923 —
1 Créditos a empresas | — f'; 744,921 — |
%_'lﬂig_r:ﬁiq_ngs a corto plazo: — 269.584 : o
| Créditos a empresas — 269.584% 9, ‘Ti
Provisién por deterioro : — i s (9.617);
ir'[leudas a Iar:gh(L I:]Eﬁn ---——-’L_ — | {1’128_9}, — .
gDCU@_ﬂfE}}i rto Blazn QiS) {144.918) .
éplms pasivas corrientes o i — oo

Como consccuencia del analisis del valor razonable de ia participacion en Solocaribe, S.L. hay registrada una
provision por deterioro de Jos préstamos a eohrar con empresas asociadas por importe de 9.617 miles de euros.
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Ejercicipo 2019

- , | .
| Onras empresas § Olras partes
B dcl grupe vinculadas
{Anversiones a largo plazo: A _387.018! -
- Créditos a:emprcsas. 387.018; —
| SVEIEORE 3 corty plazos — Sl a
1 Créditos a empresas 442 604 ° 9.503;
Provisidn por deteriore - — ~(9.503) !
Dendas a largo plazo (284.900) —
rBe:udms a corto plazo ) (104.495)? —
+Otros pasivos corrientes - (5.588);

Adicionalmente a la provisién por deterioro, en el ejercicio 2019 se registrd un gasto de 5.5388 miles de euros
por la aporfasidn comprometida a realizar a Ja sociedad Sotocaribe, S.L. al cierre del cjercicio 2019 para llevar a
cabo la cancelacion del préstumo bancario que ésta posee y en cl que NH ITote]l Group acta come garante en un
33,5%. Ambos impactos fucron registrados como “Deterioro v resultado por cnafenaciones de instrumentos
financieros” en la cuenta de Pérdidas y ganancias.

Inversiones a largo plazo

En la linea “Créditos a cmpresas™ se encuentran recogidos los siguientes préstamos concedidos a las siguicates
sociedades del Grupo:

T s

b — —— L B\ W, B e, e, —
v

- ——

E i Miles de FEuros

———— N i Y . pRp—

2020 | 2019

— — e E I L
Pristamos

NH Finance S.A. 325.6750 — |
NH Eunropa, S.L. g 229793+ 214.208
i Latincamericana de Gestién Hotelera, S.L. . 1004711 113.288
'NH Hoteles Espaiia, S.A. 56.148: 54518
i NI{ Hungary Szallodauzemelteto KE1 19.375
NiITlotcles Czechia S.R.O. 8291 —
 Otros 5.170 5.004

Total 744.923 3_8_"01?

El incrementc en los préstamos en el ejercicio 2020 se corresponde  principalmente con ¢l conirato de
financiacion intercompaiifa, con vencimiento cn 2022, La remimeracion de dicho prestamo consiste cn un tipo
de interds trimestral variablc Jigado al Turibor mas un diferencial.



Inversiones a corto plazo

En la linea "Creditos a empresas™ se encuentran recogidos los siguientes saldos con sociedades del Grupo:

I Miles de Euros
| 2020 2419
NH Finance, S.A. . 158.027
NH Holeles Espaiia, S.A. 201.723 111.944
Cuentas corrientes dendoras con empresas del grupo | 67.861 172.633
Total 269.584 442.604

La variacion en las inversiones a corto plazo en el gjercicio 2020 se corresponde principalments con el contralo
de [inanciacién intercompafifa, con vencimiento en 2022. La remuneracion de dicho préstamo consiste ¢n un
tipo de interés trimestral variable ligado al Euribor mas un diferencial.

Los saldos que componen las cuentas corrientes deuderas con empresas del grupo se componen principalmente
de los saldos correspondientes a la estructura de financiacién del Grupo Consolidade NH Hotel Grou p del que
es matriz la Sociedad. Los saldns deudores o acreedores sc remuneran a un tipo de interés vartable ligado al
Euribor trimestral mas un diferencial. NH Hotel Group, S.4., logra asi, centralizar por entidad bancaria y en una

unica cuenta la liquidez del grupo.
Deudas a largo plazo

En el cpigrafe “Deudas a larpo plazo™ se encuentra recagido principalmente un préstamo con la empresa del
Grupo NH Atardecer Caribefio, S.A. con vencimiento en 2022,

Deudas a corto plazo

En cl epigrafe “Dendas a corto plazo™ se encuenirun recogidos los siguientes préstamos con empresas del
{rupo:

Miles de Euros

- | ) R 2020 - 2019
Cuenta corriente acreedora con NH Hoteles Espafia, S.A, 37‘9E 1.2 16E
 Cuentas corrienles acreedoras con empresas del grupo I44.539§ (03.279;
CCuentas corricntes acreedoras con entidad domina;u_tg __ 745 3 -— ]
Total 145.163)  104.495;

dve

A s

l.a variacién cn las deudas a corlo plazo en el gjereicio 2020 sc corrcspende principalmentc con el contrato de
financiacién intercompafifa con vencimiento cn 2022. La remuneracion de dicho préstamo consiste cn un tipo dc
interés trimestral variable ligado al Euribor méas un diferencial.
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17.2.-  Transacciones con vinculadas

Las transacciones efectuadas con partes vinculadas durante el gjercicio son las siguientes:

Ingresos
' Miles de euros |
2020 2019
Dividendos 884 160.417
Grupo actividad helding (Nota 18.a) 384 160.417
Ingresos por arrcuadamientos 3.181 11.442
Grupo (Noia 18 .a) 3.181 11.442
Otros gastos de cxplotacidn (ingresos) — 12
Grupo 12
Intereses 18.217 12.173
Grupo actividad holding (Nota !8.2) 17.871 11.849
Asociadas 346 324
Canones (Ingresos Accesorios) 27.502 87.645,
Grupo 27.502 87.645 1
Gastos

Interescs

| Gtupo

2020

Miles de eures

2019

1.282
.282

6504
0.504
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18.- INGRESOS Y GASTOS
a) Importe ncte de Ia cifra de negocing

El desglose por actividud de la cifra de negacio es |

a siguicnte (en miles de CUros):

Miles de Euros |
2020 2019
Actividad hotelera:
Alofamicnio on habitacioges 7.864 24,486
Arrendamientos empresas del grupo (Nota 17.2y 7) 3.18] 11.442
Otros arrendamientos (Nota 7) 231 319
Restauracion 2.804 6.822
Salones 502 311
 Otros 799 '2,14£
[5.381 46.526
Actividad holding:
Ingresos por dividendos (Nota 17.2) 384 160.417
Ingresos por actividad crediticia {Nota 17.2) 17.871 11.849
18.755 172.266.
Importe veto de la cifra de negacios | 34.136 218.792

Asimismo, [a distribucién del tnporie veto de la cifra de nc

mercados geagraficos, es la siguiente (en miles de curos):

I |

2020 2019
‘ Vcreado nacional 34.136 218.792
L 34,136 218.792

b) Gastos de personai

gocios correspondiente al gjereicin por

La composicién de este epigrafe de la cucnia de pérdidas ¥ ganancias del ejereicio es el siguiente (en miles

de curos):

' 2029 2019
Sueldus, salarios v asimilados 18.318 33.586
Cargas Sociales 6.306 7.855
| Indemnizaciones (Nota 4-1) 176 391
B 24.800 41.832 |

AN
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El' nimero medio de personas empleadas por lu Socicdad

profesionalcs, es el sipuiente;

Niimero medie de empleados

2020 2019
Direccidn general del Grupo 8
Directores ¥ Jefes de Departamento 92 99
Técnicos 91 161
Comcrciales 20 36
Adminisirativos 14 4]
Reslo de personal 01 201
313

546

En el célculo del miumeroe medio de per

duracién es inferor a dos dias.

en ¢l ejercicio, distribuido por categorias

sonas, el Grupo no ha considerado el personal cuyo contrato de

Para el calculo del nimero medio de persenas empleadas por la Sociedad se han excluido del mismo Tas

personas alectadas por cxpendientes de regualacidn tem
eslado de media un 44% sujetos a ERTE.

Al 31 de diciembre, 1a distribucidn POr SCXOS ¥

fecha es la siguiente:

31/12:2020 3171272019
[Hombres Mujeres Hombres Mujercs
Direccion general del Girupo 7 1 6 2
Directores y Jefes de Departamento 04 51 55 4%
Técnicos 66 88 gl 88
Comercialcs 7 32 7 30
Administrativos 11 22 12 28
Resto de personal 85 86 106 111
Niumero medio de empleados 240 290 267 308

A 31 de diciembre el 51% de In plantilla se encuentra

El nimero medio de personas con discapacidad mayor o igual al 33

-

¢jercicio, distribuido por categorias profesionales, cs el stguiente:

sujeto a expendientes de regulacion
cmpleo {ERTES) (sicndo un 44% hombres ¥ 36% mujercs).

poral de empleo (RTis). Los trabajadores han

categorias profesionales del personal en plantilla a dicha

temporal de

“o empleadas por la sociedad en ¢)

o
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! 2020 2019

Directeres y Jefes de Depariamento 1 1
Comerciales — —

Administrativos —

Resto de personal —

LNl’lm ern medio de empleados I 1

La edad media de 1a plantilla es de aproximadamente 40 ahos, con una antigiiedad media de permancncia
en el mismo de 9,2 aios {35 y 6,8 aiios respectivamente en 201 9.

Plan de Incentivos a T.argo Plazo en acciones

Con fecha 25 de junio de 2013, se aprobé por la junta General de Accionistas de la Socicdad wun plan de
meentivos a largo plazo en acciones (en adelante “cl plan”) dirigide a directivos ¥ personal del Grupo NH
Hotel Group, S.A. en los siguientes términos:

Ci plan consistia en la contrega de acciones ordinarias de NH Hotel Group, S.A. a los beneficiarios
calculadas como un porcentaje del salario fijo en funcion de su nivel de responsabilidad. Tl nimero de
accloncs a entregar, estara condicionado en funcién del grado de complimiento de jus signientes objetivos:

* TSR {(“total shareholder return™) al final de cada uno de los ciclos del plan, comparando la
evolucidn de la accidn de N Hotel Group. S.A_, von los siguicntes indices:

@ IBEX Medium Cap
= Dow Jones Euro Stoxx Travel & Leisure

*  KResuitado de operacién, descontado el importe de alquileres comparado anualmente con las
previsiones d=l plan estralégico de la compaiiia.

En caso de que no se alcanzara el cumplimiento minimo fijado de Tos cilados objetivos, los beneficiarios
del plan no tendrian derocho a percibir accivnes al amparo del plan,

El plan se dirigia hasta un masimo de 100 beneficiarios. I Consejo de Administracién, a propuesta del
Consejcro Delegado, podra incluir en e plan nucvas incorporaciones.

El plan tenia una duracion total de cinco afios v ce dividia en tres ciclos de tres afios de duracidn cada uno
ae ellos.

En el ¢jercicio 2019 fue liquidado el tercer y ultimo cicle del primer plan mediante la entrega de 226.067
acciones netas a un valor razonable unitario de 4,55 curos. La liquidacidn del plan fuc realizada neta de
impuestos.
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Por otro Jado. en la Juma Gencral del Accionistas de 2017 se aprobd el lanzamiento de un nuevo Plag de
Incentivos a Larzo Piazo. Dicho plan, tiene una duracion de cinco afios, dividiéndosc en tres ciclos de ires
afivs de duracidn cada uno de eflos:

I ! |
N® Accionos ' N® Acciones
Asignadas al vivas a Valor de
nicio de cada | 371.12.2020 concesinn
e | cielo (Miles) | (Milesy | (Euros)
Segundo ciclo con inicio el 1/1/2018 (entrega cn 2021 (Vigente)) 517.96 421,99 5,96

Tercer ciclo con inicio el 1/1/2010 (entrega cn 2022 (vigcate)) | 870,25 760>76. 3,96

La diferencia entre el total de acelones asignadas al principio de cada clclo y las acciones vivas a 31 de
dicicmbre de 2019 son las salidas de beneficiarios que se han producido desde el lanzamiento hasta ol
cierre del ejercicio 2020,

Este segundo plan tiene una estructura muy similar al primero, ehtrega de acciones ordinarias de NH Hotel
{iroup, S.A. 4 los heneficiarios calculadas como un porcentaje del salario fijo cn funcicn de su nivel de
responsabilidad,

El nimero de accioncs a entregar, estard condicionado en funcién del grado dc cumphmiento dc los
siguientes cuatro objetivos:

> ISR (“totai shareholder return”) al final de cada uno de los ciclos de! plan, comparandc la
evolucion de la accién de NH Hotel Group, 8.4, con ¢l indice bursatil STOXX® Europe 600
Travel & Leisure

©  Revalorizacién de la Accion

> Beneficio Neto Recurrente

*  EBITDA Recurrente

Los beneficiarios deberan permanecer en ¢l Grupo al final de cada ciclo, sin perjuicio de [ag €XCepeinnes
que se cousideren oportunas, asi como alcanzarse los umbrales minimos consecucion de cada uno de los
objetivos.

Se atribuye al Consejo de Administracion la facultad de decidir, antcs del inicio de cada uno de los ciclos,
su efectiva implantacion de acucrdo con la sitvacion ccondmica del Gry PO €1 ¢s8& momeinto. En la fecha de
publicacién de este informe todos los ciCios 8¢ encuentran aprobados por el C onsejo de Administracion.

Ll importe maximo 1otal aprobado por la Junta General de Accionistas para el conjunto de los tres ciclos
del segundo Plan es de 16.200.000 ELros.

Por otro lado, en el gjorcicio 2020 ha sido liquidado totalmente ¢l primer ciclo, con inigic el | de enero de
2017, del nuevo plan de incentivos con la entrega de 401,638 acciones netas a un valor razonable unitario

de 4,68 euros. La liquidacién de este plan se realiza neta de mpuestos.

El efocto registrado en ¢! estada do cambios en el patrimonio ncto del cjercicio 2020 por este congepo
ascendio a (2.724) miles de euros {(998) miles de euros en 2019).
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) Servicios exteriores

A conumuacion, se muestra un detalle de los conceptos que sc recogen en la linea “Servicios exteriores™;

Miles de Euros

L

2020 2019

Arrendamientos {Nota 7) 7.714 9.205
Externalizacion de servicios 915 1.620
Sumiistros 028 823
Mantenimicnto y limpieza 969 1.096
Lavanderia y gastos relacionados 317 723
Gastos asociados con lecnologias de Ja informacidn 11.796 14.752
Marketing v merchandising 75 139
Ortros servicios exteriores 337 458

22.751 28.816|

d) Otres gastos de explotacion

En el ejercizio, los honorarios relativos a log servicios de auditoria de cuentas v otr
por ¢l anditor de las cuentas anuales consolidadas del Girupo, asi como los ho
tacturados por las cntidades vinculadas a éste por control, prop

slguicntes:

0$ sCrvicios prestados

Miles dc Euros
2020 | 2019

Por servicios de auditoria 544 545
Otros servicios de verificacién 214 138
Total auditorfa y servicios relacionados 8§58 683
Servicios de asesoramiento fiseal — —
Otros serviclos 243 23
Total otros servicios 243 23
Total servicios profesionales 1.101 706

Wrdarios por servicios
ledad comim o gestién han sido los
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Adicionalmente, entidades vincnladas a la red wnternacional del auditor de

han facturado al Grupo los siguientes servicios:

Durante el ejercicio ofeas firmas de
entidades vinculadas a ests sociedad
audiforia de cuentas g lag soctedades
de ewros (50 miles de euros en
dichas firmas relativos a servicios de asesoramicnte
euros en 2010} v a otros servicios de

e)

Se han procucido enajenaciones de acti
venta durante el ¢jercicio, habiéndose

| Miles de Euros

las cuenius anuales consolidadas

2020 2016
Pur servicios de auditoria 1079 1.031
(iros servicios de verificacién 215 152
Total anditoria y servicios relacionados 1.294 1.183
Servicios de ascsoranuzsnto fiseal 289 274
Otros servicios 33 |
Total otros servicios 342 275
Tutal 1.636 1.458

que componen
2019). Asi misme,

34 miles de enros (80 miles

Resuitado por erajenacion de immovilizado

miles de 2uros en 20) 19).

fiscal han sido

auditoria distintas a) auditor de las cy
por coutrol, propiedad comim o

cnlas anuales consolidadas o

de curos en 2019,

vos tangibles, intangibles v activos no coiTichtes
regisirado por ello una plusvalia neta de 117 mil

gestion, han prestudo scrvicios de
¢l Grupo cuyos honorarios han ascendido 4 16 milcs
los honorarios devengados en ¢l
de 360 miles de enros (244 miles de

ejereicio 2020 por

manlenidos para la
es de ewros (3.708

I9.-  REMUNERACION Y OTRAS MANIFESTACIONES DFL, CONSEJO DE ADMINISTRACION

Loos Organos de Administracion de

2020:

Al 31 de diciembre ds 20320, los mi

Y ALTA DIRECCION

la Sociedad Dominante tienen

Consejo de Administracidn 9 micmbros (% miembros a 31 de diciembre de 2019),

Comision de Nombramientos ¥

hombres {9 personas en 2019, una mujer v ocho hormbres).

embros del Consejo de Administracién

ta siguicate composicion a 31 de dictiembre de

(3 miembros a 31 de diciembre de 2019),

Retribuciones 3 miembros (3 micmbros 2 31 de dicicmbre de 2019).

asciender: a 9 personas, todos cllos

ho



19.1 Remuneracién del Conscjo de Administracién

El importe devengado durante ei glercicio por los miembros de los Organus de Administracién de 1a Soctedad
Dorminantc en conceplo de retribuiciones de log Conscjeros Ejecutivos, atencidn estatuaria, dietas v otros
conceptos es el siguiente:

r | Miles de Euros
Conceplto retributivo 2020 2019
Retribucién fija 807 1.016
Retribucion variahle S 729
Dietas en la Sociedad Dominante 3 11
Atenciones estatutarias en la Sociedad Dominante 221 589
Operaciones sohre acciones ¥ 0ros instrumentos financieras 257 491
Primas de scgnro de vida 33 31
Otros 20 20
Total 1.341 | 2.887

Debido a la sitmacién derivada del Covid-19, les miembros del Consejo renunciaron voluatariamente al 30% de
su retribucion desde el 1 de marzo de 2320,

Cabe dostacar el nombramiento dcl Chiet’ Operations Officer por cooptacién, Conscjero Ejecutivo de la
Compaiiia, Por oto lado, en el mes de septiembre se produjo Ja salida de la Conscjera Ejeculiva de 1a
Compafiiy, incluyéndose su remuneracion hasta su desvinculacion,

Fn relacién al capitulo “Operaciones sobre acciones yiu otros instrumentos financicros” se ha omado en
consideracidn Ta retribucitn a largo plazo objctiva devengada. Se incluye la reiribucice en especie (vehiculos y
seguro médice) en ¢l apartado “Otros™

19.2 Retribuciones de 12 Alta Direccion

La remuneracion de los miembrog del Comité de Direceitn, cxcluido quien simultaneamente tiene la condician
de micmbro del Consejo de Administracion {cuyas retribuciones han sido detalladas anteriormente), se detalla a
coulinuacion:

| Miles de Euros
2026 | 2019
Retribuciones dineracias 1.277 2.745
Retribuciones en especie 98 86
Otros 462 070
Total . 1837] 3500

T.a notable disminucion en Jas retribuciones vicne explicada por la erisis derfvada del Covid-19, per la cnal, los
miembros del Comité de Dhreccion vicron disminuida so retribucion anual de 2020 en mas de un 50%.

Las retribuciones del Chief Operations Officer, antes de sor nombrado Consejero clecutivo, se muestran como W
Ala Dircecién.
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Dentro del concepto retribuciones en especie se incluye el vehiculo v el coste de los Sepuros.

El apartado Otwros, toma en cousideracién Ja retribizcion objetiva a largo plazo devengada en 2020.

Los miembros de la Alta Direccidn ascienden a & a 37 de diciembre de 2020 (6 miembros a 3t de dicicmbre de
2019} excluyendo al CEQ y al Chicf Operations Olficer por su condicién de consgjeros ejccutivos.

19.3 Informacidn en relacién con situaciones de conflicto de micreses por parte de los
Administradores

Durante el ejercicio 2019 Minor Tntemational Public Company Limited (“Minor”), accionista indirecto
mayortitario de NT1 (94,132%) y representado en el Consejo a través de cuatro Consejeros dominicales, v NIT
han suscrito una seric de Operaciones Vinculadas. que constan desglosadas en el Informe Anual de la Comision
de Auditoria y Conlrol. La suscripcion de dichas Operaciones Vinculadas se ha realizacdo siempre cn estricto
cumplimiento de las reglas eslablecidas en la narmativa aplicable y el Procedimicnto para Conflictos de Tnterés
v Opcraciones Vinculadas con Accionistas Sigmificativos, Consejeros v Alta Direccidn de NH [Totel Group,
S.A. aprobado por el Conscjo de Administracidn en fecha 26 de marzo de 20i4. ‘lodas las transacciones
suscritas con Minor (y/o su grupe de sociedades) han contado con el informe previo de la Comisién de
Auditoria y Control, se han firmado en condiciones de mercado v con la participacion de asesores externos, v en
cumplimiento con lo dispuesto en el Acuerdo Marco firmado entre las partes el 7 de Febrero de 2019, gue
regula, eatre viros, el dambilo de actuacion de los respectivos gripos hoteleros encabezados nor NH v Minor, a
traves de la identificacion de 4reas o zonas geograticas prelerentes, los mecanismaos necesarios para prevenir y
dar respuesta a posibles conflictos de interds, asi como para la realizacion de operaciones con partes vinculadas
y desarrollo de oporlunidades de negocio. El referido Acuerdo Marco fue debidamente comunicado al Mercado
mediante Heeho Relevante v consta publicado de forma integra en la pagina web dc la Compaiiia.

Durante todas las reuniones del Conscjo que versaban sobre alglin asunto relacionado con Minor, los Consejeros
dominicales se ausentaron de las revuniones al tratarse dichas materias, no habiendo, en consccuencia participado
cn la adopcion del acuerdo correspondiente.

20.-  INFORMACION MEDIOAMBIENT AL

[.a sostenibilidad ambiental en NH Hotel Group aclia como palanca de innovacion, buscando sorprender al
cliente, ademas de conseguir eficiencias en el consumo de recursus naturales, cn especial, agua y cnergia, En
nuesto compromiso responsable con ¢f Plangta, trabajamaos para minimizar nuestro impacto en el Cambio
Climdtico, aumentar la cficiencia dc los recursos ¥ desarrollar servicios mas sostenibles. Todo ello,
minimizando nuestra huella ambiental con un consume responsable de los recursos nanrrales.

La estrategia ambiental de la Compalfiia se tracciona a través de NH ROOMA Planct, donde se define la hoja de
ruta para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos de lucha contra el cambio climstico y avance hacia la
descarbonizacién, la gestién eficiente Y consumo responsable de los recursos y economia circular, el desarrollo
de productos mas sostenibles, pero lambién la involucracion de empleados, proveedores, socios y clientes come
actores clave para alcanzarlos.

Con ¢l fin de formalizar 1a ampliacién de esios compromisos a toda la operativa y al proccso de toma de
decisiones de NH Hotel Group, en 2020 Consejo de Adininistracidn celebrado el 29 de Julio aprobd la nicva
Palitica de Medin Ambicnte y I:nergia.

En NH Hotel Group 1a lucha conira el cambic climético es un valor estratégico fundamental, Y, es por ello, que

la Compaiila fue la primera hotelera espafiola en establccer objetivos de reduceion de emisiones validados
cientificamente por la inicialiva Science Rased Targets (SBTI) ) afio pasado. Con ello, NTI Hotel Group
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formaliza su compromiso de reducir en un 20% sus enusiones de carbono cn toda su cadena de valor hasta 2030,
evitando asi [a emision de més de 70.000 toneladas de CO2 a |a atmos[era. Bl establecimiento de este objetivo
marca la hoja de ruta de NH Hotel Group hacia una reduccion significativa de la huella de carbono de su
actividad en los proximos afips, alineada al proposito fijado en ¢l Acucrdo de Paris v sumarse 4 los esfuerzos
que se estan realizando globalmente hacia [a transicion a una cconorafa baja en emisiones de carbono.

21.- HECIIOS POSTERIORES

Con techa 12 de febrero de 2021 [a Sociedad ha comunicado a los trabajadores de sus servicios corporativos del
Grupa su intenciée de iniciar un procedimiento de desptdo colectivo. T.a documentacion que conformari el
corrcspontdiente expediente sera trasladada Oportunamente tanto a la autoridad laboral como a las Comisiones
que se constituyan para la ncgociacién, Las condiciones y el niimero de afectados serdn materia de negociacion.
Tedo eilo de conformidad con lo previsio en el articuio 51 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre por el que se aprucha el Jexto refundido de la Ley dc Estatuto de los Trabajadores ¥ ¢l Real Decreto
1483/2(12, de 29 de oclubre que aprueba el Reglamento de los Procedimicntos de Despido Colectivo v de
Suspension de Contratos y Reduccion de Jornada.,
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INFORME DE GESTION
DEL EJERCICIO TERMINADO EL

31 DE DICIEMBRE DE 2020

EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS V SITHACION DEL GRUPO

NTL Hotel Group ¢s un operador hotclero internacional y una de Jas compaiiias hotcleras urbanas de referencia a
nivel mundial por ndmere de habitaciones. El Grupo opera 361 hoeles y 58.371 habitaciones en 29 PaisES Ccon
una presencia significativa en Europa.

El modelo de negocio centralizado 1e permite oftecer un nivel do servicio consislente a sus clientes en Ios
distinios hoteles de las diferentes regiones. La centra) corporativa y oficinas regionales ofrecon 4 los hoteles una
amplia gama de Rinciones como venias, reservas, marketing v sistemas,

Tras ¢l inicic de la pandemia de Covid-19 en ¢l primer trimestre de 2020, los datos econdmicos disporibies
indican un declive sin precedentes de [x actividad mundial. Covid-19 ha paralizado el mundo y el turismo es uno
de los sectores ccondmicos mds afectados. En varias regioncs del mundo, las fronteras permanecen cerradas al
turismo y la pandemia de Covid-19 sigue propagandose. Incluso cunando lo peor parecc haber pasado, la
anmenaza de rebrotes estd latenle.

El consumo y lu demanda de servicios han disminuido de manera pronunciada por el distanciamiento social,
confinamientos, drasticas pérdidas dc ingresos y debilitamiento d¢ la confianza de los consumidores. La
movilidad sigue estando deprimida v coplinia siendo baja en comparucidn con los niveles previos a la apuricién
del virus.

Asl, duratte 2020, debido a la crisic econdmica generada por la pandemta del Covid-19 la economia m undial
decrecid un -2,5% comparado con el crecimiento del afio anterior del +2,8% (Datos y estipaciones del 1'M]
“Worid Economic Outlook” enero 207 1}. La economia mundial estg comenzando & dejar atras los minimos en
los que cayd durante el Gran Confinamicnto del mes de abril. Pero como la pandemia de Covid- 19 continia
propagindose, muchos paises han disminuido ef ritmo de reapertura y algunos estan voivicndo a instiluir
confinamienios parciales para proleger a las poblaciones susceptibles. Aunque la recuperacion de China ha
ocurndo con mas rapidez de o esperado, el largo camino que deberd recorrer la economia mundial para retomar
los niveles de actividad previos a la pandemia sigue siendo susceptible a obsticulos.

De csta manera, ia estimacién de la Unién Europea para ¢! crecimiento de 1a actividad econémica mundial en el
2021 cs de un +5,5%. Mas concretaments, ¢o ia zona Euro Ia tasa provisional de crecimiento para 2020 cs del
-7.2% (+1,3% en 2019) v s prevé un crecimiento del +4,2% en 2021 l.as tasas en i0s cuatro paises que
aglitinan {a mayor proporeién de venlas v resultados del Grupo presentan tasas de decrecimiento cn el 2020
Espafia (-11,1% cn 2020 vs, +2,0% en 2019), 1uianda {-5,4% 2020 vs. +1,7% 2019}, Alemania (-5,4% en 2020
vs. +0,6% en 2019) ¢ Tialia (-2,2% 2020 vs. 10,3%, 2019). Por otro lado, cl decrecitiento en Latinoamérica ha
sido del -7,4% en 2020 (vs. +0,2% en 2019), ¥a que todas las economias on «u conjunto han suftido las
consecuencias generadas por ol Covid-19. La incertidumbre sobre Ja salud ¥ la politica econdimica agravadas por
los precios moderados de las materias primas han dado tugar a yna profunda caida de la actividad econdmica ch
2020 y ademas han afectado a las perspectivas para un rapido rebote.

ET tunsmo mundial registré su peor afio on 2020. con vna caida de las llegadas internacionales del 74%. scgin
los tiltimos datos de Ia Organizacidon Mundial del Turismo (OMT). Los destinos de todo ¢ mundo recibieron ¢n
2020 1.000 millones de licgadas internacionales menos que el afo aaterior, debido a un desplome gin
precedentes de la demanda y a las restriceiones generalizadas de Jos vigies. En comparacion, el declive
registrado durante la crisis econdmica global de 2009 fue del 4%,
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Segin el dliimo Burgmeiro del Turisme Mundial do Ia OMT, el desplome de los vigjes internacionales
representa unas pérdidas estimadas co 1.3 billones de dolares en ingresos de EXpOrtacion, una cifra que
muitplica por mas de once lus perdidas registradas durante o crisis econdmica global de 2009, La cnisis ha
Puesto en riesgo entre 100 v 120 milinnes de empleos turisticos directos, muchos de cilos en pequefias y
medianas empresas.

Cwropa registréd cn 2020 un descenso de) miero dc llegadas del 70%., a pesar de un pequeno ¥ breve repunte e
el verano de 2020, La region sufrio Ja mayor caida en términos absolulos, con una disminucion de mas de 500
millones de turistas en 2020. Las Américas registraron wna caida de 69% en las llegadas nternacionales, con
resultados ligeramenie mejores en cl Glimo trimestre del ano,

Dada la evolucién constanie de 'a pandemia, muchos paises ostan reintroduciendo Festricciones mds estrictas g
los viajes desde principios de afio, Entre lag medidas se inclryen pruebas obligatorias, cuarentenas Y, en algunos
casos, el clerrc completo de fas fronteras, todo io cual dificulls la reanndacion de Ios viajes internacionales. Al
mismo tiempo, cabe esperar que Ia flegada gradual de las vacunas contra [a Covid-19 ayude a restablecer la
confianza de [og consunudores, a flexibilizar lug restricciones de viaje y a que, lentamente, ios viajes vavan
normalizandose durante ¢l afio 2071

Cabe resaltar la sélida posicion con la que afronta la Compafifa la situacién actual tras la transformacién
operativa y financiera de afios anteriores, El excelente desem perto del grupo en los ultimos afios cs el tesuliado
de una transtormacipn completa del grupo, destacando Ia segmentacion de marcas, Ig opthinizacién del portfolio,
las [uertes inversiones en reposicionamiento y sistemas, ¢l foco cn a eficiencia y ¢l control de costes y, por
(ltimo, la reduccidn del endeudamiento financiero.

La materializacién de una propuesta de valor de NH Flotel Group basada en la mejora de la calidad, experiencia
¥ la arquitectura de marzas cog fas ensefias NH Collection, NH Hote! ¥ nhow, son una realidad hoy en el Grupo,
En esta continna mejora de la experiencia dej cl lente, en el 2019 s¢ lanzo “F astpass”, una combinacion de tres
nnovadores serviciog -Check-in Online, Choose Your Room ¥ Check-out Online-, que pone en manos del
cliente todo el control sobre sy estancia. En este sentido, NH Hote] (iroup se¢ ba convertido en Ia primera cadena
europea cn ofreccr estos tres servicios sim ultaneamente. Adicionatm enic, se ha lanzado “City Connection”, un
hucvo servivio donde poder disfritar de [a ciudad sin limites. Bajo el lema “Stay in onc hotel, enjoy them all*,
NH Hotel Group presents una seleccion de servicios que permite a los clientes disfrutar de o] los on cualquier
hote! en la ciudsd cn Ia quc se encueniren, independientemente del hotel cn el que esten alojados, durante el
tiempo que dore sy estanci,

NH Hotel Group continga a ia vanguardia de la innovacion, La transtormacién digital del Grupo ha permitido
dolar de eficiencia a4 log Procesos v sistemas, incrementar la capacidad de diferenciacign respecto a la
Compclencta, y continuar meforando procesos bisicos de la Compafita. Asi, uno de los grandes logros ha sido ¢
de centralizar cn un Gnjco sistema integrado todas sus propiedades y funciones. Esta permite a NH Hotel Ciroup
disponer de una plataforma digital 100% intcgrada: NH Di gital Core Platform. Una solucidn teenolégica pionera
en el seclor que ha permitido integrar los sistemas de todos log hoteles del Grupo. ¥ que se ha convertido en 1a
base para que NT4 Hote] Group pueda ampliar su conacimiento del cliente, maximizar su eficiencia e innovar a

gran escala en todas sis dreas de valor.

Respecto a los indicadorcs de calidad, NI Hote Group se focaliza en Ia medicion de la misma, utilizando
nuevas fuentes de informacién ¥ encuestas con yn importants aumento tanto del volumen de revisiones COmo de
las evaluaciones recibidas. En este sentido, la puntuacion media recjb; da por TripAdvisor en 2020 alcanza un
8.5, frente a un 8,4 en diciembre 2019, Adicionalmente la puntuacién media en Guogle Reviews alcanzs un 8,7,

Ademas, el programa de fidelizacién NH Rewards ha alcanzado los 9.8 millones de socios (9.5 millones de
socios en 2019), v constituye una de las propuestas de recompensas mas completas a nivel global,

Por otro lado, el Grupo ha iniciado en e gjercicio 2020 Ia operacitn de 11 nuevas hoteles en los siguientes

v

destinos: Londres, Amsterdam, Verona, Roma, Florencia, Venecia, Budapesr, Praga v Tozeur. Fn su conjunto
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todas las aperturas del afio aportan 1.966 habitaciones ¥ como consecucncia el Grupo alcanza a 3] de diciembre
de 2020 un total de 361 hoteles con 53.371 habitaciones,

uno de los principalos inversores immobiliarios CUrOpeos, para operar un portfolio nico de 8 hoteles de alta
SN anteriormentc pertenecientes al reconocido portfolio Boscolp, ubicados ¢n privilegiadas localizaciones de
Rorna, Florencia, Yenecia, Niza, Praga v Budapest. Esia cartera scra operada por NH Hotel Group bajo un
contrato sostenible de alquiler variable con minmo garantizado que incluye un mecanismo de proteccion ante

Ademas, ¢i Grupo ha firmado 2 nuevos toteles en 2020 con 487 habitaciones. Estas fifmas han sido bajo

-

formulas de alquiler eq Copenhague y de gestion en Tozeur. Las firmas han sido bajo las marcas NH Collection

Respecto a la cifra de IMgresos en ef efercicio 2020, la Sociedad alcanzo los 34,1 millones de eures, mostrando
Una caida del -84,4% (-1 84,7 millones de euros), Se alcanzo en gl ejercicio una pérdida de 226,2 millones de
ewos frente al beneficio de 158,9 millones de eurcs en 2019 Dicho descenso se explica totalmente por el

Respecto a la sifuacién dc endeudamiento bruto de Ia Sociedad en este cjercicio aumentd desde los 389.6
millones de curos en diciembre 2019 a 913 millones de curos en diciembre 2020. Referente g la situacidn de
tesoreria y atros activos liquidos, a 31 de dicicmbre de 2020 asciende a 10,9 millones de euros (4,7 millones de
vuros a 31 de diciembre de 2019). Adicionalmente dicha liquidez se complementa con unas lincas de crédito a
olerre de gjercicin por 1mporte de 17 millones de cwos, frente a 291,5 millones de euros a 31 de diciembre de
2019, de los cuales 250 milloges de ewros correspondian a la [ineq de crédito sindicada (dispuesta en su totalidad
a cierre del gjercicin 2020).

Durante el afio 2020 jas agencias de rating actualizaron sus perspectivas en las compaiiias del sector fras el
!mpacto de Covid-19. Moody’s situg el rafing de N1 Hotel Group en *B3" con perspectiva estable, desde *B1 7
reflefando el impacto del brotc de Coronavirus, Fitch lo rebajé de ‘B* 4 *B- por el impacto de Ja pandemia en 2|
Sector y en linex con la aplicacién de sus criterios de vinculacion subsidiaria. Cabe destacar que ambas agenciag
han declarado que NH afronta 1a actual crisis con un nivel de | iquidez suticiente.

Como resultado de ta olerta piblica el 31 de octubre de 2018, Minor poses actualmente 369,165 609 acciones
en NI Hotel Group, S A, representando el 94,139 de sy capital social. Desde cntonces, ambas compafiias hag
comenzado a explorar oportunidades do creacion de valor conjunto para los préximos afios.

Minor Totels y NH Hatel Group han integrado sug marcas comerciales bajo un mismo paraguas corporativo
bresente en mas de SO paises de todo e mundo. De esta forma, sc ordeng asi un portfoliv de mas de 500 holeles
bajo ocho marcas: NH Hotcls, NH Collection, nhow, Tivoli, Apantara, Avani, Elewang ¥ Oaks, que complcta un
amplio y diverso cspectro de propuestas hoteleras conectaday 3 Jas fnccesidades y deseos de los vi ajerns globales.

Ambos grupos Comparten actualmentc su base de conocimiento ¥ expericncia on ¢l sector con ¢l fin de
materializar oportunidades a corto plazo, aprovechando |a complementariedad de sus carteras de hoteles
definiendo una €strategia comercigl global, la impiementacicn de economias de escala con una base de clicntas
Mas amplia, explotar vias de desarrolio para todas sys fuareas en distintas geografias Y acceso a una base de
talento compartido,

Impacto Covid-19 ¥y medidas implementadas
Tras el inicio de Ia pandemia del Covid-19 desde mediados de marzo en Europa, ia demanda hotelers ha

disminuido drasticamente debido a los confi namientos, las restricciones de viaje ¥ el distanciamieqio social, lo
que ha afectado drasticamente z ja movilidad,



Durante los meses de blogueo, aislamiento ¢ intenso confimamiento desde mmrzo a finales de mavo cerca del
95% de nuostros hoteles estuvieron cetrados y los que permanecieron abiertos freron con fines solidarios. Coma
resultado, ¢l segundo trimestre fue ef trimeste mas afectado con un nivel de demanda cxtremadamente bajo.

La reapertura panlatina de hoteles ¢ mntcid a finales de mayo y se hizo de manera progresiva en funcion de ia
recuperacion de la demanda y con foce en optimizar fa rentabilidad. En Junio cerca del 60% de la cartera de
hoteles estaba ahierta, un 70% en julio ¥ cerca del 80% a finales de agosto ¥ scptiembre,

La agil rcapertura de los hoteles desde Junio, rras el cierre del portfolio en ¢l mes de marzo por cl intenso
aislamiento, permitio captar la demanda de los clientes nacionales en o) tercer trumestre. Dicha reapertura o pesar
del bajo nivel de demanda por las restriccioncs de movilidad ha sido posible gracias a la estruciura flexible de

costes.

[n 2020, NH Hotel Group, ha implementado en 1udos sys hoteles “Feel Safe at NH, un nuevo plan de medidas
avaladas por expertos para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2. La
Compafiia ha revisado todos sus procedimientos y [levado a caba cerca de 700 adaptaciones en sys estdndares
operalivos para preservar la salud Y scguridad de viajeros y emplcados en todo el mundo. Agrupadas bajo 10
lineas principales de actuacién ¥ avaladas por especialistas en distintos campos, las medidas implementadas
cubren la digitalizacidén de ios servicios de los hoteles, la adecuacion de procesos de higicnizacién, la
incorporacién de normativas de distanciamiento social en |a operativa v la aplicacién de elementos de
proteceidn personal, entre otras, Asmmismo, se llegd a un acuerdo de colaboracién con 5GS, lider mundial en
nspecuién, andlisis y certificacion, que permite dar segumiiento al protocolo de medidas y diagnosticos
establecidos para verificar que Tos holeles del Grupo son entornos lim PIOS ¥ seguros.

Como resultado del immpacto de la segunda ola do contagios en Europa a finales del tercer rimestre, aparte de
aplazar las reaperturas adicionales previstas para los ltimos meses de 2020, se han vuelto a cerrar hoteles v a
finales de dicicmbre de 2020 estaba abierto cerca del 60% de lu cartora, Ll Impacto de la segunda ola y Ias
restricciones mas estrictas dc |a movilidad durante los Gltimos meses del afio ha tenido como consec uencia un
menor nivel de actividad respecio al tercer trimestre.

A pesar def bajo nivel de demanda, [a flexible estruciura operativa v iinanciera ha permitido af Grupo superar
los grandes desafios del 2020, A ungue los desufios contindan durante los primeros meses del 2021, ¢! Grupo se
beneficiara en [a primera fase de la recuperacion del reconocimicnto de marca, las cxcelentes ubicaciones v el
fuerte posicionamiento de mercado una vez se impulse la recuperacion en Furopa.

Plan de Contingencia

Como consecuencia de Ias excepelonales circunstancias ocurridas tras el inicio de la pandemia global
(Covid-19), que csta afectando a todos los puises donde NI Group esta prescale, el Grupo implements
diferentes medidas y planes para adecuar el negocio v asegurar su sostembilidad, con el objctivo e minimizar
los costes durunte los cietres de hoteles, prescrvar Ja liquide7. para atender las necesidades operativas y asegurar
que la reactivacidn de lu actividad hotelera sc lleve a cabo de forma of clente ¥ bajo la premisa de las méximas
garantias on materia de sahd v segliridad.

Dada ia falta de visibilidad sobre Ia velocidad de [a recy peracion del negocie, se mMplementaron ¥ contingan
implemeniadas las siguientes medidas de disciplina y control de cosles pura ascgurar la minimizacidn de pastos
operatives y preservar la tiquidey:

*  Petsonai: El Grupe llevé a cabo gjustes, suspensiones y reducciones temporaies de jomada y
salario en hoteles y oficinas centrales por causas de fuerza mavor o motivos productivos. Estos
procesos han continuado durante el segundo semestre de 2020 para reduci ta fuerza lahoral de maner
temporal ¥ se extenderdn durante [a primera parte del 2021 en varios paises,

*  Costes operativos:

~ Negociaciones con proveedores para reducir los costes de adquisicion, buscar productos
alternativos de menor coste y lograr mejoras en los (érminns de pagoe.

—  Todos los vigjes de! personal del Grupo suspendidos desde principios dc marzo.
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—  Suspension de [a asesoria no prioritaria de terceros.
— Reduccion significativa de Jos costes de marketing v publicidad a pesar de la necesidad Je
incentivar los ingresos.

" Arrendamientos: Reduccion emporal de wrrendamientos fjos desde el segunda trimestre en
base al entorno de crisis samrtaria y las restricciones aprobadas por todos los gobicrnos que impactan
sobre elementos esenciales def negocio, Dichas negociaciones contintlan para 1a primera parte def 2421

*  Capex: Gran parte de [as mnversiones fueron paralizadas excepto aquellas legaimente
requeridas o en una clapa muy avanzada. La ejecucion del Capex 2020 (manienimianto, reformas,
sistemas y nuevas aperturas) se han reducido en corca de 100 millones de enros lo que suponc una
disminucion del S0% respecto al plan originai del 2020,

*  Refuerzo de la liguides:

= 275 millones de curos dc [ineas de crédito fueron dispuestas en el mos de
marzo,

= Retirada de la propuesta de dividendo de 2019 de €0,[5 por accidn, lo que
hubicse implicado un descmbolso estimado de cerca de 59 milloncs de eyros.

—  Susuripcion en el mes de mave de una financiacisn sindicada a 2 afips por
importe de 250 millonzs de euros avalado por ¢l [0,

— Enelmes de octubre se acords la extensitn del vencimiento de la Linea de
crédito sindicada hasta marzo de 2023, cuyo vencimiento original era septiembic de
2021, con un ifmite de 236 millones de eurps.

—  Asimismo, y adicionalmente a ig dispensa (“waiver”) obtenido ep Junio
2020 para el cumplimiento de los compromisos financieros (*financial covenanis™)
weluidos en esia Linea de crédito sindicada para los meges de junic y diciembre de
2020, NH Hotel Group obrave la aprobacién unanime de lag entidades financicras
presiamistas para ia ampliacién de dicha dispensa hasta junio de 2021 Este waiver
hasta junio de 2021 se ha extendido tambiéu al préstamo sindicado de por im porte dc
250 millones de euros avalado por el ICO.

La recuperacién de |a demanda sc producira una vez so modere la propagacién del VITUS ¥ se extienda Ig
implcmentacion de la vacuna en la poblacién, EJ Grupo aprovechara su fucrle posicionamiento en Europa con
excelentes ubicaciones ¥ un alto reconocimiento dg marea, ademas del alto peso de 1a demanda domésiica,

La fase de recupcracion estars impulsada inicialmente por la demanda doméstica €urcpea de ocio, ya que la
movilidad internacional seguird siendo baja en sy primera fase. [] segmento de negocios vy corporativo tardara
MAs cn recuperarse debido ul entornoe macroecondmico y al dj stancianienio social que resirmgen cl tamaiio de
los eventos.

ET Covid-19 ha adelantado gran parte de las iniciativas estratégicas oricntadas a la eficiencia. Durante ¢ 2021,
una vez la compafiia cuente cop mayor visibilidad de {a recuperacion de [a demanda, se redef; nirdn el resto de
las iniciativas de in nuevo plan estratégico,
ETICA
Sistema de cumplimionto
Desde 2014, NH Hote Group ha itmpulsado la funcion de Cumplimiento con alcance en las siguicntes drcas
—  Cddigo de Conducta.
—  Modelo de Prevencion de Rresgos Penales.

—  Regiamento lnterno de Conducta,
—  Procedimiento de Conflictos de Interds.
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Codigo de conducta

En finea con su Compromise €tico y las mejores practicas de Gobiero Corporativo, NH Hoiel Group ha
realizado campafias de com unicacion, sensibilizacion y formacién en materia dc Cumplimiento, desde fa liltima
actualizacion dei Codigo de Conducta en 2015. L.a responsabilidad de la aprobacién del Codigo de Condycia
recac en el Consejo de Administracicn del Grupn,

Dicho documenio afecta 2 todas las personas que trabajan en NH Hotef Group. siendo de apitcacidn no sélo a
empleados, direciivos v miembros del Consgjo de Administracién, tanto de la Sociedad. como de <y grupo de

El Cddigo de Conducia resume la conducia protesional que sc espera de los empleades, alios directivos v
miembros def Consejo de NH [Hote] Group v sy grupo de sociedades, log cuales esidn comprometidos a actuar
con integridad, honestidad, respeto ¥ profesionalidad cn el desempetio de su actividad,

Gl Grupo NH esta comprometido a cumplir con lag leyes y regulacioncs en los paises y jurisdicciones on los que
opera. Fsto incluye, entre otras cosas. leyes y normativas sobre 1a salud ¥ seguridad, discriminacion, fiscalidad,
privacidad de [og datos, competencia, anti-corrupeian, preveacion de blangueo de capitales ¥ compromiso
medioambienta),

Ll Cédigo de Conducta estd publicado en 6 idiomas en T4 Pagina web oficial de NH I lotel Group, a disposicidn
de todos log grupos de interds. Ademds, desde el 2017, a través de la App “My NH™ los cmpleados de NH
pucden acceder al codigo de conducta desde sq dispositive mévil, F] persenal de centros gue Operan bajo |as
marcas de NH FHotel Gronp, dispone también de una Guia Prictica ¥ un documento de pregunias frecuentes.

El responsable de Auditoria Intemna gestiona el Canal confidencial de Denuncias, LI procedimicato pam la
gestion de Tas denunciag rectbidas a travds del Cangl de Denuncias se éspecifica en detalle en ei Codigo de
Conducta. En dicho procedimicnto se garantiza 1a confidencialidad v respeto en todas las fases de mismo, asf
como la no represalia.

Durante el afo 2020, se ha infortnado de 38 presuntos incumplimientos del Cagd igo de Conducta, habiéndose
efecutado las medidas disciplinarias pertinentes y habiéndose dado res puesta a la totalidad de las 30 consiiiras
recibidas,

Comité de CHIplimiento

NH Hoiel Group constituve en 2014 el Comité de Cumplimiento, formado POT Clertos miembros del Comité de
Direccion y altos directjvos. Fste dreano tiene la facultad de supervisar ef cumplimiento del Reglamento Interno
de Conducta, el Proced imiento de Conflictos de Interds, el Codigo de Conducta v el Modelo de Prevencidn de
Riesgos Penales dof Grupa.

El Comité de Cumplimiento SUPETVisa la gestion realizady perla Oficing de Cumplimiento ¥y tiene potestad para
imponer medidas disci plinarias a log empleados en las materias que competan a su alcance.

Durante el gjercicio 2020 s¢ han celebrado 3 reuniones del Comité de Cumplimiento.

La Compaiiia ha decidido desplegar su modelo de prevencion de delitos a otros paises (Alemania, Holanda,
Bélgica, Reing Uardo, Colombia, México ¥ Argenting), habiendo en CONSECUBNCia constituido Comités (e

’

Cumplimiento locales en las Unidades de Negocio que abarcan los antes cilados pafses.
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Oficina de cumplimiento

La Oficina de Cumplimiento, liderada por ¢l responsahie de Cumplimicnto, es la encargada dec la difusion y
supervision del cumplimiento del Cédigo de Conducta v de Ia claboracidn defl Modelo de Prevencisn de Riesgos
Penales. T.a Oficina de Curaplimiento reporta directamente al Comité de Cumplimicnio.

Politica anticorrupcion y frande

NH Hotel Group dispone de una Politica anticorrupcion y iraude que fue aprobada tnicialmente en encro de
2018 por ¢l Consgjo de Administracion y modificada en mayo de 2019. Los principios generales de Ja Polilica
Anticorrupeidn v Fraude son:

* lolerancia cero ante sobornos Y corrupeion en el scetor privado ¥ ptiblico
*  El compaortamiento ha de ser adecuado y legal

*  Transpurcncia, intcgridad y exactitud de la informacidn financiera

* Control interno periddico

*  Lalegislacidn local prevaiece en el caso de ser mas restrictiva

Elaboracion de fu politica de prevencion de blangueo de capitules

ET Cadigo de Conducta de NII refleja un compromiso con el respeto de la normativa aplicable en malteria de
prevencién de blangueo, con cspecial atencidn ca a dilizencia y cuidado en los procesos de evalnacién vy
seleccion de proveedores, Y et los pagos y cobros en metalico. De ahi que el Comité de Cumplimiento de] 19 de
diciembre de 2018, aprobé una Politica que refuerza ef compromso de NT{ Holel Group con la prevencién del
blanqueo dc capitales ¥ la financiacion dei terrorisme, con el objetivo de detectar y prevenir qgue NIT Hatel
Group, 8.A. y fas sociedades de sy grupo puedan ser utilizados en operaciones de blanqueo o financiacién del
tetrerismo. Dicha Politica fye aprobada por el Consgjo el 13 de mayo de 2019,

Las antes referidas Politicas han sido debidamenie comunicadas a todes los empieados del Grupe, habiendo
puesto a su disposicidn lag correspondientes formaciones online para garantizar su divulgacidn ¥ camprension,

GESTION DL RIESGOS
Gobiernto de la gestion de riesgos

ET Consefo de Adminisiracion de la Compaiiia cs ¢l 6rgano respensable de la supervision del sistema de gestion
de riesgos, de conformidad con lo establecido en el articulo 5 del Reglamcato del Conscio de Administracian.
Tal y como se regula en ¢l articulo 25 b) Apartado 3 del Reglamento def Consejo de Administracién de la
Sociedad, la Comisién de Auditoria y Control apoyva al Consejo de Administracién en la snpervisién de Ia
eficacia del control interno, la guditoda intema y los sistemas de gestion de nesgos, incluidos los fiscales. Fn
este sentido, durante las difercntes reuniones celchradas en 2020, sc ha realizado un contro) ¥ seguimicato de Jog
principales riesgos de 1a Com pafifa, su evolucion en los Niltimos afios v las principales medidas de miligacion y

respuesta,

Por otra parte, el Comité de Direccion de la Compaiiia tiene, entre ofras funciones, Ja gestién ¥ control de [oz
riesgos en funcion de la tolceancia al riesgo, la asignacion de ia titularidad de los principales riesgos, el
seguimicate periddico de la evolucisn de los mismos, la identificacion de acciones de m itigacion, asi como Ia
definicion de planes de respuesta. A estos efectos, el Comité Ejecutivo de Riesgos, formado por miembros del
Comité de Direccidn y Altos Ejecutivas, apoya al Comité de Direccién en dicha supervision, asi como
premueve ung cultura de resgos en la Compaiifa. Para ellos a Compafiia dispone de va manual interno de
gestion de riesgos que detalla los principios, procesos ¥ controles en vigor.



La Juncién de Gestion de Riesgos, integrada en ¢ departamento de A uditoria Interna, se cacarga dc velar por el
comecto funcionamiento del sistema de control y pgestidn de riesgos en Ia Compaiifa ¥ su vinculacién a los
obrelivos estratégicos. Para £arantizar que no existe conflictos de independenciy ¥ que el sistema de control V
gestion de riesgos de NK funciona tal y como extg previsto en Ja Poliica Corporativa de Gestion de Riesgos, un

Ademds, como garantia de independencia, [a funciton de Gestion dg Riesgos es independiente de las Tinidades de
Negocio y, al igual que el departamento de Auditoria Interna, marilienc una dependencia funciong] de la
Comisién de Auditoria y Control.

En linea con lo anterior, NH signe ¢l modelo dc las Ttes Lineas pubficado en julio de 2020 por el TIA (lobal;
d.  Primera lfea: realizada por las funciones (Unidades de negocio y Corporativas) propietarias do los
riesgos y de su gestion (Operaciones, Comercial, ) arketing, etc.).
b.  Scgunda linea: realizada por Jas funciones “heargadas de a supervision de los riesgos (Gostién de
Riesgos, Cumplimiento, Proteceion de Daios, Control Intemo, eic.)
. Tercera linea: realizada por la funcion de auditoria lnterna que proporciona  ascguramiento
independiente.

La Politica Corporativa de Gestidn de Riesgos de NH Tlotel Group (aprobada en 2015 por el Consefo e
Administracién), asi como el maiual intemo que Ja desarrolla, tiene com objetivo definir jos principios basicos
Y el marco general de actuacion para la identificacion ¥ control de ciesgos dc toda naturaleza que puedan afoctar
a las sociedades sobre lag que NH Hotel Group tiene un control efectivo, asi comao ascguear &l alincanmienio con
la cstrategia de )a Compafiia.

Modelo de ta gestign de riesgoy

El modelo de gestidn de riesgos de NH Hotel Group desplegado a nivel Grupo, tiene por objeto [a identificacién
de aquellos eventos que pucdan afectar negativamente 4 1a consecucion de los objetivos del Plan Estratégico de
la Compatiia, obtenjendo ol méximo nivel de garantia para los accionistas ¥ gtupos de interés y protegenda los
ingresos del grupa, ast como su reputacion,

El modelo establecido para la gestidn de (iesgos csta basado en cl marco integrado de Gestidn de Riesgos
Fmpresariales COSO (v ERM (Cnterprise Risk Management) y comprende un conjunio de metadologias,
procedimicntos y herramicntas de soporte que permiten a NFL Hotel Group:

L Adeptar un adecuado goblerno cn refacidn con Ia gestion de ricspos en |a Compaiiia, asi como
Fromover una cultura de gestidn de Iesgos apropiady,

2. Asegurar que los objetivos que se definen en la Compaiifa estan a) ineados con sy estrategia ¥ su perfij
de riesgo,

3. Mdentificar, cvaluar ¥ priorizar los riosgos mas relevantes que pudicran afociar g |a consecucién de log
objctivos estratégicas, tdentificar medidas de mitigacién de dichos riesgos, asi como establecer plaies
de accion en fincién de la tolcrancia al riesgo de {a Compaiiia,

4. Seguimicnto de log Planes de aocién establecidos para log riesgos principales, en el marco de 1
modelo de mejora continua,

EI'Mapa de Riesgos del Grupo es aclualizado con caracter anval v aprobade por el Consejo de Administracién,
Previa revision y validacién PO parte de la Comision de Auditoria v Control, tig 2620, la Cotnpaiifa ha
actualizado su Mapa de Riesgos mediante yn Proceso en el que 22 Altos Cjecntivos identificaron y evaluaron los
principales riesgos g los quc se enfrenfa lu Sociedad. Dicho Mapa fue aprobado por el Consejo de
Administracion en su reunién del 29 de julio de 2020,

Cada uno de los principaies riespos del Mapa de Riesgos de Ia Compuafiia es asignado a un gestor (e Hesgos
(“Risk Owner™), i€ a st vez s mierabro del Comité de Direceion. Cada gestor de FESgos es responsable de [us
medidas de mitigacion existentes o cn curso para sus riesgos ¥ del estado de implantacion de log planes de
accion.

Anualmente, con motivo de la actualizacion del Mapa de Riesgos, Ia funcidn de Gestion de Ricsgos ge cnearga
de reevaluar ef catalogo de Hesgos, tanio financierns como no financieros. E catalogo definitivo es validado con
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los Altos Ejecutivos que participan en el proceso, asi como con los organos que participan en su validacion
{Comité de Direccion, Comité Fjecutivo de Riesgos y Comision de Auditoria ¥ Control) v aprobacién (Consejo
de Adminj stracion}. De forma adicional, durante el afio Jos gestores de riesgos pueden reportar/sugerir un nuevo
riesgo a la Oficina de Rigsgos,

Con caricier general, los fesgos a los que esta expuesto el Grupo pueden clasificarse en lus sigiientes
calegorias:
a.  Riesgos Financicros: evenlos que afcetan a [as variables financieras (tipos de interés, lipos de cambio,
inflacién, liquidez, deuda, crédito, cte. ),
b.  Riesgos de Cumplimicnto: derivades de posibles cambios rcgulatorios, as{ como incumplimiento tanto
de normativa interna como externa.
¢. Ricsgos de Negocio: generados por la inadecuada gestion de procesos v recursos, tanto humanos como
materigles y teenoldgicos.
d.  Riesgos derivados de Factores Externos: consceuencia de desastres taturales, mestabilidad politica o
ataques terrorisias.
€. Riesgos dc Sistemas: eventos que pusdan afectar a la tnlegridad, disponibilidad o flabilidad de ix
informacién operativa ¥/0 financiera.
f.  Riesgos Estratégicos; producidos por las dificultades de acceso 4 mercados, asi como dificultades cn Ia
desinversian de activos,

Ademas de esta clasificacion, fa Compafiia tiene identificado [os riesgos emergentes v riesgos ESG a los que
hace un especial seguimiento (descrito en el informe anual de informacién no financiera).

Nuevo plan de proteccion de datos

Con motivo de la aplicacion obligatoria cp la Lnién Europea, en mayo de 2018, del Reglamento General de
Proteccicn de Datog (RGPD), NIT Hotcl Group ha puesto en marcha up plan que garaniiza e] cunmplimiento de la
normativa, incluido en el Plan de Transformacion, v alineado con el mismo.

Este nuevo plan tendri la privacidad en general instaurada por defecto, de modo que todus lag actividades,
aplicaciones, procesos o proyectos de la compaiiia tendran en cuenta cuestiones de privacidad. FJ plan imciuye
iniciativas clave como la gestion efectiva de las violaciones de datos personales, el consentimiento explicito del
nteresado para fincs de recopilacion y uso de daios, o una politica de destruceién de datos — tisicos y virtuales
— Ademds, el plan prevé Ig creacién de la figura del Responsable de Proteccton de Datos dentro de NH Hotel

Gronp.,
PILARES Y COMPROMISOS NH ROOM 4 SUSTAINABLE BUSINESS

NTi Hotel Group desempefa su actividad hotelera con 1a ambicisn de liderar el comportamicnio responsable,
creando valor comparlido a nivel ccondmico, social y medioambiental allf donde csiad presente. Con esta
filosofia, en 2020 Ja Compaiifa ha dado continuidad a sU estrategia, en ¢l que uno de los pilares cs NH ROOM4
Suslainable Business, siendo parte clave de la estrategia global de la Compaiiia,

La visi6n estratégica de NH ROOM4 Sustainable Business a su vez se 1 undamenta en tres palancas de gestion
fundameniales: NH ROOM4 People. NH ROOM4 Planet ¥ NH ROOM4 Responsible Shaced Success, todos
clios enmarcados bajo una misma premisa de principios sostenibles y €ticos, cultura responsabic Y espiritu de
ciudadania.

Convencida de que avanza en la direccidn correcta para lograr los préximos retos que se fijc en materia de
sostenibilidad, la Compaifia se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que
puede contribuir, por Io que s& compromele a continuar creando valor largo plazo v a nivel global, en ¢l marco
de la Agenda 2030,

Como hito destacable, en 2020 NI Hotel Group particips por segunda vez de manera voluntaria en |a

cvalnacién Corporate Sustainability Assesement (CSA), realizada por la agencia de inversion sostentble SAM.
obteniendo la 3 posicidn del rankihg con respecic a las Com pafiias perienecicntes al Dow Jones Sustainabilily
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ndex, destacando tomo vao de los lideres tnas sostenibles de) secior. Este resultado consolidy a NH Tiote|
Group como vma de las ©IMpresas referenies on sostenibilidad de la industria a nive] mundial y avala la solides
de NH Hotel Group en g} desempeiio social, medioambienta] ¥ econonnco. Fstg mejora que ha demostrado 1
Compafifa durante este ano la ha llevado a conseguir el reconocimientn Bronze Class en "The Sustainability
Yearbook 202" quc publica S&p Global, asf como e distintivo Industy Mover af regisirar la mayor mejora del
sector en el ultimo afio,

Desde 2013, NH Hotel Group pertenece al indjoe FTSE4GOOD Y fenueva su presencia afio tras afiQ, gracias a ja
&estion responsabdle dei ACgoe10 ¥ las mejoras mplementadas. F) indice fuc creado por la Bolsa de Londres para
dyudar a inversores a miegrar factores medioambicntales, sociajes ¥ de zobierng corporalivo (ESG) en 1a toma
de decisiones.

NH Hotel Group reporty a CDP Climaie Change sy Comprounso y Cstrategia frente al cambio o imatico desde
2010, habiendo obienida toa puntuacion de B en 3y ranking anual. Con csta puntuacion, NH Hote] Group ve
Una vez mis reconocida su visign de ubicar Ja sostenibilidad como un vajor Sstratégico de [a corporacion, que
actila como una palanca de valor transversal dej Grupo desde hace mas de una década.

Como muestra de sy tempromiso con la igualdad de geénero, NH Hatel Group por segundo afio cansceutivo, hy
sido incluida en el indice Bloomberp Giil 202 I, siendo 1a anica hotelera cspafiola dc eatre las 380 compartias
neluidas en el indice.

NH Response

NH Hote] Group tienc el firme compromise de generar un Mpacto positivo donde estd presente, con
ndepcndencia de Jag circunstancias en lag Que se encucatre. Debido a [» situacion ¢xcepcional en | que se
‘ncuentra la Comparifa por el impacto de la Cov; d-19, se identificaron desde el inicio de Ja pandemia una serje
de iniciativas pbara ayndar a gobiernos, avlonidades sanitarias ¥ orgunizaciones sociales » hacer frente a 1y crigjs.

Ln este seatido, NH Hotel Group puso a disposicién de las a teridudes hoteles PATa quc se pudieran medicalizar
para logrando atender & 3.373 pacientes Y ayudar con ello a aliviar los hospitules. Asimismo, se designaron
hoteles como alojamientos cspeciales para 2,720 profesionales dc la salud.

Debido al cierre de Jog hotcles, se decidia donar alimentosg Y enseres de primera tecesidad a asoclaciones v
fuedacioncs coy fag que NH Hpiel Group ha colaborado en OCasiones anteriores, Ne sty forma, se donaron
cerca de 12.400 ke de comida procedente del cierre de los hoteles a bancos de alimentos y comedores sociales,
asi como 30.000 kits de amenities, 7.000 gudales, 6.000 gorros de ducha, 2.000 bolsas de basura, 55 camas y

La compaiifa se sum al movimiento $chefsforspain Janzady por et chef José Andrés para entregar 2 millones de
MENUs a wavés de sy iniciativa World Central Kitchen. NH Hotel Group Participd con lus cocinas de los hoteles
Avantara Vilia Padierna {Marbella), NT{ Collection Eurobuilding (Madrid) y NH Collection Finisterre {A
Corufa) donde se cocinaron 138,759 menus para donarfos entre los colectivos mis vilnerables durante [z Crisis,

Actualmente el compromiso con g donacién de meniis contimia vigsne, gracias 4 fa recaudacién de 5.600
nenis a través de | iniciativa NH Runners: 1km=1meny durante la semana de volunlariado Corporativo

Estrategia de Recursos Humanaos

A lo largo de 2020, NH 1 lotel Group ha tenida que actuar para paliar lag Braves consecuenciag del Covid-19 en
SU Megocio y resultados, Con este objetivo, la Compaiiia, siempre con el fin de proteger cn la medida de |o
posible el empleo 5 fargo plazo, ha lanzado up plan de cuntingencia para reducir temporalmente sy plantilla v,

consecuenternente, ajustar sug cosles de personal a la realidad del negocio, a lravés de suspensiones de contrato,
reduccivnes de fornada y otras medidas temporales trmadas de acuerdo con 1a legislacion laboraf en cada pais,

Como parte del Plan de Contingeneia de NH Hote! Group para adaptar Ias operaciones Y garuntizar Ja viabilidad
del negocio, Ia Compaiiia ha tenido levar a cabo despidos tcmporales v reducciones de jorpada ¥ salario en



hoteles y oficinas centrales por motivoes de fuerzg mayor o razoncs productivas swetas a diferentes mandatos de
clerre.

El 62% de 14 plantitla, en odas Jas categorias Profesivnales, se ha visto afectada por alguna de sias medidas,
afectando por iguaf a hombres y mujeres.

[neluso en este contexto tan desfavorable, NH Hote] Group ha sostenido sy cultura corporativa y el compromiso
con sus valores, buscaadg Ia coherencia ¥ fidelidad CON SU vigenle estratcgia de People, convencidns de que e
lo yue se necesity Para ganarse fa credibilidad ¥ confianza de sys team membcers, ef mayotr activo para la
Compaiiia.

EI objetivo inicial durante 2020 era consolidar las politicas y proyectos clave dentro del Plan Estratégico de
Recntsos Humanos de Ja Com pafia, sin embargo, 1a crisis de la Covid-19 anplicd un giro en todos log proycctos
previstos. NIT Hotel Giroup si que mantuvo a lo large del afio e foco en sus ptlares estratégicos, pero
replanteando cada accin e iniciativa par darles el seatrdo y la utilidad dentro de] contexto individual, sociaf ¥y
de compaiifa tan complejo qire ha supuesto la pandemia-

*  Liderazgo globul ¥ gestion del talento: Continuar Impulsando y tfransmitiendo el liderazgo deatro de
NIT Hole] Group, enfocando los esfuerzos y Ia mnversién en ¢l talento interno quc tenga el potencial
para marcar 1a diferencia en Ja estratcgia de (o Compafija ¥ convertirse en modelos de fiuestra cultura,

* Maxiuno rendimiento Y mejor lugar para trabajar: Animando a todos los empleados a desacrollarse y dar
1o mcjor de si mismos, v eq la que se diferencic, reconozea ¥ recompense el alto desempefio. Asi como
haciendo de nucstros empleados log mejores embajadores de marca.

* Transformacisn y reinvencion: Ruscar, evalyar Y aprovechar las oportunidades para ser mas eficientes
(oulsourcing, digitalizacién, o evelucionar nuestro ciatorno de trabajo y adquirir habilidades analiticas
predictivas avanzadas.

omentos tan complejos. Entre ollas destaca “With You”, un proyecto de ehgagement (nterno diseffudo para dar
a Ios equipos herramientas, CONSEfOs v recursos formativos con log que reforzar aquellas competcncias ¢lave
durante esta “lapa, no sélo a nivel profesional sino también para mejorar su bienestar pcrsopal. Bajo “Wiif
You”, ¥ entre ofras accioncs, los empleados de N han recibido contenidos orientados a gestionar ¢l ¢stres, han
accedido a kioseos digitales sin coste, han tenido a su alcance clasey de idiomas, han podido recoger material de
oficina para mejorar sn experiencia de trabajo on remoto, ¥ han tenido acceso a dos plataformas e-learning
cxternas internacionales: Typsy y GoodHabitz, Ambas plataformas incluyen mittipies recursos formativos para
que cada empleadn pueda trabajar en su plan de desarrollp profesional, incorporar nueves conocimientos v, en

definitiva, seguir invirtiendo en sy crecimiento profesional,

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad Dominante ¥ las sociedades consolidadas durante ¢}
ano 2020 es de 11,112 Smpleados. La cujtura corporativa de NH Hotcl Group se basa tambicn en los pilares de
diversidad, igualdad ¢ inciusion. Ne este modo, los empleados son de 132 nacionalidades distintas y el $1% del
total de la plantilla 3 31 de diciembre de 2020 son mujcres,

Adtcionalmeate |z edgd media de las personas empleadas en 2020 fue de 397 afios y la antigiicdad media c3 de
9.4 afios.

Por tltimo, comao parte de la estrategia de recuperacion de la Compafiia, nacié Feel Safe at NH un conjunto de
protocolos de salid y seguridad, certificados Por expertos cn seguridad, ¢ mplementados eq log hoteles para
garantizar la salyd ¥ Ta seguridad de log leam members y clientes. Gracias a ia gotiva involucracién de
Directores de Hote| y Jofes de Departamento, se loged tomar la delantera 4 fa situacion y se AscgUro que los
empleados asumieran, siguieran e ieplementaran log evos estandares de Segurida ¥ Salud en los hotcles en
todas Jus operaciones.
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Sostenibilidad am bientaf

La sostenibilidad ambiental en NH Tlotel Gronp actia como Palanca de innovacién, buscando sorprender al
chiente, ademas de consegurr eficiencias en ) consumo de recursos naturales, en especial, agua v energia, En
nuestro compromiso responsable con ¢l Plancta, trabajamos para minimizar nuestro mmpacto en e Cambio
Climatico, aumentar |3 efictencia de los recursos ¥ desarrollar servicios mas sostenibles. Todo clio,
miaimizando nuestra hueiia ambiental con un consumo responsable de los recursoy naturales.

La estrategia abiental de Ia Compaiiia s¢ tracciona a fravés de NH ROOM4 Planet, donde se define 1a hoja de
ruta pard dar cumplimiento 4 los compromisos adquiridos de lucha contra el cambio climdtico ¥ avance hacia la
descarbonizacion, |a gestion eficiente ¥ consumo responsabie de los recursox ¥ cconomia circular, el desarroflo
de praductos mas sostenibles, pera también ia Involucracion de empleados. proveedores, socios v clicntes ComG
actores clave para alcanzarlos.

Con el fin de formalizar Iy ampliacidn de estos compromisos a (oda la operativa y al proceso de toma de
decisiones de NH Hotel Giroup, en 2020 el Consejo de Adininistracion celebrado ¢l 29 de Julio aprobé a nueva
Politica de Medio Ambiente ¥ Energia.

En NH Hotel Group la lucha coulra el cambio climdtico es uy valor estrategico fundamental, Y, eq por ello, que
la Corpafiz fuc Ip primers hotelegy espanola en estableccr objetivos de reduccién de emisiones validados
clentificamente POt {a imiciativa Scicnce Based Targets (SBTi) ¢! aiio pasado. Con ello, NIT Hotel Group
formaliza sy compremisn de reducir en un 209 sus emisiones de carbono en tody su cadena de valor hasta 2030,
evitando asi la emisidn de mas de 70.000 toneladas de CO2 a la utmésfera, F| establecimiento de esie objetivo
marca la hoja de ruta de NH Hotel Group hacia una teduccion significativa de Ta huella de carbono de gy
actividad en Ios proximos afios, alineada al proposito fijade en el Acuerdo de Paris y sumarse a log esfirerzos
que sc estan realizando globalmente hacia lu transicién a uny €Conomia baja tn cmisiones de carhono,

Los hoteles de NH ITote] Group cuentan con un sistema de gestidn ambienial ISO 14001 ¥ con el sistema de
eliciencia energética 180 s 0.001 certificados para los servicios de alojamento, restauracion, reudiones ¥
eventos, A cicrre de 2020, el 47% de 1os hoteles ¢n Alemania, Espafia ¢ Italiz cuentan ya con la certificacion en
1SO 14001 o en ISO 50001, Hay hotcles dej BIUPG que lambidn cuentan con otrag certilicaciones ambientales
comu: BREEAM, LEED, Green Key, Hoteles-Verdes. I objetivo es disponer de in volumen de hoteles cada
VBZ mas significativo con certificaciones ambientaiss globalmente réconacidas, especificas para cl sector
turistico. v aprobadas por el Global Sustainable Tourism Couneil, el mayor organismo de referencia,

Las excepeionales e iregulares condiciones de operacion de los hoteles degde Marzo ¥ a lo larea del resto del
afno, hace que no se reflefc la continuidad de los logros ambientalos alcanzados desde el 2007, En términos
absolutos, se ha reducido fespecto a 2019, un 37% (a huelly de carbono y el consumo de cnergia y un 52% la
extraceion de agua.

consumo de energia verde con certificado de origen renovable esta disponible en un 100% de los hoteles que
consolidan de tspafia, Italia, Holanda, Francia ¥ Luxemburgo, vubricado un 64% del toral de 1a cnergia clécirica

ACCIONES Y ACCIONISTAS

Al cierre del ejercicio 2020 el capital sociul de NH lotel Group, S.A. estaba representado por 392.180.243
accloues al portador de 2 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas Y desembolsadas. Todas estas
acciones gozan de iguales derechos politicos ¥ econdmicos Y S€ cencueniran admitidas » cotizacién en g)
Mereado Continuo de 1as Bolsas de Valores.

&1



De acuerdo con las Gltimas notificaciones recibidas por la Sociedad v con [a Comunicaciones realizadas a [a
Comisién Nacional de] Mercado de Valores antes del cierre de cada ejeruicio, las participaciones accionariaies
mas significativas eran fas siguicntes a 31 de diciem bre de 2020 v 20]9-

| |
|

| Mmor Wtemationai Pablic Company Limited ("MINT™ | 94,13%

— 1

La referida participacicn (Indirecta) de MINT en NH Hotej Group, S.A. es el resultado de Ia ofcrta publica de
adquisicion formulada por MHG Continental Holdin g (Singapore) Ple Ltd. sobre el 100% de las acciones que
formaban partc del capital social de NI Hotel Group, S.A en fecha 1] de junio de 2018, Cuyo resultado fue que
MINT adquiris, g traves de su filial Integramente partici pada MHG Couinental Holding (Si ngapore) Pte. 1.td.
aceiones represcntativas del 94,13% del capital social de NH Hotel Group, S.A,

La cotizacién media de NH Hotel Group, S.A. en 2020 se situd en 3,58 enrog POr accidvn (4,57 euros en 2019},

can un precio minimo registrado en el mes de oclubre de 2,10 eurog por accion (3,89 evros en cnero de 2049) y
un precio maximo en ¢f mes de enern de 5,34 suros por accidn (5,28 euros en Marzo de 2019). [.a capitalizacidn

A 31 de diciembre 2020, ¢l Grupo cuenta con 103.947 accioncs propias frente a 374.464 acciones propias a 31
de diciembre 2019, [a reduccién de autocarters en el periodo se explica por el siguicnte movimiento:

*  Con fecha 10 de ahpil de 2019 el Grupo suscribid un contrato de hquidez para ia gestion de su
autocartera con Banco Santander, dicho contrato entrd en vigor el 11 de abyil del ejercicio 2019, I
namero total de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al nuevo Contrato de Liguidez 4 31
de diciembre del eiercicio 2020 es de 103.947 ucciones y el mporte destinado a |3 cuenia de efcetivo ey
de 400,000 curns. A 31 de diciembre de 2019 ef nimer de acciones asisnaday al contrato de liquidcs
era de 83.176 acciones. [| efecto rewistrado en FeServas por las operaciones rcalizadas en el ejercicio
2020 ha sido dc 245 les de euros negativo.

* Encelejercicio 2020 se ha lquidads el primer ciclo de! segundo plan de lncentivos a larpe plazo (Véase
Nota 18-b). Para Ia liquidacion de este segundo ciclo se ha realizado una colnpra de 110,380 acciones en
aulocartera. El total de acciopes entregadas ha sido de 401,638 acciones. El impacto total registrado en
el patrimonio neto POr estos movimientos ha sido de 1 5 25 miles de euros.

Contrato de liquidex Para la gestion de sutocarters

El 10 de abril de 2019 el Consgjo de Admj istracion de NH acordd suscribir un coniraio de lquides para ia
gestion de su autocartera con Banco San lander, S.A, El Contrato entré en vigor el 11 de abril de 2019,

Dicho contrato e aJusta al modelo de contraio de tquidez que sc incorpera cn la Circular 172017 de 26 dc abr
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores sobre los conlratos de liquidez, 3 jos efectos de su aceptacion

El ntinero total de acciones desiinadas a Ia cuenta de valores asnciada ul nuevo Contrato de Lignidez es de
103.947 acciones ¥ el mporte destinado a 1 cuenta de efectivo es de 400.000 EUros.

La suscripcién del Contrato de Liguidez fue acordada por ¢l Consejo de Administracion a propuesta e los

Conscjeros Dominicaloy Ch representacion del accionisty Minor, como medida para fomentar y favorecer Iy
liquidez de Jas acciones de [a Sociedad teniendo N cuceta las actuales condiciones de mercado,

Periodo medio de pago

A continuacion se detalla la Informacion requerids en la Disposicion Adicional Tercera de Iq Ley 15/2010 de 5
de julio y modificady segun la Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituic de Contabilidad v Auditoria de



Cuentas, sobre la informacién z ncorporar eu la memoria de las cuentas anuales ¢n relacién con ¢ periodo
medio de pago a proveedores en operaciones comerciales de sociedades espafiolas.

2020 | 2008 ]
Dias

Periodo medio de Pago a proveedores 82 |' 63
Ratio de operacionss pagadas 82 | 63
Ratio de operaciones pendientes de pago 06 1 53

|_ {mporte (mi}cs de euros) |
Total pagos realizados | 194.915 | 308.812
Total pagos pendicntes B || 10.226 | 13.732 |

I.0s datos expuestos cn el cuadro anterior sobre Pagos a proveedores de sociedades espafiolas hacen referencia a
aquellos gque por su naturaleza son acrcedores comerciales por deudas con suministradores de bienes y servicios,
de modo que incluven las datos relativos a la partida de “A creedores comerciales v ofras cuentag por pagar” del
pasivo comricnte del esiudo de situacion financiera consolidado.

El periodo medio de PaZo a proveedores sc ha calculado, 1aj ¥ como establece la resolucion de 29 de enero de
2016, del Instituto de Contabilidad v Auditoria de Cuentas, como la media ponderada de los dos ratios que a
continuacion se explican:

—  Ratio dc operaciones pagadas: periado medio de pago de las operaciones pagadas en cada cjercicio
ponderado por el importe de cada oporacion.

—~  Ratio de operaciones pendicntes de pugo: plazo medio cxistente entre focha de factura v fecha de cierrc
del efercicio ponderado por el importe de cada operacicn.

CAPITALIZACION (al cierre de cada efercicio en millones de euros)

2102
1.839

1.591
1347 I.349

A6 2037 2018 1019 020

Durante el afic 2020, se contrataron en ¢l Mercado Continuo 24.706.8%6 acciones de NH Hotel Group, S.A.
(11.383.314 acciones en 2019), con una media de contratacién diaria de la accién en ¢ Mercado Contingo de
96.511 tituios (44.640 titnlos en 2019,
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CONTRATACION MEDIA THARIA (en titulos)

2,196,630
1.231.203
232173
14.610 96.51)
—_____
016 07 2015 2019 220

EVOLUCION NI HOTEL GROUP s, IBEX 35
TENERO 2016 - 31 DICIEMBRE 202¢

-
S

™ 1n

E 63 o

EVOLUCION PREVISIBLE

Covid-19 hy paralizado el mundo Y el turismo es uno de los scctores €CONOMicos més afectados. En varjas
regiones del mundo, las fronteras PeImanecen cemradas al turismo y la pandeimia de Covid-19 signe
Propagandose. Ei coste ep vidas humanas, Jag perdidas econdmicas ¥ el impacto sociaj Siguen aumentando.
Incluso cuando 1o peor parece haher Pasado, la amenaza de rebrotes estd latente.
La pandemia de Covid-] 9 hatenido un ; mpaclo mds negativo que o Previsto en la actividad cconomica de 2020
¥ la recuperacion serd, segun lag estimaciones, mas gradual de fo que sp habfa pronosticado, Las ltimas

proyccciones del Fondo Munetario Taternacion al (FMT: World Economig Outlook) dei mes de enero imdican un

84



declive sin precedentes dc 1a actividad mundial debido a la pandemia de Covid-19, y apuntan a una caida del
cirecimiento ccondmico mundial del -3,5% en 2020.

[.a reciente aprobacidn de vacunas ha alentado la esperanza de que la pandemia llcgue a un punto de inflexion
mas adelante en el afio, pero las nuevas olas y variantes del virus generan inquietudes acerca de las perspectivas.
En medio de esta excepeional ingertidumbre, se proyecta que la economia mundial crezea 5,5% en 2021 v 4,2%
en 2022. Las proyecciones para 2021 se han revisado al alza en 0,3 puntos porcentuales con respecto al
prondsiico anterior, en vista de las cxpectativas de un fartalecimiento de la actividad més avanzado cl afio
gracias a las vacunas y al respaldo adicional dc las politicas en algunas grandes economias.

T2 ullima encuesta entre ¢l grupo de experios dc la OMT muestra perspectivas diversas para 2021: casi la mitad
de los encucstados preveé un mejor panorama en 2021 que en 2020. Las perspectivas generales de un repunte en
2021 parecen haber empeorado respecto a la anterior encuesta.

El grupo de expertos de la OMT prevé un incremento de la demanda por el turismo interno y las experiencias de
“vigjes lentos”. A més largo plazo, la mayoria de los experios no prevé un retorno a los niveles del 2019 antes
de 2023. Los escenarivs ampliados para 2021-2024 dc la OMT indican que el turismo internacional podria
tardar entre dos afins y medio y cuatro en valver a los niveles de 2019,

Estado de Informacion no financiera

El Estado de Informacion no Financiera consolidado 2020, formulado por el Consejo de Administeacion el 24 de
febrero de 2021, contienc toda la informacion no financiera requerida por 1a 1.ey 11/2018 de 28 de diciembre de
2018. Este documento se presenta como un informe scparado, forma parte del presente Intorme de Gestidn
Consolidado y estd disponible en la pagina web corporativa del Grupo NH (hitps://www.nh-hotcles.es/
corporate/es), dentro del aparado de informes anuales incluidos ¢n informacion financiera de ia seccidn de
ACCIONISIAS € Inversores ¥ ¢omo anexo del presente documento.

Informe anuai de Gobicrno corporativo

El Informe Anual de Gobierno corporativo, gue farma parte del presente informe de gestidn consolidado, s¢ ha
claborado segun lo dispuesto en el articulo 49.4 del Codigo de Comercio. Asimismo, dicho informe estard
disponible desde la publicacion de estas cuentas en Ja pdgina web corporativa dol Grupo NIT {https://www.nh-
hoieles.cs/carporate/es) y en la web de la CNMV (www.cnmv,¢s).

NECHOS POSTERIORES

Con fecha (2 de febrero de 2021 la Socicdad ha comunicado 2 los trabajadores de sus servicios corporativos de
Espaiia su intencién de iniciar un procedimiento de despido colectivo, T.a documentacion que conformara el
correspondiente expediente serd trasladada oportunamente tanio a la avtoridad laboral como a las Comisiones
que s¢ constituyan para la negociacion. 1.as condicioncs y ¢l niimero de afectados scrdn materia de negociacién.
Todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 51 del Real Decrete Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre por el que sc aprucha el Texto refundido de la Ley de Estatute de los Trabajadores v el Real Decreto
148372012, de 29 de oclubre que aprueba el Reglamento de los Procedimicntos de Despido Colectivo v de
Suspension de Contratos y Reduccion de Jornadla.



NH HOTEL GROUP, S.A,

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DE LOS CONSEJEROS A EFECTOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 118.2 REAL DECRETO LEGISLATIVO 4/2015, DE 23
DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DEL

MERCADQG DE VALORES.

[.os Consejeros de NH HOTEIL GROUP, S.A., declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento,
las Cuentas Anuales v el Informe de Gestidon que incluve el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que se presente por referencia de manera separada, formuladas en la reunidn del
Consejo de Administracion celebrada el dia 24 de Febrero de 2021, elaboradas con arreglo a los
principios de contabilidad aplicables, ofrecen la mmagen [1el del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de NII IIOTEL GROUP, S.A., ¢ incluye un analisis fiel de la
informacion exigida.

IEn cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 253 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, los Consejeros de NH HOTEL GROUP, §.A., proceden a la firma de las Cuentas Anuales e
Informe de Gestidn correspondientes al gjercicio 2018 de NH HOTEL GRQ/P/S

/
D. ALFREDOQ FERNANDEZ AGRAS

D. JOSE MARIA CANTERO DE MONTES-JOVELLAR D. FERNANDO I ACADENA AZPEITIA




DILIGENCIA que cxticndc ¢l Scerctario del Consejo de Administracidn, para hacer constar que se
ha firmado la Declaracién de Responsabilidad anterior por parte de la totalidad de los miembros del
Consejo de Administracién cn consonancia con las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio
2020 de NH HOTEL GROUP, S.A., que se¢ han formulado en la sesion del Consejo de
Administracion cclcbrada cl dia 24 de Febrero de 2021, figurando la estampacidon de la firma junto

con el respective nombre v apellidos del Consejero firmante. Se hace constar que D. Ramoén
Aragonés Marin cstampa su firma en nombre y representacion de los Consejeros D. William

Ellwood Heinecke, D. Emmanuel Jude Dillipraj Rajakarier, D. Stephen Andrew Chojnacki, y D.
Kosin Chantikul.

D. William Ellwood Heinecke delegd su representacion v voto en el citado Consejo de
Administracion en D. Emmaunuel Jude 1idlipra; Rajakarier en virtud de delegacion expresa.

D. Emmanuel Jude Dillipra) Rajakarier, ). Stephen Andrew Chojnacki, y D. Kosin Chantikul
asistieron personalmente mediante videoconferencia, autorizando expresamente durante la sesion

del Consejo de Administracidén a D. Ramoén Aragonés Marin para la firma de cuantos documentos
fueran necesarios en el marco de la formulacidon de Cuentas Anuales.

De todo ello doy Fe.

Madrid, 24 de Febrero de 2021

L.

Carlos Ulecia Palacios
Sceretario del Consejo de Administracién
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Informe de auditor sobre la Informacién relativa al
Sistema de Control interno sobre la Informacién Financiera
(SCIIF)

A los administradores de NH Hotel Group, S A :

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de NH Hotel Group, S.A. (en adelante, |a
Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 14 de diciembre de 2020, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCIIF” incluida en el apartado "F” dei
Informe Anual de Gobiernc Corporativo (en adelante, IAGC) adjunta de NH Hotel Group, S.A.
correspondiente al gjercicio 2020, en el que se resumen jos procedimientos de control interno de la
Entidad en relacion a |la informacion financiera anual.

Los administradores son responsables de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
inteino, asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establacimiento del
contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacidon con la informacién
financiera anual, éste sodio puede permitir una seguridad razonabie, pero na absoluta, en relacién con
los objetivos gue persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y confoerme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del contral interno de |la Entidad ha tenido como Unico propésito el
permitirmos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de |la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion de! control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente pars
permitirnos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control internc sobre la informacion
financiera anual regulada.

A los efectos de la emisidn de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
gspecificos descritos a continuacion e indicados en la “Guia de Actuacion sobre el Informe del auditor
referido & fa Informacion refativa al Sistema de Conirol interno sobre fa Informacion Financiera de las
entidades cotizadas”, publicada por la Comision Naciconal del Mercado de Valores en su pagina web.
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menoer que el de una auditoria o una revision sobre el sistema de control
INnterno, N expresamos una opinidn sobre la efectividad de! mismo, ni sobre su diseho y su eficacia
operativa, en relacién a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al gjercicio 2020
gue se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consscuencia, si hubiéramos aplicado
procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una
revision sobre el sistema de control internc en relacion con la informacién financiera anual regulada,
se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos ¢ aspectos sobre los que les habriamos

informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Esparia, nc
expresamos una opinidn de auditoria en 108 términos previstos en la citada normativa.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre Pw(, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 1711, Fax: +34 Q15 H85 400, www.pwe.es 1

R. M. Madrid, ha'a 87.250-1, folio 75, tamo 8.267, libro 8,051 sa¢cidn 4
Insenta en 2l R.D.A.C. con &l nimero SC242 - CIF: 8-76 0312490
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Se relacionan a continuacion Ios procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la entidad en relacién con el SCIIF —
informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion — y evaiuacion de si dicha
informacién aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado “F”, relativo a la descripcion del SCIIF, del modelo de IAGC segun se
establece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de 2013 de la Comisidn Nacianal del Mercado de
Valores (CNMV) y modificaciones posteriores, siendo fa mas reciente la Circular 1/2020, de 6
de octubre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV),

Preguntas al personal encargade de la elaboracidn de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiente del proceso seguido en su elaboracion; (ii)
obtener informacién que permita evaiuvar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (iii) cbtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcicnamiento en |a entidad.

Revisidn de la documentacion explicativa seporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprendera. principalmente, aquella directamente puesta a disposicidn de ios
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
qocumentacion inciuye informes pirepaiados por |a furicion de auditoria inierna, alta direccion y
otros especialistas interncs o externos en sus funciones de soporte a fa comisioén de auditoria.

Comparacion de la informacién detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido comao resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comision de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en elfas
abordados en refacion con el SCIIF y Ia informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacién de la informacion detallada en el punto 1
anierior.

Como resultado de fos procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puestc de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por el
articulo 540 del texto refundido la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la CNMV a los
efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

d
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COMISIODN
NALAONAL

DEL MERCALDO
DE VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

Al Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Facha de ditima i . NUumero de N{™Mero de
» . Capital social (€) , .
mod:ficacion acciones derechos de vato
0%8/05/2018 262.180.243 382.180.243

784.360.186,00

Indlque si existen distintas ciases de acciones con diferentes derechos asociados:

[ 1]
[+/]

No

A2. Detalle los titulares directos e indirectos de patrticipaciones significativas a |a fecha de cierre del ejercicio,
excluidos los consejeros:

Nombre o
denominacion

% derechos de voto
atribuidos a |as acciones

% derechos de voto a través
de instrumentaos financieros

% total de

social def accionista Directo Indirecta Directo Indirecto derachos de voto
MINOR

INTERNATIONAL 500 - 000 500 .
PUBLIC COMPANY ' ‘ ' ' o
LTD

Detalie de la participacion indirecta:

Nombre o
denominacién social
del titular indirecto

Nambre o
denominacian social

% cerechos de
voto atrlbuidos

% clerachos de voto a

través de instrumentos

% total de
derechos de voto .

deal titular directo a las acciones financieros
MINCR MHG CONTINENTAL
INTERNATICONAL HOLDING
9413 0,00 8413

FUB_IC COMPANY
LTD

(SINCAPORE) PTE.
LTD.

Indigue los movimientos er |a estructura accionarial mas significativos acontecidos durante el ejercicio:

.....

Movimientos mas significativos

Durante el ejercicio 2020 no ha hab!do movimientos sighificalivos e la eslructura accionarial de N+ Haotel Croua, S.A,

|
o
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INFORME ANUAL DE COBIERNOQ CORPORATIVC
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION -m

NATIONAL
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A3 Complete los siguientes cuadros sobre Jos miembraos del consejo de administrazién de !a sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de |a sociedad:

Y dereches de voto
, 9% derechos de
7 derecnos de , que pueden sar
Nombre © e voto a traves de ! - )
. . voto atribuidos . 05 total de transmitidos a través
denom nacion , instrurnentos -
) | a las acciones . derechos de voto de instrumentos
social del consejera financieros ,
financiaros
Directo Indirecto Directe Indirecto Drecto fndirecto
DON ALFREDE 0,04 0,00 0.00 0.00 0.04 0,00 0.00
FERNANDEZ ACRAS ’ ' ' | ' ' T
DON RAMON
ARACONES MARIN 0,02 Q.00 0,00 0.00 0,02 0.03 Q.00
DON RUFING PEREZ
01 0.00 0.00 0,00 , I I
FERNANDEZ O .01 0.0z 000
% total de derechos de voto en podser del consejo de administracion 0,07

Detalle de la participacion indirecta:

% der=zchos de
Nombre o St derechos de voto que pusden
Noemhbre © . 9% derechas de _ E .
. . denominacion A voto a traves de U4 total de ser transmitidos
denominacion , voto atribbuidas - i
. . social del . INstrumentaos derechos de vvoto a traves de
social del consejero ) ] a las accicnes k ,
titular directo ! fihancieros instrumentos
financiercs
Sin datos

A4, Indigue, en su caso, las relaciones de indole familiar. comercial, contractual o socictaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, en la medida eh guc scan conacidas por [a sociedad, salva que sean
escasarmente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario, exceptc las que se informen an el

apartado A.&:

Nombre o denominacion social relacicnados | ©  Tipo de relacidén Breve descripcion

| Sin datos
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A5. Indigue, en su caso, las relacicnes de indole comercial. contractual o societaria que existan entre los titulares de
parlicipaciones significativas, vy la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del
giro o trafico comercial ordinario:

Nambkre o dencminacion social relacionadas

Tipo de relacién

Breve descripcion

Sin datos

A6, Describa las relaciones, salvo que sean escasamente relevantes para las dos partes, que existan entre los
accionistas significativos o representados en el consegjo y los consejeros, o sus representantes, en el caso de

administradores persona juridica.

Expligue, en su caso. céma estan representados |os accionistas significativos. En concreto, se indicaran
aquellos cohsejeros que hubieran sido nombrados en representacion de accionistas significativos, aquellos
cuyo nombramiento hubiera sido promavida por accionistas significativas, o que estuvieran vinculados a
accionistas significativos yfo entidades de su grupo, con especificacidn de la haturaleza de taies relaciones

de vinculacion. En particular, se mencionard, en su caso, la existencia, identidad vy cargo de miembros del
consejo, o representantes de consejeros, de la socledad cotizada, que sean, a su vez, miembros del drgano de
administracién, o sus representantes, en sociedades que ostenten participaciones significativas de |la sociedad
cotizada o en entidades del grupo de dichos accionlstas significativos:

Nombre o cenominacidn
social del consejero ©
representante, vinculado

Nombre o denominacién
soclal del accionista
significativo vinculado

Denaorminacidn social de
la sociedad del grupo del
accionista significativo

Descripcion relacion/cargo

2ON KOSIN CHANTIKUI

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Minor International
Public Company Ltd es

el accionista significative
indirecto (94,1329) de NF
v que ha propuesto al
Consejero de referencia.
Asimismo el Sr. Chantikul
es Cohsejero de |as
sociedades del grupo
Minor que constan
enumeradas en gl
Apartado H del presente
Informe,

DON STEPHEN ANDREW
CHOINACKI

MINOR INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY L TD

MHG CONTINENTAL
HOLDING (SINGAPORE)
PTE. LTD.

Minor International Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Rotel
Group, S Ay ostenta, a
través de MHG Continental
Holding [Singapore) Pte
Ltd. el 9413256 en NH

Hotel Group, S A MHG
Continertal Holding

v

4 77



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

-Lums:ux .| e S T U —

NACIONAL
DEL MERCADO
PDE VALOKRES

Nombre o denominacidon Nombre o denominacion Denominacion social de
social del consejero o . sccial del accionista - la sociedad del grupo del Descripcion relacion/cargo
representante, vinculado sightficativo vinculada . accionista significativo

(Singapare} Pte Ltd,

en el gjercicio do su
derecho de representacion
proparcional. ha designado
a D, Stephen Andrew
Cojnacki como Consejero
dominical de NH Hozel
CGroup, S.A. Asimismo el Sr.
Chojnacki es Cansejero de
MHG Continental Holding
(Singapore) Ple L.

L. Stephen Andrew
Chejnacki es Director
General Comercial (Chief
Commercial Officer)

y Secretario General

de Minor Internazional
Public Compzeny Ltd,

El Sr. Chojnacki es
as'misma Consejero ce
las sociecades dei grupo
Minor que se enumeran en
el apartado H de presente
Informe.,

DON STEPHEN ANDREW MINOR INTERNATIONAL MINOR INTERNATIONAL
CHOINACKI PUBLIC COMPANY LTD PUBLIC COMPANY LTD

Minor intcrnational Public
Company Ltd. es accionista
indirecto de NH Hotel
Croup, S.A. y ostenta. g
traves de MHC Continental
Holding (Singaporel Pte

£
MHG CONTINENTAL Lid, el 9415236 en NH

DON EMMANUEL JUDE MINOR INTERNATIONAL Hotel Groug. S.A MHG
G (&IN
DILLIPRAJ RAJAKARIER PUBLIC COMPANY ILTD HOLRIRG SNCARCRE) Continental Holding

PR LD (Singapore) Pte Ltd.

e el ejercicio de su
derecho de representacidn
propaorcional, ha designado
al Sr. Rajakearier como
Consejero dominical de NH
Hotel Group, S.A

El Sr Rajakarier ha sido
designado Cansejero
Delegado del grupo {Croup
Chie? Executive Officer)

de Minar International

DGN EMMANUEL JUDE MINOR INTERNATIONAL MINOR INTERNATIONAL
DILLIPRAJ RAJAKARIER PUBLIC COMPANY LTD PUBLIC COMPANY LTC
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Nombre o denominacion Nombre o denominacion Denominacion social de
social del consejero o . social del accionista i la sociedad del grupo del Descripcion relacién/cargo

representante, vinculado significativo vinculado accionista significativo

Public Com pany Ltd. con
electos 1 de enero de 2020.
Asimisma es Ccnsejero

de las sociedades del
grupo Minor gue constan
desglosadas en el Apartado
H del presente Informe.,

Minor International Public
Conrnany | td. es accionista
indirecto de NH Haoatel
CGroup, SA. y asterta, 8
traves de MHG Continental
Holding (Singapore) Pte
Ltd. el 94132% en NH

MHG CCNTINENTAL Hote: Group, S.A MI G

HOI DING (SINCAPORE) Continental Holding

PTE. LTD. (Singapore) Pte Ltd,

en el gjercicio de su
derecho cc represcentacian
proporcional, ha designade
a D. Wiillam Ellwood
Heinecke comaoa Cansejero
dominical de NH Hotel
Group, S.A.

D. William Ellwood
Hetnecke es Presidenle del
Consejo de Administracion
de Minor Inlernalional
Public Company Ltd.,

as’ como Presidente del
DON WILLIAM ELLWOOD MINO= INTERNATIONAL MINOR INTERNATIONAL Comite de Direccion

HEINECKE PUBLIC COMPANY LTD PUBLIC COMPANY LTD Ejecutivo. Por ultimo
sefalar que el St. Heinecke

ostenta los cargos en las
sociedades del grupo
Minor que se desglosan en
el apartado H del presente
Informe.

DON WILLIAM ELLWOOD MINOR INTERNATIONAL
HEINECKE  PUBLIC COMPANY LTD

&
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A7 Indigue si han sida comunlcados a la sociedad pactas parasaciales que la afecten seglin lo establecido en
las articulos 520 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione |os

accionistas vinculados por el pacto:

[ ] Si
[V] No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[ ] Si
[V] No

En el caso de que durante el ejetcicio se haya producido alguna modificacion o ruptura de dichos pactos o
acuerdos ¢ acciones concertadas, indiquelo expresamente:

A8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre [a sociedad de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[v] )
[ ] No

Nembre o denominacion social
MINOR INTERNATIONAL PUBLIC COMPANY LTD

A.9. Complete los siguientes cuadros sobre |a autocartera de |a sociedad:

A fecha de cierre del gjercicio:

Numero de Numero de acciones %% total sobre
acciones directas indirectas(*) capital social
103.947 0.02

{*) A través de:

NUmero de acciones directas

§

titular directo de la participacian

Sin catos

———————————————————————————————————————em 7 [ 77—
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Explicque las variaciones significativas habidas durante el ejercicio:

Explique las variaciones significativas

ccejam.

T

A3 de diclembre 2020, el Grupo cuenta con 103947 acciones propias frente a 374.464 accicnes gropias a 31 ce diciembre 2012, La reduccion de
autocartera darante el peradan antes citadn se explica par los siguiente movimientos:

- A% de diziemkbre de 2819 el ~Umero de acciones asighadas al contrato de liquidez suscrito con Santander cn “echa 10 de abr | de 20'9 era de
B3, 76 accicnes. El efecto registrado en reservas por las opsraciones tealizadas en el ejercic’a 2C20 ha sica cle 245 miles de euras negaTivo.

- En el segunco sernestre cel ¢jercicio 2020 se ha realizadao una cnmprz de 110350 acciones en autocartsra.

- | quidacion del primer cic.a d2l segundo plan de ircentivos 3 largo plazo. La liquidaczion de este primer ¢'clo se ka realizado med antc la cntrega
de 401638 acciones valoradas en 1.525 m'les ce 2urQs

AT0. Detalle las condiciones y ptazo del mandato vigente de la junta de acclonistas al consejo de administracion
para emitir, recomptrar o transmitir acciones propias:

La Junta General co Acconistas de fecha 29 de junio de 207 7 autorizd al Conszjo de Acmin'stracion ce la Sociedad para la adquisiclén dervativa
zle acciones pronias an los terminos gue a continuacion se indica~:

a) La adquisicion nodra realizarse por cuzlquier titulo ad mitido en de-echo. en una o varias veces, siemp-e gq.e las accianes adquiridassumades

a las que ya pozea la Sociedad. no excedar del 10 oor 100 del capital sociail d= ls Compania, conjuntamente, si fuese el caso, cor las de lras
sociedades del g-upa.

b} La adqu sicion, comprendidas las acciones qoe la Sociedad, o personag que acluase en honrbre propio pero por cuenta ce squélla huhiese
adquirido con antericridad y tuviese en cartera, oodrd realizarse siempre gue ne praduzes ol efecto de que & patrimonio neto resulte inferior

al irmporte del capilal socis] rnas las reservas leqgel o estatutariamente indispanihles A estas efaectos. se considarara natrimaonio neto el impcorte
que sc califique como tal conforme a los crite‘ios para confeccionar las cuentas anuales, minorado e~ el imperte de los bene cleos imputados
cirectamente al misma, e ‘ncremeontaco on el importe del capital sacial suscr'to ne exigido. asi como en el importe dzl nocminal y de las pri~as de
amisién del capital social suscrito gue esté reqistredo contablemente como pas vo.

o) Las acciones deberan hallarse inlegramente cesembolsadas.

c1 El plazo de vigenc¢la de |z adtorizacldn sera de 5 anos a partir dzl dia de a adopcion de este azuerdc,

e) El precic minitmo de adquisicion sera cel 95 por ciento y el precio maximo 105 por 10C de la cotizacion ce cierre de |la accion en e rercada
cont nuo en el dia antericr que se ‘ealice la opearacion, ajustandose ademads las aperacicnes ce adquisician & les norrnas y usos de los mercadns de
valores,

.as acciones que s adcuicran corra consecusncia de la autorizacidn padran destinarse tanto a su enajeracian o amort zacicn come a la
aplicacidon de los s szemas retnbutivas contempladaos en cl parsafo tercoro cel apertado a) de! articulo 146 d= la Ley ds Sociedaces de

Al Capital flotante estimaco:

%

Capital flotante estimado 587
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A.12. Indigue st existe cualquier restriccion {estatutaria, legislativa o de cualquier indole) a la transmislbilidad de
valores y/o cualguier restriccién al derecho de voto. En particular, se caomunicara la existencia de cualquier
tipo de resiricciones que puedan dificultar la toma de control de |a sociedad mediante la adquisicién de sus
acciones en el mercado, asi como aquellos regimenes de autorizacién o camunicacidn previa que, sobre ias
adquisiciones o transmisiones de instrumentos financieros de la compariia, le sean aplicables por normativa

sectorial.
Lol Si
[+/] No

A13. Indigue si la junta general ha acordado adoptar medidas de neutralizacién frente a una oferta publica de
adquisicion en virlud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

[ ] Si
(] No

En su case, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de |as
restricciones:

A4, Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulade de la Union Europea.

[ ] Si
[v] No

En su caso, indigue las distintas clases de acciones y. para cada clase de acciones, los derechos y abligaciones
quec confiera:

B. JUNTA GENERAL

B1 Indiquey, en su caso detalle, si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en la Ley de Sociedades
de Capital (LSC) respecto al quérum de constitucion de la junta general:

[ ] Si
[v] No

B.2. Indiguey, en su caso, detalle si existen diferencias con el régimen previsto en |la Ley de Sociedades de Capital
(LSC]} para la adopcidn de acuerdos sociales:

[ ] Si
[v] No

W
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B.3. Indique las ncrmas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad. En particular, se comunicaran
las mayorias previstas para la moedificacidn de los estatutos, asi como, en su case, |[as normas previstas pata la
tutela de les derechos de los socios en la maodificacion de los estatutos.

El litule Vi que abarca los articulos 285 a 345, del Real Decrets Legislativo 1/2010, d= 2 de julio. por el que s= aprueba el Texto
Requndida ds |a Ley de Saciedades de Canital {en adelanle, LSC), asi como los articulas 158 & 164 del Real Dzcreto 1784199€, de
19 c'e julic, por el que se aprueba el Reglamenta dei Registro Mercantil (cn cdelants, IRM) astablecen i régimen ‘uridico aplicabla
a la madificacién de 'os estatutos saciales. Fl texto estatutanio de NH Hotel Group es fiel reflgjo de lo establecido en dichas nermas
lagislativaz, no hahlando prevista un quar. m o mayoria mas elevadsa que la establocida en aquellas, |

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al gque se refiere el presente
informe vy los de los dos ejercicios anteriares:

| Datos de asistencia

—

Fecha junta general G c-fe , il .. % votoa distancia Total
presencia fisica representacion  vato electronico Otros
21/06/2C8 228 62.77 0.00 ! 031 7136
Ce los que Capital flotante 0,00 2440 0.00 0.3 247
13/05/2019 Yy 0.90 0.00 0,00 95,1
e les que Capital flotante !r 0,08 0,90 0.00 0,00 0,58
16/07/2G20 34,20 0,64 Q.00 0.00 34,34
De los aue Capital flotante 0.07 0.64 0,00 0.00 07

B.5. Indigue si en las juntas generalas celebradas en el gjercicio ha habido algin punto del arden del dia que, por
cualquier motivo, no haya sido aprabade nor los accionistas:

[ ] Si
[V No

B.6. Indigue si existe aiguna restriccion estatutaria que establezca un nldmero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar a distancia:

[ ] Si
[+/] No

B.7. Indique si se ha establecido que determinadas decisiones, distintas a las establecidas por Lay, que entrafian
una adquisician, enajenacion, la aportacion a otra sociedad de activos esenciales u otras operaciones
corporativas similares, deben ser sometidas a la aprobacion de la junta general de accionistas:

[ ] Si
[/ ] No

W=
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B.8. Indique la direccidn y modo de acceso a la pagina web de la sociedad a la informacién sobre gabierno
carporativo y otra informacion sobre las juntas generales que deba ponerse a disposicién de los accionistas a

traves de |a pagina web de [a Sociedad:

-
“oca la infermacion de interds para el accioniste, incluica |a informacion sobre gobicrno corporative y otra infemmacicn sobie las jJntas
genarales astan disponibles en tocdo mamenta en la pAgina weh da NF Haotel Groun, wwasar nh-otels.es. bajo ol zpartzdo "Accianis—as e Inversares”
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C. ESTRUCTLURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

C.L

C1

Consegjo de administracién

junta general:

Numero maxima de cansejeros

20

Numero minimo de consejeros

Numero de consejeros fijado por la junta

C12 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:

Numere maximo y minimo de cansejeras previstas en las estatutos socjales y el numero fijado por la

Namhbre o
cdenominacion Cateqoria Cargo en Fecha primer Fecha ultima | Procedimiento
: Representante _ ) , : X =,
socal del del consajero el consejo nombramiento | nombramiente | de eleccion -
CONs2|eron
CU O
DON ALFRECO ?UN'FED
RNA X d dient FPRESIDENTE 19/06/2015 13/05,2019
;IEJF;ZZNDLA Independiente /06, JO5; FENER Al DE
ACCIONISTAS
DON RAMON ACUERDO
, ) , CONSEJERO e i JUNTA
ﬁiﬁ?ﬁNES Ejecutivo SELECADD 29/06/20°7 16/07/2020 FENERAL DE
ACCIONISTAS
DON,JOSE ACUERDO
MARIA JUNTA
CANTERO Incependiente CONSEJERC 21/06/2016 21/06/2018 CENERA! DE
MONTES-
A NIST
1OVELLAR CCIONISTAS
ACUERDO
DON KOSIN . JUNTA
Dominical CONSEJERO 10/04/2019 13/05/20192
CRANTIKUL ominica /04 A GENERAL DE
ACC|IONISTAS
DON STEPHEN ACUERDO
L. JUNTA
ANDREW Dominical CONSEIJERO 21/06/2018 21/06/2018 . o _
CHOINACK] CENERAL D=
ACCIONISTAS
DON WILLIAM ;?SFEDO
ELLWOOD Dominical CONSEIJERO 21/06/2018 21/06/2018
HEINECKE GENERAL CE
ACCICNISTAS

v

12777
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NomB}-é 0

denominacién Categoria Cargo en Fecha primer | Fecha Ultimo | Procedimicnta
_ Representante : . : . >

social del ~ del consejera el conseja nomhramiento | nombramiento | de eleccién

cohsejero
JON ACUERDO
FERNANDOG ) - fapn g o1 B e JUNTA
LACADENA Independiente |[CONSEJERO 21/06/2Q016 21/06/2018 GENERAL DE
AZPEITIA ACCIONISTAS
DON RUFINO
PEREZ Ejeculivo CONSEIJERO 28/09/2020 28/09/2020 [COQPTATION
FERNANDEZ
ath ' ACUERDQ
EMMANUEL
JUDE Dominical CONSFIFRO 21/05/2018 21/06/2018 JUNTA

. aminica e / GENERAL DE
DILLIPRA] ACCIONISTAS
RAJAKARIER
NuUumero total de consgjeros 9

Indique los ceses que, ya sea por dimision o por acuerdo de la junla general, se hayan producido en el conseio
de administracion durante el periodo sujeto a informacion:

Nombre o , . Carmnisiones Indigque si ei cese
o, Categoria dei — . :
denominacion : Fecha del dltimo , . esoecializadas se ha producido
, consejero en e _ [ecna de baja
social del . nambramiento de las que antes del fin
: momento de. cese : ; ,

consejero era miembrao del mancato
DONA BEATRIZ
PJENTE Ejecutivo 13/05/2019 28/C9/2020 Sl
FERRERAS

Cl13 Compilete los siguientes cuadros sohire [os miembres del consejo y su distinta calegoria:

CONSZIEROS EJECUTIVOS
Nombre o Cargo en el
denominacion arganigrama Parfil
socizl del consejero de la sociedad
Diplomado en Turismo por la Universidad Palma de Mallorca. Master
en International Hotel Managementpor ia International Busiress
School Hotel and Tourism Management. Fa desarrollado su carrera
DON RAMON CONSEJERO profesional durante mas de veinte afos ocupando cargos de direccion
ARACONES MARIN |DELEGADO y responsabil'dad, en sociedades del sec:or turismo. tales como
Hesperia {Directaor General) v NH Hotel Group, S.A. {Diretor General de
Cneraciones). Actualmente es el Primer Ejecutivo de NH Hotel Group,
S A

>
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CONSEJERQOS EIECUTIVOS

Nombre ©
" denominacion
social del consejero

Cargo ¢h ol o
organigrama -
de la sociedad

Perf|

DON RUFIND
PEREZ
FERNANDEZ

CONSEIJERC
EJECUTIVO

D. Rufine Pérez Fernandez es licenciado eh econdmicas y empresariales
par |z Universidad de Vige y cursd un Executive MBA en gestion
empresarial turistica en &l Instituto de Empresa. Ha desarrollade gran
parte de su carrera en la industria hotelera, habiendo ocupado puestos
directivos como responsable ce Auditoria Interna. asi comao en areas

de Organizacidn y sistemas, habiendo ocupado el puesto de Director
Ceneral de Operaciones en divarsas cadenas Foteleras. Actualrmente

es Director General de Operaciones y de Transformacidan en NH Hotel
Group, S.A

NuUrmero total de consejeros ejecutivos

2

% sobre el total dei conhsejo

22.22

 CONSEIEROS EXTEINOS DOMINICALES

Nombre o
denominacion
social del consejero

Nombre o
denominacion del
accionista significativo
a guien representa
0 que ha propuesto
54 nombramicnto

Perfil

DON KOSIN
CHANTIKUL

MINGR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTC

Licenciacto 2n Eccnomia por la Wesleyan L niversity, EE. UU.
(2000-2004) y cursd Programa de certificacion de Consejeros (DCP), fue
miembro de la Asociacion del Instituto de Directores de Tailandia {IOD)
(2014 Inicid su carrera en Lehiman Brothers, habiendo side Asociado

en Lehman Brothers Frincipal Transacticns Group (nasta 2008)y a
continuacion en Nomura Asia Asset Finance (hasta 2010). En 2012 fue
nombrado Direcior de inversiones en Boutique Asset Management

y €ntre 2C13 y 2015 gjercid cormo Director de adqguisiciones del grupo
Minor Irternational PCL. Desde 2015 es &l responsable de |as inversiones
y adguisicianes del Grupo Minor. Ha liderado inversiones, asociaciones
estratégicas y actividades de fusianes y adquisiciones en |os sectores
de la hosteleria en nombre de Minor International PCL y liderado
transacciones ejecutadas en Tailandia, Indonesia. Malasia, Vietnam,
Camboya, Australia, Reino Lnido, Portugal, Espana. 3rasil. Maldivas,
Seychelles, Sudafrica, Zambia, Botswana, Lesotho y Mozambique,

DON STEPHEN
ANDREW
CHOINACKI

gt ———— |

MINOR
INTERNATIONAL
PUBLIC COMPANY LTD

Licenciado en Relaciones Exteriores y Econdmicas por |a Universisdad
de Virgina obtcnicnde ¢l Doctorado por la Universidzd de Virginia/
Escuela d= Derecho. El Sr. Chojnacki ha desarrollado su carrera
profesional er ¢l despacho de abogadas Linklaters en las oficinas de
New York. Hong Kong v Bangkok. Aczualmente es el Director General
Comercial (Chief Commercial Officer) v el Secretario General {General
Counsel) de Minor International PLC.. Consejero de MHG Continental
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COMISION .

NACIONAL
DEL MERCADO

DENVALORLES

CONSEJERQOS EXTERNQS DONINICALES

Nomnre o
denominacian del
accionista significativo
a quien representa
o cue ha propuesto
su nombramiento

Nombre o
denominacion
social del consejero

Perfil

Holding {Singapore) Pte.Ltd.. asi como Consejero de sociedades del
grupo Minor, Durante sus anos liderando las actividades comerciaies y
el asesoramiento legal del Crupo Minor ha llevado a cabo un sinfin de
opcraciones de fusiones y adquisiciones con otras comrpanias |lider dei
sector de la hosteleria. con presencia en Portugal, Brasil, China, Vietham,
Indoncsia y Africa.

Licenciado en Comrputer Systems Analysis & Design en Sri Lanka en
1984, Master en Direccion y Administracion de Empresgs (MBA] en
Finance en Reino Unide, asi como |OD Certificate de Thai Inst'tute

of Directors, finalista en CIMA (Charterad Institute of Management
Accountants) en Qeinc Unido, Asimismo es miembro del ‘Institute
of Management Information Systems’ 2n Reino Unido, asi como de
otras instituciones o asociaciones cono "FCEA - Fellow member of
the Cost and Executive Accountants”, "ABAHA - Associate of British
Assaciation of Hotel Accountants”, "MACP - Member of Association of

DON EMMANUEL |MINOR Computer Professionals' o "MABAC - Member of Assoc’ation of Business
JUDE DILLIPRAJ INTERNATIONAL & Administrative Computing" en Reino Unido. El 5r. Raiakarier ha
RAJAKARIER PUBLIC COMPANY LTD |desarrallado su carrera praofesional desde 2007 hasta la fecha en Mino-

International Public Company Limited como Directar de Operaciones
{COQ) y Director y Corsejero Delegado (CEO) en Minor Hotel Group
Limitec. Minor International Public Conmpany Limited es una compania
global certrada en tres negocios principalmente: |a restauracion, €l
sector hotelero y el comercio de marcas de retail. Cesde 2001 a 2007
actud como Deputy Chief Financial Officer e Internal Audit Manager
en el operador lider Oriant Express { lotels, Trains & Cruises (Belmond).
Desde 1.01.2070 es Group CEO de Minor Internatichal Public Compeany
Limited.

Ha obtenido un doctorado honorario de administracion y direccion
do cmpresas {Honorary Doctoral of Business Administration in
Management} por el Yonok University. Lz mpang. Ademas obtuvo el
Director Certification Program {DCP) par 2l Thai Institute of Directors
Asscciation (IOL). El Sr. Heinecke es el fundador de Minor Inlernalional

DON WILLIAM MINOR 2¢l IMINT] y en la actualidad ocupa el cargo Presidente cel Consejo de
ELLWOQD INTERNATIONAL Administracion de la antes citada sociedad. Durante las cinco décadas
HEINECKE PUBLIC COMPANY LTD |de existencia del grupo Miror, el Sr. Heinecke ha llevado a la compania

a ampliar su portfolio de restaurantes, hosteleria y distribucion de
marcas lifestyle. En la aclualidad, cuenta con mas de 2100 restaurantes,
160 hoteles v 400 lifestyle outlets en 40 paises {exclayendo el portfalio
de NH Hotel Group). MINT cotiza en la Bolsa de Tailancia, con ingresos

de mas de 1,5 mil millones de euros y capitalizaciéon bursatil de 4 mil
CL/
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CCNSEJERQCS EXTERNGOS DOMINICAI ES

Nombreo
denominzcién del
| acclonista significativo
a quien representa
o que ha propuesto
s normbramiento

Nombre o
denominacian
social del consejera

Perfil

millones de euros. El Sr. Heinecke es autor del libre “The Entrepreneur -
25 Colden Rules for Clobal Business Manager”

Namero total de consejeros dominicales 4

% sobre el total del consgjo 44 44

CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

Nomiuore o
denominacion Perfil
social del consgjero

Es licenciado en Derecho y en Ecaondmricas y Administracion y Direccion de Empresas por

la Universidad Pontificia Comillas (ICADE E-3} y titulado del Prograrna de Alta Direccion de
Empresas (PADE) del Institute de Estudias Superiores de la Empresa (IESE). Desde septiembre
de 2015 es socio fundador y Managing Parther de Results Mazimizer (consultora de ejecucién

e implementacidn de proyectos de rmarketing, ventas y comuniczcion) y Enubes {cmpresa

de marxeting d.gital). Entre julio de 2008 y agosto de¢ 2015 desempend diversas cargas de
responsabilidad en el grupo Mutua Madrilefia, primero como Director Comercial y de Marketing
hzsta mayo de 2011 y posteriormente como Director Generel Adjunto. habiendo desempernado
igualmente los cargos de Consegjere de SegurCaixa Aceslas {desde julioc de 2011) y Consejero

de Mutuactivos Inversiones (desde juiio de 2013). Entre agosto de 2003 y junio deo 2008 don
José Maria Cartero de Montes-Jovellar fue Director de Marketing y Clientes {gestion comercial

y puesta en valor de la Unidad de Negoc o Residencial) del grupe Amcna/Orarge ¢n Espana.
Previamente, entre julio de 1994 y julio de 2003 trabajo en Procter & Gamble Espafia donde
ocupo diferentes pueslos en ¢l deparlamento de marketing: Assistant Brand Manager, Brand
Managyet, siendo la ultima posicion Business Team Leader de |a division de Cuidado de los
Tejidos para Espana vy Porlugal.

DON 10SE
MARIA CANTERO
MONTES-JOVE _LAR

{icenciado en Ciencias Econamicas y Empresariales, asi como en Derecho por la Universidad
Pontificia Comillas {ICADE) en 1993, Experimeantado banquero de inversion, actualmente
cledicado a la inversion en companias privadas y al asesoramiento en corporate finance.
Adicionalmente es miembro de los consejos de administracion de diversas compaiias, tanto
‘privadas como cotizadas. Curante los Ultimos 20 afos, ha trabajado en varios bancos de
iInversion, habtendo sido Managing Director vy cohead en 360 Corparate y Managing Director
en UBS Investment Bank er Espana. Previamente, trabajc en Merrill Lynch vy Margan Stanley en
Londres. Ha participado en numerosas operaciones de M&A vy mercado de capitales en el sur
de Europa, especialmente en relacion con sociedades cotizadas, Trabajo anteriormente comao
abogado mercantilista y fiscalista en Arthur Anderson.

DON ALFREDO
FERNANDEZ
AGRAS

DON FERNANDS | Licenciado en Ciencias Econdmicas- Empresarales y Licenciado en Derecko por ICADE
LACADENMNA (Especialidad E-3) de Madrid. Ejecutivo con mas de 35 afios de expetienc’a en ¢l ccmpo deia
AZPEITIA financiacion y muy orientado hacia la gestion. Espcecializado durante |a dltima etapa en el drea

o
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENCIENTES

Nombre ¢ _
denominacion ' ' Perfil
soclal del cansejero

financiera en grandes corporaciones multinacionales cotizadas, con intensa expericncia ch

la negociacién y estructuracion de operaciches de financiacion, relacion con el mercado de
capitales y operaciones de inversion (M&A). Desde diciembre 2014 es el CEO de Testa Inmuebles
eh Renta SQCIMI, 5.4 lider patrimonialista de alquiler en el sec-or terciario. habiendo dirigido 1a
operacion de calocacidon en Baolsa que concluyd con ia entrada de Merlin Properties on su capital
social, una operacion valorada en cerca de €2.000 millones. Es presidente de Asipa {asocigcidon
de sociedades inmobiliarias con patrimonio en alguiler). Previamente, durante sicta anoes fue el
CFO del Grupo Sacyr Vallehermoso, maxime responsable de la gestidr financiera con bancos v la
relacian con analistas e inversores, con participacién directa en los procesos de inversion y en la
estrategia de alianzas patra el desarrollo de nuevos negocios, tanto en los mercados locales como
en |os intarnacionales. Anteriormente trabajd durante 13 afios en puestos de similar contenido en
el Grupo ACS - Dragados. habienda iniciaco su carrera on la firma de auditoria Artaur Andersen
donde estLvo |0s primeros 10 afios de su carrera profesional.

Numero total de consejeros independientes L
% sobre el total del consgjo 33,32

indigue si algun consejero calificado como independiente percibe de |la sociedad, o de su mismao grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el dltimao ejercicie, una relacidén de negocios con la sociadad o con cualguier sociedad de
sU grupo, ya sea en nombre propic ¢ como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad

que mantenga o hubiera manteride dicha relacidn.

En su caso, se incluira una declaracion mativada del consajo scbre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempenar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nambre o
denominacion Descripcion de |a relacian Declarzcidn metivada

soclal del consejero

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se ‘dentificara a los otros consejeros externos v se delallaran les motivos por los que no se puedan considerar
dominicalcs o independ entes y sus vinculos, ya sea coh |la sociedad. sus directivos, o sus acciohistas:

Nombre o : Sociedad, directivo o
denominacion . Motivos accionista con el que | Perfil
sociai del consejero mantiene el vinculo |
Sin catos
Numero tetal de otros consejeros externos N.A.

% sobre el total del consejo NA. %
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[

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante e[ periodo en |a categoria de cada
Consejero:

Nombre o dznominacion
social del consejero

Fecha del cambio Categoria anterior Categoria aclual

Sin datos

Cl4 Complete el siguiente cuadro con la informacion relativa al namero de consejeras al cierre de los ultimos
4 gjerciclos, asi coma la categoria de tales consejeras:
? ) | ' % sobre el total de
NUmero de consejeras , )
consejeros de cada categoria
" Ejercicio | Elercicio | Fjercicio I Ejercicic | Ejercicio | Ejercicio ' Ejercicio | Ejercicio
L2020 2019 2018 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas Q.00 50.00 0.00 C.00
Daminicales 0.00 0,00: 0,00 0,00
Imdependrentesl (3,00 0.00 2500 1667
QOtras Externas 0.00 0.00 0,00 0.Q0
Total | 1 T 0,00 .0 10,00 10,00
C15 Indique si la sociedad cuenta con politicas de diversidad en relaciéon con el consejo de administracion de
la empresa por lo que respecta a cuestiones como. par ejemplo, la edad, el género, la discapacidad, o ia
formacian y experiencia profesionales. Las enlidades pegquenas y medianas, de acuerdao con la definicion
contenida en |a Ley de Auditoria de Cuentas, tendran que informar, como minimo, de fa politica gue
tengan establecida en relacian con la diversidad de género.
[ ] S
[ ] Na
[vV] Paliticas parciales

En caso afirmativo, describa estas politicas de diversidad, sus objetivos, las medidas y |la forma en que
se ha aplicada y sus resultados en el gjercicio. También se deberan indicar las medidas concretas
adoptadas por el consejo de administracion y la comision de nombramientos y retribuciones para
cohseguir una presencia equilibrada y diversa de consejeros.

En caso de gue la sociedad no aplique una politica de diversidad, explique las razones por las cuales no
lo hace.

Descrlpcidn de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados abtenidos

21 25 de febrero de 2015 el Corsejn de Admi~istracion aprohdé, previo infornie favorable de le Comisid de Nombramientos, Retribuc ones v
Gobierna Cerporativo una Zolitica de Seleccidon ce Consejercs, Cicha Paltlea trata de evitar 13s discriminaclones, siendo la mer'tocracia el criterio
cue rige como principio de seleczion para ancontrar los mejores candidatos para Iz Compania. No abstante y sin menosarecio de lo enterior, czda
vez que se produzca Una vacante a1 ol Canselo de Acministracidn, y se inicie el corespondiente proceso de selscuion deaerd particioar, porlo
TENnas una m.jer conro candidata. hastz que se alzance el objztivo dal 3056,

7l 22 de diciembre de 2020, y en cumglimiento de o recogido en las Recomendsciones 14 y 15 del Codigo Unificado c¢e Buenh Cobiarno, en sus
respectivas nuevas redacciones tras la reforma acordada por la CNMY el 26 da junic de 2020, gl Consejo ce Admin'strac én ~a aprobado una nieva

18 /77 copmamen
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Palitica de Seleccion de Consejerns vy Duesias Direct voas que recnge &l objetivo de cue el numeto de canse eras supanga, al meros, el 40% de ios
miembros del consejo de administracion antes de gque finalice 2022 y en adaiante, =i 30%.

Para la consecucian del mencionado objesivo, la Cemisidn de Normiorarmientos, Relr buciones y Gobierno Corporaivo velzta para gque el
proced miento ce seieccidon no adclczca de sesgos imalicitos que obstaculizen la s2leccion de Conse etas v para que se incluyan ent-e los
potenciales candidalos, mujeres que reunan € perfil profesional buscada.

Cl16 Explique las medidas que, en su caso, hubiese convenido [a camisidn de nambramientos para que
las pracedimientos de seleccidn no adalezcan de sesgos implicitos que ohstaculicen |la seleccidn de
consgjeras, y que la compania busgue deliberadamente e incluya entre los potenciales candidatos,
mujeres que retthan el perfil prefesional buscada y que permita alcanzar una presencia equilibrada de
mujeres y hombres. Indique también si entre estas medidas estd la de fomentar que la compania cuente

coh un namero significativo de altas directivas:

| Explicacion de las medidas

|_ La Camisian d= Nambramientos. Ret ibuciones y Gobierna Coraorativo vela para que cada vez que se prod.zza una vacante en €l Consejo de
L Administracion y se ‘nicie el corespondierite procesc de selecciaon parl cioe, pot lo menos, Una mujer como cardidela.

Cuando a pesar de las medidas que, en su caso, se hayan adoptado, sea escase o nulo el numero de
consejeras o altas directivas, explique los motivos que lo justifiquen:

Explicacién de los motivos

N se han encontrado hasta la fecha mcjeres que e adapten el nerfil profesio~al buscado.

C1.7 Explique las conclusiones de la comision de nombramicntos sobre la verificacion del cumplimiento de [a
politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del consejo de administracion.

| La Comisién ce Nombramiensos, Retribuciones y Gogierio Corporativo hz concluide que pese 3 que d_oranle los procesos de seleccior: de
Consejaros participar mu eres. hasta la facha ninguna cumple con ¢l pefil requerido,

€18 Expligue, en su caso, las razones por las cuales se hah hombrado consejeras dominicales a instancia de
accionislas cuya participacion accionarial es inferior al 396 del capital:

- Nembire o denominacion
social del acc.onista

Justificacidn

Sin catos

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial es igual o superior a [a de otros a cuya instancia se hubieran designada consejeros

dominicales. En su caso, explique {as razones por las que no se hayan atendido:

[ ] Si
[v/] Nao
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administracion en consejeros a en camisianes del cansejo:

Indique, en €l caso de que existan, los poderes vy |las facultades delegadas por al consejo de

Nomibre o denominacion
sacial del cansejera o comisidn

Breve descripcion

RAMON ARAGONES MARIN

Todas las facultades que corresponden al Corsejo de Administracidn, excepto las
legal o estatutariamente indelcgakles. |

C.1.10 [dentifigue, en su caso. a los miemkbros del conscjo que asuman cargos de ad ministradores,
represcntantes de administradores © directivos en otras sociedades que farmen parte del grupo de la
sociedad cotizada:

Nombre o dencminacion Cenominac.on social o Ti fanci _ tias?
, . i A 1en I 5 :
social del consgjero de la entidad del grupo = Sy et S
DON RAMON ARAGONES HEINER GOSSEN ADMIN{STRADCR .
MARIN 'HOTELBETRIEB GmioH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES NH HOTELES AUSTRIA ADM|NISTRADOR o
MAR N CMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES ADMINISTRADOR
, NH CASH LINK S.L. is] NO
MARIN MANCOMUNADQO
DON RAMON ARAGONES  |[NH HOTELES SWITZERLAND | ADMINISTRADOR NG
MARIN CMBH SOLIDARIO '
DON RAMON ARAGONZS  |NH HOTELES CZECHIA ADMINISTRADOR NS
MARIN S.R.O. SOLIDARIO
DON RAMON ARACONES  |NH HOTELES ADMINISTRADOR NG
MARIN DEUTSCHLAND GMEH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGONES  [NH HOTELBETRIEES-UND |ADMINISTRADOR NG
MARIN ENTWICKLUNGS GMBH SOLIDARIC
DON RAMON ARACONES  [JOLLY HOTEL.S ADMINISTRADOR NG
MARIN DEUTSCHLAND GMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARAGCONES NH HOTELZETRIFRS- UND  |ADMINISTRADOR NO
MARIN DIENSTLEISTUNGS GMBH | SOLIDARIO
DCN RAMON ARAGONES  |NH CENTRAL EUROPE ADMINISTRADCR e
MARIN CMBH SOLIDARIO
DON RAMON ARACONES NH MANAGEMENT BLACK |ADMINISTRADOR NG
MARIN SEA SRL SOLIDAR|O
DON RAMON ARAGONFES NH HOILLLS POLSKA SP ADMINISTRADOR NG
MARIN ZOO SOLIDAR|IO
DON RAMON ARAGONES FRESIDENTE DEL CONSEJQ
. JO :
MARIN R RSIEES HSA NG DE ADMINISTRACION e
DON RAMON ARAGONES IS\I;A:&JON;?E;EMELTETO ADMINISTRADOR NG
MARIN ' SOLIDARIO

KFT
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Nombre o denominacion Denominacion social . . S
: : . Cargo - JTiene funciones ejecutivas?
social del consgjero . de la entidad del grupo : , . . o
DON RUFING PEREZ COPERAMA HOLDING, 5.LU. |[CONSEIERQO NO
FERNANDEZ
DON RUFINO PEREZ ADMINISTRADOR
N, S.LU NG
FERNANDEZ COPERAMA SPAIN. S.LU MANCOMUNADO
-DON QUFINO PEREZ LATINOAMERICANA BE ADMINISTRADOR NO
FERNANDEZ GESTION HOTELERA, S.L. ' SOLIDARIO
DON RUFINQ PEREZ NH ATARDECER CARIBENO. ADMINISTRADOR NO
FERNANDEZ S.AU. SOLIDARIO
E}ON RUFINO PEREZ NH CENTRAL RESERVATION ADMINISTRADOR UNICO NO
~ERNANDEZ OFFICE, SA.U.
DON RUFING PEREZ IBER-INTERBROKERS CONSEJERO NO
FERNANDEZ
DON RUFING PEREZ NH PANAMA, S A, CONSEJERQ NO
FERNANDEZ
DON RUFING PEREZ HOTLCLLES ROYAL, S.A, DIRECTOR PRINCIPAL NO
FERNANDEZ
DON RUFINO PEREZ SQFI.IEDAD HOLLLRA CILN OIRECTOR PRINCIPAL NO
FERNANDEZ INTERNACIONAL, S A
C.111 Detalle. en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas jutridicas de su sociedad, que

sean miembros del consejo de administracion o representantes de consejeros personas juridlcas de otras
entidades cotizadas en mercados regqulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la

sociedad:

Nombre o denominacion
social dal conse ero

Denorminacion social
de [a entidad cotizeda

Cargo

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

SERENDIB HOTEL PCL

CONSEJERO

DON EMMANUEL JUDE DILLIPRAJ
RAJAKARIER

MINCR INTERNATIONAL PUBLIC
COMPANY LIMITED

CONSEIERO DeLEGADO

DON WILLIAM ELLWOOD HEINECKE

MINOR INTERMNATIONAL PUBLIC
COMPANY LIMITED

PRESIDENTE

DON WILLIAM ELLWCOOD HEINECKE

INCORAMA VENTURES PUBLIC
COMPANY LIMITED

CONSEJERO

|-

.....

D. Williarm Ellwceod Halhacka es asimismo 2residente de la Comisidn Delegada de Miror Ihiternatioral Public Comaany L, asi campe Presidente
de la Comisién de Nambramientos, RetribLciches y Gobigrno Corporativo de la socicdad Indorama Ventures Fublic Company Limited.
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C.112 Indique vy, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximao de consejos
de sociedades de |os que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

[+v] Si
[ ] No

Explicacion de |as reglas e identificacion del documento donde se reguta

. El articulo 28 del Reglamenta del Canse a establece expresamente que |cs Consejeros deberan decicar & su L ncion el temaa y asfuerzo

»  necesarios pare desempefarla con eficacia, deblendo informar a la Comisidn da Nornbrarnientos, Retr'buciones y Gobyerno Corporativo de

aquellas circunstarcias que padie-an ‘nterferir con la dedicacisn exigida. =n este misma sentido los Corsejeras ne pactran pertenecer a mas de 10
Consejos de Administracion, excluidos el Consgjo de NH Hotel Group, S.A. y el de saciedades de caracter patrimenial y familiar. salvo autorizacion
cxprasa de la Corrision de Nombramizntes, Retrisucionas y Cobicrno Corporativo atendidas las circunstanclas concurrentes e cady caEso.

C.113 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracion global del consejo de administracion
siguientes:

A

Remuneracién devengada ¢n el gjercicio a faver del consejo de administracion (miles de euros) 1.341

Imporie de los derechos acumulados por los consejeros
actuales en materia de pensiones {miles de euros)

Imparte de los derechos acumuladas por los consejeros
antiguos en materta de pensiocnes {miles de euros)

C114 Identifique a los miembros de [a alta direccién que no sean a su vez consejercs ejecutivos, e indigue la
remuneracién total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social | Cargofs
DON FERNANDO CORDOVA MORENO [CHIEF PEQPLE OFFICER
DONA | AlA LAHOZ MALPARTIDA CHIEF ASSETS AND DEVELOPMENT OFFICER
DON [SIDORO MARTINEZ DE LA
I MARKETING
ESCALERA CHIEF M OFFICER
DON LUIS MARTINLZ JURADO CHIFF FINANCIAL OFFICER
DON RUFING PEREZ FERNANDEZ CHIEF OPERATIONS OFFICER AND CGLOBAL TRANSFORMATION LLADER
DON CARLOS ULECIA PALACIOS CHIEF LECAL AND COMPLIANCE OFFICFR. GEN=ZRAL COUNSEL
DON FERNANDO VIVES SOLER CHIFIT COMMERCIAL OFFICER
NUmero de mujeres en |z alta direccion ]
Porcentaje sobre ¢l total de miembres de la alta direccion 16,00
. Remuneracidn total alta direccion (en miles de euros) | 1837

€115 Indigue si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento dei conseja:

[+/] Si
[ ] No
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Descripcion modificaciones

El 22 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion ha aprokadc madificar ciertos articules dei Reglamenrto del Consejo a 1os efectos de
adaptar su contenido a la reforma del Cédigo Unificade de Buen Gobierno aorobaco pot al CNMV el 28 de junio de 2020,

e ]

C116 Indique fos procedimientns de seleccién nombramiento, reeleccidon y remocion de [os consejeros.
Detalle los argancs competentes, 1as tramites a sequir y los criterios a enplear en cada uno de los

procedimientos.

Los Consajeras san designades por [a Jurta Seneral ¢, con cardcter provisional, por el Consejo de Administracion de confoermidad con las
previs anes caonten’'das en |a ley de Socirdades da Capita v los Fstatutos Sociales.

La oropuesta de normbra~iento o reelescién de lcs mismbros del Consejo de Administracion corresaonde a la Com 'sion de Nombramientos.
Retr’buciones y Gobierno Corporat™vo, si se trata de Consejaros Independiantes, y a proaio Cense o, en los deméas casos. La propasesta debera
iracompziaca en todo caso de Ln informe justificative del Consejo en el que se valore |a compeéetenciz, experiencia y méritos de| candidato
propuesto, que se un ra zl acta de la Junia General o del prepio Consgjo,

La propusesta de nombramie~to o resleccicn de cualquier Consejzro no independienle deberd ir arecedida, ademas, de informe de la Comision ca
Nombram entos y Retrib.cicnes y Gehicrno Corporative,

El Comsajo de administracion debara velar por que os procedimientos de seleccicn de sus membros favorezear Ia divesidad de género, de 5
experiercias y de conacimientos y na acdalezcan de sesgos implicitas gue pusdat implicar d scritninacion alguna y, en particular. que fazil ten la

seleccion de Consgjeras.

En cuanto a nombramiento de Consgjercs Externos, el Corsejo de Admiristracion v la Comision de Nombramientos. Retrib.cicneas y Gobkierro
Carparative p-ocuraran, dentro del amoaite e sus respectivas competencias. que la eleccion de cancidatos recaiga sobre personas de reconcceida
salvenc a. competencia ¥ expariencia que se encuetren dispues:as a dedicar una perie suliciente de su tigmpo a la Compeniz, debiendo
extrerrar el rigor en relacion con la eleccion de agaellas personas llamades a cuarir pucsos de Conscjeros Independlenios.

El Conscjo de Adml-lstracidn propondrd o Soeigrard para cubrir puestos de Consejercs Independientes a personas en guienes ccncurran las
~andicianes previstas en el articula 9.3 2. del Reglamenta ds Consejo.

Er tade casa na aodra~ ser mropuestos para 2l nombramnieinto de Consejsros, las personas incursas en cualquiera de los supuestos do incapacidad.
irhahilitac.on, prohibicidn o incompalibilidzd eslablecicas en las disposiciones iegzles vigeniss, & Lales efeclos, se considerara incompelibls para
el desempeno del cargo de Conse ero tode persona que divecta o hdirectemenis tuviera intersses de cualquier tipo o mantuvera relaciones |
laborales, profesionales. rercantiles o de cazlquier otra naturalerz con saciedades compet doras, salvo cuanceo o Consejo de Administratios
acuerde su dispensa con el voto favorable de. al menos, el 70% de susz miembros. Lo anternor sc enticnde sin pejuicio de cuclquicr atra dispensa
que, conforre 3 1o dispoesto en la legislacion vigernile, luviera que alorgar la Junlg General ce &ccinn'stes.

———- -
I

C117 Explique er qué medida la evaluacién anual del consejo ha dado lugar a cambios importantes en su
crganizacion interna y sobre los procedimientos aplicables a s5us actividades:

Descripcion modilicaciones

Tras la evaluacion anual del consejo de administracion llevadz a cabo £n neviembre d2 2C20 sa detectaron las siguientes fertalezas:

| . El material qJe se entrega al Consejo ce Admrinistracion con antsrior dad a las reuniones €s claro v s¢ entrega con la suiicicnte antelac 6n para
llevar a cabo las actividedes de supervision de la Compariia

 La comunicacidn, dentro del Conssjo ¢s abicrta v salvaguarda las ciferentes puntos de vista de |os consejercs.

Lo Consejaras estan informados ce las requlaciones de Oohicrro Carparativo que aplican a la Campania.

\o ohstante lo anterior. siguen axiszienda dreas de mejora para las cuales se ha desarrcllade un plan de accién con &l objstivo de ootimtzar
aquellas areas dg osortunldad detocladas, Las dos orincipales dreas de oportunidad detectadas son: rayor foco en las iniciativas estratégicas
conde se s.gizre incluir reuniones espocificas pare revisar las iniciativas estratégicas en el cohsgjo ¥ mayor supervision del mapa de riesgos de |a
Companlz.

.7
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Describa el proceso de evaluacion y |as areas evaluadas que ha realizadao el consegjo de administracian
auxiliado, en su caso, por un censultor externo, respecto del funcionamiento y la composician del
consejo y de sus comisiones y cualguier otra area o aspecto que haya sido objeto de evaluacion.

Descripcion proceso de evaluacién y areas evaluadas

- -

El proceso de evaluacidn del Consejo ds Administracion de NH se realiza anualmenze can el abjetiva da idsntificar |2 percepeian de [os consejeros
con respecta a las pract cas del Conssjo de Admun szracidn y sUs com sienos on aspectos t2les como la compaosicién, el funclonamients, as
sesiones o el cesamaeno de las funciohies. 'r

Durante 2020. la evaluacian da] conseja ce administracion se he llevada a cabo de manera interna. El proceso es similar al d2 ahos previos, donde
sc recoege la infomacién en forma de formularos cumplimentados por las cehsejetos, y se elabora a continuacidn ua inferme de resultzdos y ur
plan de accidn para 2021

La evaluacién de 2020 ~a sico conzestada por todos los miermb-as del consejo de administracién g.e han acrmanecldo cemo tales durante todo
el gjzrcicio,

Los cansejaros han resacndido sobre cuastiones variacas er referencia & los drganos de gebisrno de NH {funcioramiento, funciches del
Consejo, planificaciin eszratégica, supervision operaziva y financicra.cte.), asi comao preguntas sobre las sssiones de czda una de las comisiones
{planificacién, prosenlaciones, comunicatidon y paicipacidn, et

C.1.18 Desglose, en aquellos gjercicios en los que la evaluacién haya sido auxiliada por un consultor externo, las
relaciones de negocio que el consultor o cualquier saciedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualguier sociedad de su grupo.

No zplicaale.

C119 indigue los supuestos en |los que estan abligadas a dimitir los consejeros.

Les Consujeres czsaran en el cargo cuanca hays transcurrido el periodo para el gue fueron hembracos o cuando asi lo acuerds |2 Junte Generaler |
us0 c€ las atribucionecs que ticne legal~ente ccnferidas.

Adicioral~ente establece el articulo 14 2 ¢¢l Reglamento del Conse o que los Consejeros deberin poner su cargo a disposiziidn del Consejo de
Aclministracian y formalizar la correspondiente d mision en ios § guientes casos.

aj Cuando cesen er. los puestos ejec.tives a los gLe estuviere asociado su nombramicnto camo Censejere o cuardo

desaparazcan las razones por ias que La nrombrzdo, enlendiéndose que concurre diche circunstancia en un Cansejera

Domirical cuando la Enticad ¢ Grupo empresarial al quz representa deje de cstentar una partici paciér acc onaria significativa en el czpital sozial
de la Comoania o cuando, Lalandese de un Corsejera irdepend 'enta. se integre en la linea ef=cutiva de |l Compania ¢ de cualquiera de sus
Seciedades filia.es. .
k) Cuarico se encuentren incursos en algu-a da las s puestos de incapacidad, inhabiliteciaon. prohibicion o incempatibilidac establecidas en las |
disposiclenes eqales vigentes.

¢} Cuandao resulten gravernente amonestacas po~ la Comision de Noir-bra mientcs. Retribucianes y Gokie*no Corporativo por hzber incumplida
algunz de sus ab.igaciones co~o Consejeros

d) Cuahda su permanercia en el Consejo puaeda afectar al crédito o reputacién de que geza la Compafiia en ¢l Percads o pener en riesgo de
cualguier otra manara sus inlereses, gslando cbligado en estos casos a ‘nformar inmediatamente al Corseja de los hechns o vicisitudes atocesales
que a*ecten a dicha reputazian o riesgo. En el caso de que el Tonseje haya sida in‘armaco 9 fleguce a tener conocimienta de otro moda ds |as
siluaciones mencionadss en el parrefo anteriar, debera exarminar el casa tan pronte camo sea posihle y, atendiehdo a las zircunstancias concrstas,
decidira. previo in“arme de la Comision de Nombrair-lo-tos, Tetribuciones y Gobierno Corporative, si debe o no adoptar alguns medids, como la
apertura de una investigacto~ interna, salicitar la dimisian del Cansejere o propohar sU cese

C1.20 ;Se exigen mayotias reforzadas, distintas de las legales, en aigun tipo de decision?:

[V] Si
[ ] Na
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En su caso, describa las diferencias.

Descripcion de las diferencias

Fa-z el nombramiento de Conssjeras que di“ecta o ind rectamente tuvieran intereses de cualguier tioo o ma-tuvieran relaciones laho-ales
i profasionales, mercantiles o de cualquizr otra naturaieza con sociedades competidoras se ~equiere al voto favorasle del 705 de sus miembros

{arzieulo 113 Reglamento del Consejo).

!
L.
C.1.21

C.1.22

[ ]
[V]

C.1.23

[ ]
[V]

C1.24

|_ El articulo 40 de (os Estatutes Sociales establece las norrr as para la delegacidn del veto, schalando en este sentido que 'Los Conzejeros deberan
asistir nersonalmante a las sesiones del Consejo y, cuzndo excepcionzlmente 10 poedan hzcarlo. procuraran qua la reprasentzclén que confieran
a favor de oro micmbro dej Conscjo incluyd, on la mecida de lo posible las opertunegs inslruccioneas’,

solo podrén delegar su representacidn en otre no e ecutiva.

]

i Deigual mznera, el articulo 22 del Raglamento del Consejo en desa-“ollo de citado a-ticule cstatutacio cdiciona que 'Las Consejeras no ejecutivas

|
El Canie o d2 Administracian no ha regulado un numera rmaximc de delegaciones que pu=ade tener un Consgjeq,

Explique si existen requisitos especificas, distintos de los relalivos a los consejeros, para ser nombrado
presidente del consejo de administracion:

Si
No

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algun limite a la edad de los consegjeros:

Si
Na

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictes adicionaies a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al
establecido en |la normativa:

Si
NO

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo de administracion establecen normas especificas
para la delegacion del voto en el consejo de administracidn en favor de otros consejeros, la forma de
hacerlo y, en particular, el nimero maxima de delegaciones que puede tener un consejero, asi como si
se ha estabilecido alguna limitacion en cuanto a las categorias en que es posible delegar, mas alla de las
limitaciohes impuestas por la leqgislacidon. En su caso, detalle dichas normas brevemente.

C125 Indigue el numero de reunioncs que ha mantenido el consejo de administracion durante el ejercicio.

Asimisme, sefiale, en su caso, las veces que se ha reunido cl conscjo sin la asistencia de su presidente. En
el computo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones cspecificas.

Numerg de reuniones del consejo 13

Numero de reuniones del consejo

0

sin |a asistencia cel oresidenta UJ/'
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Indiquese el numero de reuniones mantenidas por el consejero coardinador con el resto de consegjeros,
sin asistencia hi representacion de hingtin cansejero ejecutivo:

NUumero de reuniones 0O

Indique el numero de reunicnes gue han mantenido en el gjercicio las distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones ;
de COMISION DE 4
AUDITORIA Y CONTROL

NUumero de reuniones de
COMISION DE NOMBRAMIENTOS,
RETRIBUCIONES Y
COE|IERNO CORPQRATIVO

£1.26 Indigue e] mumero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio y
los datos sobre asistencia de sus miembraos:

NCmero de reuniohes con
la asistencia presercial de al 13
menos el 80% de |os consejeros

% de asistencia presencial sobre el

N 85,00
total de votos durante el eisrcicio

NU:rmero de reuniones con
la asistencia presencial, o
representaciones realizadzs 13
con instrucciones especilicas,
de todes los consejeros

9% de votos emitidos con asistencia
presencial y represertaciones
realizadas con instrucciones 100,00
aspecificas, sobre el total de :
votos durante el gjercicio :

C1.27 Indigue si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacion:

[ ] Si

Identifique, en su caso, a lajs persanafs que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y /
consolidadas de la sociedad, para su formulaciéon por e consejo:

C128 Explicjue, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el consejo de administracion para gue las
cuentas anuales gue el consejo de administracion presente a la junta general de accionistas se elaboren

de canformidad con la harmativa contable.

La Comisiar de Auditar(a y Cortrol fiene entre sus competencias fa de "supervisar y evaluar el proceso de elaberaciony Iz integricad ce la
informacidan firanciera y no fnanciera. asi carro los sistemes de control v gestian de riescos financleros y no financie-os relativos a fa sociedad y,
eh sU case, al gruno —neluyende 1as operativos, lernalégizas, legales, sociales. medioambientales, pol'tices y reputacionsles o relacionados con
la corrupcion— revisardo el cumplim.ento de los requisitos normativos, la adec.ada delimitac'on cel perimatro de consclidacion y la carrects

— msmsesemseme —— e V Y 1 26 1’“?7 [a—
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aplicacion de los criterios contables® (art'culo 25 b, apartado 3 Reg armento del Canselo). Asimismao se establece que dicha Cornision Liene coma
funcion la ce 'asegJrar gue &l audilcr externo mantenga anual mente una reunian con el plenc del conseje de administrac on para informarle
sob-e el trabajo realizadc v sob-c la evalucion de la situacidn contable y de rlasgos de la sociedad” farticulo 25 bl aparlado 5.€ Ragtamento dal

Conscjo).

-—— - — gy VA

Para garzntizar gue los miemaros de la Comis'dn de Auditaria y Contro tengan la formacién necesaria, sc requiere cue los miembros de dlcika
Camisior en su conjunto. y de farna aspecial su Presidente. se designen teniendo en cuenta sus conocimicntos y 2xpertiencia en materia do
contzkilidad, auditaria y aestidn da riesgos, tanta financieros corao no financicros {articu la 25 a) Reglamento del Conse|o).

E~ tade caso. tadaos los Consejaros pedran obtzner de la Sociecad ol asecoramiento preciso para gl cumplimiento de sus funciones, pudienda
solicitar a contratacidn con cargo = la Soviecad ce asesaras legalas, contakles, financierss u ntros experios. J

C.1.29 ;El secretaria del cansejo tiene |a condicion de consejera?

[ ] 5i
[v] No

Si el secretario no tiene la condicion de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o acnominacion
social del secretano

DON CARLOS ULECIA PALACIOS

Representante

C1.30 Indique los mecanismos concretos establecidos por |a sociedad para preservar |a independencia de
los auditores externos, asi coma, si los hubiera, los mecanismos para preservar la independencia de los
analistas financieros, de los bancos de inversidn y de |las agencias de calificacidn, incluyendo como se
han implementado en la practica las previsiones legales.

Fl Carscjo de Administracidn tiene establscido, a zravés de la Comision de Auditoria y Centrol, una relacion ce caricter estabice y profesicnal con

el Auditor de Cuentas exlernc de la Compafia. con eslriclo respe o de suindependencia. A mcdo de ejempla, la Comisidon de Auditetia y Control
mantiene reuiones pericd cas cor el auditor exzerao sin presencia del equipe ejecutivo. En este sentida el artfculo 25. b del Reglame-to del
Consejo de Administracidn establece expresamente entra sus competencias la de elevar al Consejo de Administracion |as prepuestas de selcecion,
nombramierto, reeleccian v sustitucién daf auditer externo, asi como las candlclores de su contratacién y rezabar regulzrmente de 2l in‘ormacicn
sobre el plan da zudiloria y su gjecucian, ademis de praservar su independencia 2n el gjercicio de sus “‘uncicnes.

I

Asirnsirnea la Comisidn e Auditoria y Control tiene encamendadz estaklecer las oporturas relacicncs coh les auditores de cuentas ¢ sociedades
dc auditoria para recibir informacior sobrs aquellas cuesticnes cue puecan pons: e tigsgo la ndependencia de éstos, para su examen por |a
Camisiér. v cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquetlss otras comuhicaciones
prav stas ar [a leclslaclén de auditoria de cuertas y er las norrmas de audilor'a. En tedo casa, deberan recibir anaalmente de los auditores

de cuentas o socizdaces de auditoria la contirmacian escrita do su independe-cia frente a [a entidad o entidades vinculadas = ésta dirscta
ihdlrecta~ente, asi como la informacisan de los servicios adicionales <2 cualquier clase prestados y los corescondientas hoaorarios parcibidos
de estas enzidades po- las citados asditores a socicdades, a por 1as personas o ent'dades vinculadas 3 éstos de ac.erdo can |o dispueslo =h la

legislacion sobre auditoria de cuenlas.

Adicicna menle, la Comisidn de Auditoria y Control ermite anualimsante. con cardcter previo a la emis'on cel informe de cuditoria de cusntas,
un in‘crme on ¢l que s& expresara una ooinidn sobre |a Independencia ce los aucitores de cusrias v sociedadss de aud taria. Fsta infarma
deberad contener. en toda casa, la vzloracién ce la prestacion de los servicios adicionales a cue hace referancia la letra anterior, individ walmente
considarades v en s, cchjunto, distintas de la aucitoria legal y er reiacion con el regimen de independenc’'a o con la normativa requladora de

auditaria. |

L i
C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Soc’edad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[ 1] Sf
[v] No

W

Ry 77—
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En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de fos
Mismos:

[ ] Si
[] No

C132 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honotarios recibidas por dichos trabajos vy el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad v/

O SU grupo:

[] Si
[ ] No
' d
Sociedad SCciecece Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintes 239 20 ot

de los de auditcria imiles de euros)

Importe srahajos distintos
de |los de auditoria / Importe 47,00 21.00 2700
trabajos de auditoria (en %)

|: El importe ce otros traoajos distintos de los de auditoria ro incluye Ios otros servicios de verificacion que estan relaciorades con la suditoria J

C1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En su
caso, indique las razones dadas a los accionistas en la Junta Generzl por el presidente de la camisidn de
auditoria para explicar €l contenido y alcance de dichas salvedades.

ro] Si
/] No

C1.24 Indigue el numero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando ia auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de |a saciedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nimere de gjercicios auditados por la actual firma de auditoria
sohre el numero total de ejercicios en |os que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios ininterrumpidos 2 2

Individuales Consalidadas

N® de ejercicios auditados por |a
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la soc edad o su

grupo han side auditados {en %) [/U"/

5.80 3.80
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C1.35 Indique v, en su caso detalle, si exisle un procedimienta para que los consejeros puedan contar con
la informaclén necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracién con tiempo

suficiente:
[v] 50
[ ] No

‘M

Detalle del procedimiento

En virtud de los dispuesta en el articulo 21 del Reglamente del Consejo, la convocalaria, e se cursard can una antelzcién minima de tres dfasa a
fechz previste para su celebracion, Incluird un avence sabe ¢l prevskle Orden del dia de la sosién vy se acompafara de la informacidn escrita que
proceda y s encuentre disponible.

Asitnisimo. el articulo 27 del citade Reglar-cnta Indica gue les Consgjeros debera~ infarmarse diligentemecnts sobre la marche de la Compania,
rocabando a tal fin cuanta informacion sea necesaria ¢ conveniente 1 cada momanto pac3 e buen desermpenc de su cargn. 4 tal fin. los

| Coasojercs se hallan investidos de las més ampliss facul.ades para abtener infarracion sobre cualquic- aspecto de 13 Compafiia, para examinar
sus libros. registros, docurnenlos y demés antecedentes de |as operac ancs socialss. Dicho derscho de informacidn se ovtiende tamb én a las
distinlas sociedades liliales que. ¢h su caso, Integren el Grupo wonsalidadao. @1 la mecida necesatia pare hccer posible el cumplirm’entia de las
fuhclores a que se refizre el articulo 6 del presente Reglamentce,

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Comaafi‘a, el gjercicio det derecheo de informac én se: canzlizara a través del Presidente

o del Secretario del Consejo de Administracién, quienes atenderan las salicitudes d=l Conscjcro facilizandole cireclamente |a informacian u
ofreciéndole los interlocuteres apropiados en el nivel de la organizacion gue proceda. Can el fin de ser auxiliadas cn el ej=rcicio de sus funciones,
los Ceneejeros pedrdn ootener de la Sociedad el asesoramiento preciso para el cumallmianto de s.s funcionss, En circunstancias especiales. 5e
podrd incluse solicitar la contratacion can €argo a la Sociedad de asesores legales contaales, financiercs u otres expertes, i encargo ha de varsar
necesa‘iamente scbre problemas concratas de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempeafio del carga | a decision de co~tratar
ichos senvicios ha de ser cormrunicada al Presidente de la Cermpaiiia y se instrumentalizara ¢ través del Secretarlo del Conseja salvo cue aar el
Consalo de Administraciin nc se cons dere precise @ coavenientc ¢lena contratacion.

C 126 Indiguey, ch su caso detalle, si la sociedad ha establecido reglas gue obllguen a los consejeres a
informar y, en su caso, a dimitir cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con sy
actuacion en la propia sociedad gue puedan perjudicar al crédite y reputacion de ésta:

[V] Si
[ ] Na

I_ Explique |las reglas

El Reglanenta del Consejo establece wn msccnismo por el que se obliga a las Consejeras a irformar de inmediato de tedas los precadimientos
judiciales ¢n los que se oudieran var afeclzdos de forma regativa los Cansejeros. De esta forma el artleulo 14.2.d) del Qeglamerto del Censejo

A= Adm nistracian dz NH |lotel Group, 5.4, astablece expreszmente que |es Consejeras deoerar poner su cargo a dispesicion del Consefa de
Adrinistracién y forrralzar |z correspordiente dirmision. cuandc su permanchcia en @ Cansejo pueda afecta- al crécita a reputacion de que gcza
la Comga&ia en el ~ercado o soner eh riesge dée cualcuier otra maners sus intereses, estzndo obl gacao en estes ¢zses a infarmar Inmediatamentie
al Conselo de los hechos o vicisitudles proeesales que afecten a dicha reputacion © riesgo. En el caso de que 2l Carseja hayz sido inforrmado o
llegue a fenet conocimienta de otro mode de |zs situaciones mencianaczs eh el parrafo antesior. deberd examinar el caso tan pronta como

v zea posiole v. atendiendo a las circunstancias concretas, decid 13, previo in‘orrme de la Comision de Nombramientos, Retrib.cianes y Gobicrho
Coroatativo, si dooe o ho adoptar alguna medida, tomo la apsttura de una investigacion interna, solicitar la d'mislén del Consejero u Propaner su

cese

- ——

Asirnismin se establece gque en todo caso nha padran se propuestes para el rombramiznto de Cansejeros. las personas incu-sas en cualquiera de
los supuestes de |ncapacidad, inhabilitacian. proh Eicicn o incompat.bilidad establecidas en |as d'sposiciones legales vigentes

En el caso de que el Cansajo haya s'dn informado o llegue a tener conocimianto de otro modo de las situaciones mencicnacas en el parrafo
antetior. debera exanciner el caso tan pronto camo sea posible v, clendiendo a las circunstancias concretas decicira, prev o [~forme ds |z Comision
de Nambramientas. Retrioucionas v Gabiarno Corparativo, si debe o no sdoptar alguna medida. corro la apetura de una investigacion ‘nterna,
solicitar la dimision del Consgjero o propone- su cese

OJ\/
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C1.37 indique, salvo que hayan concurrido circunstancias especiales de las que se haya dejado constancia
en acta. si el consejo ha sido informado o ha conocido de otro modo alguna situacién que afecte a un
consejero, relacionada o no con su actuacion en la propia sociedad, que pueda perjudicar al créditoy

reputacion de ésta:

[ ] Si
[v] No

133 Detalle los acuerdos significativos que haya celebrado [a sociedad y que entren en vigor, sean
modificados a concluyan en caso de cambio de control de la socicdad a raiz de una aferta publica de

adaquisicion, y sus efectos.

r Cl Srupo NH tiene suscritos diversos contratos de financizcién en los que se recoge una clausula de vencirnentc antic. pade er caso de camaio
de control de 1z sociedar] NH, entre ellos, una Linsa ce Crédito Sirdicada por imparte de 250 milloncs de euros de auros, con vencirienza 2E21.
Ademas NH ha om tide obligaciones sénior garantlzadas con vencimiente er e ano 2C232, donde se reccgen cietas consecuencias en caso de

' ramibiode conlrel del Fimisos, cormo pud era ser la pesibilidac de que NH pudera scr requsitdo a a recompra de los bonos sento-.

Cama cansectencia del eambio de control e~ el azcicnariado dz |z Cornpan a, se ckbtuvo en septiembre 2018 la dispensa par unanimidac de los
ac-eederes de [a Linea de C&dito Sindicada por imporie de 250 millanes de euros de euros, on vencim entc hesza 2023, Adicionalmeante y on
linca con el cambio de control, |a Carmpafia ofrecié a los Bonistas ia recompra al “01% cel Bona 2023 par importe de 40€ millo-es de euras. La

ca~tidad solicitada alcanzd dnicamente 3.2 millones de eurns def tofa! des1 noiminal.

Asirrismo 2l cambio de control a raiz de una oferta adblica de adquisicidn pod-a 2ne- distintos efectos on ctros acuerdos de arrendamisnta
gestior hotelera suscritas por |2 Cor~pa~ia. NH he realizada un analisis de estas slaus.|as y eslima que el cambio de contral no tend-2 un imoacio

eccndmico signilicativo

C139 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el resto
de casos e indique. de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y
direceidn o empleados gue dispongan indemnizaciones, cldusulas de gerantia o blindaje, cuando estos
dimitan o scan despedidos de forma improcedente o si la relacion contractual llega a su fin con maotive

de una oferta pablica de adquisicion u otro tipo de operaciones.

Numero de benefictarios 0
Tipo de beneficiario Descripcidén del acuerdo

No existen a dia de hoy beneficiarios on el Grupo que dispongan
de indemnizaciones. clausulas de garantia o blindaje, cuando éslos

Ninguno
dimitan o sean cespedidos d¢ forma imorocedante.
Indigue si, mas alla de en las supuestos previstos por la narmativa, estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los drganos de |a sociedad o de su grupo. En caso positivo, especilique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los drganas responsables de su aprobacion o
ce realizar la comunicacion:
Consejo de administracicon Junta general
Organo que autoriza las clausulas N
S : . No
:Se inferma a la jurta /
.
general sobre las clausulas? %
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C.2. Comisiones del consejo de administracion

C21 Detalle tadas las camisiones def consejo de administracion, sus miembros vy la proporcion de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que las integran:

COMISION DE AUDITORIA Y CONTRO..
Nombre Cargo Categoria
DON FERNANDO LACADENA AZPEITIA 'PRESIDENTE Independiente
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR VOCAL Independienle
'DON STEPHEN ANDRFW C1 I0INACK VOCAL Dominical -'

% de consejerns ejecutivos 0.00
% ce consejeros dominicalcs 33,33
% de consejeros indeperdientes 6,67
% de consejeros otros externos 0,00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, fas adicionales a las previstas legalmente, gue tiens
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de organizacion y funcionarmiento de |la
misma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el gjercicio y
como ha ejercida en |la practica cada una de las funciones gue tiene atribuidas, ya sea en la ley o en los
estatutos © en otros acuerdos saciales.

La Comlsiéh de Auditoria y Contral estara forrada pe un minimo de tres y un max'mo ce se:s Consgjeras designados por ¢ Consajo de :
Administracion. Le tatalidad de las misrrbras integrantes de dicra Cemision deberan ser Conssjeros Extermnos o ne ejecutivos, la mayora ce |os (
cuales, al menass, deberan ser Consejeros Indapendlartes y unc de ellos serd deslgnado tehlendo on c.ente sus conocimientos y experiencia en

matetia de contabilidad, auditoria o en arnbas. Cl Presidante de la Comisian de Aucitaria sera designadao de entre los Conse erns Indenendientes
guJe farmer parte de ella y cehzsrad ser sustituido cada cuatro afos. pudisndo ser reeleqidc una vez transcurtrido el plazo co ur afio desde su cose

La Comision ce Aucitaria tondra comeo ™Minima. [as siguientes competencias:

1. Informar a |la Ju~ta General sokre |as cuestiones que sz planteen en su seno en rmateria de su compelznc’a

2. Sup=rvisar Iz eficiencia del control interna de la Sociedad, la aucitoria irterna, an su case, y |oe sistenas de gestion de ricsgos, incluide |os

fisca es. asi carmo diszutir con los aud'tores de cuertas o soriedades de zuditaria las debilidades significazivas del sisterna de control interno
delezladas en ol desarrollo de |a auditorla,

% Supervisar ol proceso de elaboracidn y aresentacian de |a :nfarmacidn finenciera requlada.

4, Elevar al Consgjo ce Adminisrac on las propuestzs de seleccion, nembrartierto, reclescidn v sustltucldn del audizcr externo. asi como las
condiciones de su cantratacion y recabar regularmente de el informacian scbre el plas de auditaria y su gjecacian. ademas de praservar su
ndesendencia en el gjercicio de sus funciones,

> kstablccer las oportunas relacicnes con los auditores ce cuentas o sociedades de audizaria parz recib r in‘armacion sobre zque.las cusstianes
ciue puedan poner en riessa la independenc a ce slos, para su exdr-en por la Comisidn, ¥ cuzlesquiera omras relacionadas con el proceso ce
cesarrollo de la auditoriz de cuentas, asi cemo aquclles otras comunicaciones previstas on la legistacidn de audizoria de cuentas y en las normas
ce audizoria. Fn todo casn, deberan recibir anval~ente de los auditores ¢le rirentas @ saciedades ole sudilorna la confirmacian =scril2 de su
independencia frente a la entidad © entidades vinculadas a ésta directa ¢ indirectamente, asi cormo la infarmacisn de Jos servicios ad cionales

ce cualquier clase prestados y las carrespondientes honarzrios pereibidos de estas entidades por los citados aucitores o soziedades. o por las
personas o entidades vincLladas a éstos de acuerdo con |o dispuesto en {3 |egislacién sobre gudiscria de cuentas.

8. Emitir anvalmente, con caracter previo a Iz ermisié~ de iaforme de auditaria de cuen—as. un infarme en el que se expresara una apinicn sobre 3
independencia de los audizores de cuentas o sociedades de auditaria. Este infarme debera contaner, en todo caso, 13 valaracidon de |1a arestacldn
ce 0s servicios adicionalss a que hace refesencia la letra anzerior, individualmente consideradas y en iU corjunta, distinios de |a auditaria lagal v
enrelacidn con el régimen ce independencia o zon la normaliva -eguladora de auditoria.

/. Infarmar ¢an cardcter previao, al Conscjo de Administracion sobre todas las materias previstas en la Ley. los estatutos sociales vy en el reglarnento
del Cansejo y en particular sabire:

a. La informacian finarciera cue la sociedad deka hacer oublica pe-iddicamente;

k. _a creacion ¢ adquisicién de patticipacianes =n entidades de prapdaita espacial o domricilicdas &n paises o tarritarics que tengan la
cons’deraclén de paraisos flscales-y

<. Les operaciones con oartes vi~culadas. i

(M




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
m DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
[

COMISION
NALITONAL
DE] MERCADO
DESYALORES

8. Velar por la i~deasendencia v efizacia de |a fincion de auditoria interna; arapaner la seleccidn. nambramienta, reeleccior y cese da resannsable !
del servicio de audizoria interna; proponer el pres. puesto de ese servicio; recibir 'nformacion periodica sobre sus actividades; y verificar que |a alta
direczion tiere en cuenta las canclusiohes y r2acamendacionzs de s.s infarmes.

9, Establecer y supenvisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forrna canfidencizl y 2ndnirma lo incumplimicntos dol

Codigo de Conducta.
10. Supervisar =l cumalimiento y cdeigas inlermos de conducia, asi como las regles de gobiema cerporativa,

-—— - —— = gy -, -

La Cornisidn de Auditoriz y Control sc reunird, al menos. una vez al tiimestre y todas las veces qua resulte oportne, previa convacataria de su
Fresidonte. por dec.sion propia ¢ respondichdo a la solicitud cc dos de sus micmbros o del Conscje de
Adrministracion.

| a Camisidn de Auditara y Cortrol podra requerir la asistencia a sus sesiones de cualcuier ernpleado o drectivo dz 13 socredad, asi coma del

Auditor de ZTuentas de la Compania. A traves de su Presidente, la Corrision de Auditeric y Control dara cuenta al Consejo de su actividac y de
trabajo realizado, en las reunicnes previsias al efeclo, o en la irmeciata posterior cuando el Presidente de la Comisidon de Auditoria y Control lo
considere necosarie. Les Actes do sus reuniones estardn a disoosicion de cuzlguier miermbro del Conseje que las sol cile.

-

A las reuniones ce la Comisidn de Auditoriz y Control paelrdn as'stir de forma acasicnal, Consgjeros o miemines de fa Comision, pravia invitazidn i
de su Presidente.

ldentifigue a los consejeros miembios de la comision de auditaria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experienciz en rnateria de contabilidad, audiloria o en ambas & informe

sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comision en el cargo.

Ncmbkres de los consejeros DON FERNANDO
con experiencia LACADENA AZPEITIA
Fecha de hombramiento 25/07/2017
del pres:dente en el cargo |
COMISION DE NCMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y GOBIERNO CORPQRATIVG
Nembre | Cargo Categoria |
DON JOSE MARIA CANTERO MONTES-JOVELLAR PRESIDENTE Independiente
DON ALFREDO FERNANDEZ AGRAS VOCAL Independiente
DOCN STEPHEN ANDREW CHOINACKI VOCAL Dominical
% de consejeros ejecutivos 0.00
% de conseieras dominicales 33.23
% de consejeros independientes 66,67
% de cansejeros otras externos 0.00

Explique las funciones, incluyendo, en su caso, las adiciaonales a las previstas legalmente, que tiene
atribuidas esta comision, y describa los procedimientos y reglas de arganizacion y funcionamiento de la
Mmisma. Para cada una de estas funciones, sefale sus actuaciones mas importantes durante el ejerciciao y
cama ha ejercido en la practica cada una de |as funciones que tiene atribuidas, ya sea en la ley c en los
estatutas o en otros acuerdas sociales.

La Comisich de Nombramientos, etribuciones v Gebierno Corporativo, estara formada sor un minirno de tres y un maximo de ceis Conse erosy
estara compuesta exclusivar-ente por Consejercs no gjecutivos nambrados por el Consejo de Administracian, dos de los cuales, al menos, deberan
ser Consejeros Incepsndientes, El Presicente de la Camis.on serd desigrado de entre |os Consejercs Indeperdiertas que formen parte da ella,

La Comisidn de Nombramientos, Retribzuciones v Gobierno Corparativo tendra, coa minimas, las siguiertas competencias:

1. Evaluar tas competzsncias, conocimientos y experiancia necesarics en el Consejo de Acministracicn, A estos efectos. defin ra |as furcianes v
aptitudes necesarias en |os cardidatos que debar cubrir cada vacante y evaluzra el t'empce y dedicacion precisos pora cus puedan desempenar
elicazrnernie su cornelido.

32/77 m—
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2. Establecer an objetivo de representacion para gl sexo menos representado en el Cense'o de Adrrinistracién y elaborar oriertaciones sobrz cémo
alcanzar dicho chjctivo,

3. Elevar sl Concejc de Adrninistraczlén lzs propuestas de nombramlento de Consejeros Independientes para su deslgnacldn por coaotacién o para
su sometimiento a la dec’sian de la Junta General de Accicnistas asi coma las propucstas pacsa la reeleccian o soparacién de o chos Conscjeros po-

la Junta CGeneral de Accicn stas.,

4. Inforrmiar las propuestas de norbrarmienze de los reslanles Consejercs para su Cesigracion por cocplacion o para su somelimienly # la cecision
de |la Junta General de Accionistas. asi ccmo |as propueastas para su reeleccicn o sepzracion por la Jurta General de Acc onistes.

5. Informar las propuestas d= nombrar-ie~to y separacion de altos directivos yvaias condiciones basicas da sus contratos.

5. Examlnar y orgcohizar |a sacesion del Tresidonte del Consajo de Adminiszracian v dcl orimer gjocctivo de la Socicdad v, on su case, fermular
propuestas al Consejo de Administracian para que dicha sucesién se praduzca ce fnrma ordenaca y nlanificada.

7. Proponer al Consejo de Admiristracion la politica de retribuciones de los Consejeros ¥ ce lcs directares generales a de quienes desarrallen s.§
funcicnes ce alta direccion bajc |a degpeadencia directa de| Consejo, de Comisiones Ejecutivas o de Consejeros Delegades, asi come |a retribucion
individuz| v las demas cond cicnes contractuales de los Consejercs Sjecutivos. velando por su observencia.

8. Sopervisar y cartrolar el cumplirmients de las reglas de gebisrma coroarativo v de |a poltica y el plan de responsabilicad social corparativa,
proponiendc al Cansajo los Informes y Mamaor'as que fueran necesarias, velando asimismo oor que .a cultLra corporativa esté alireada con sy

propdcito y valores.

9. La supervieldn de la aplicacion de [a palftlee ganeral relahva a la coraunlcacldn de Infarmacldn econdmlco-finarcicra, ns financlera y ecrporativa
AsTcomao a la comu-icacian can accionistas e inversores. asescres de voln y otros grupos de irterés Asirmisr-o se hara sequimienta del moca en

que la entidad se corrunica y relaciona cor |os peguenos y medianos accionistas.

10. La evaluacion y revision periddica del siszama de gobiernc corporativo v da |a politica en materia medioambiental y social de la sociecad. con el
f n de quz cumplan su mision de pramover =l interas sacial y tengan en cuenta. segun cerresponda. |os legitineos intereses ce los restantes grupos
de interés,

1. La supervision de que las aractices de la scciedad en mezteria medioambiental y social se ajustar a la estrazegia y politica Fjadas.
12. La supervision y evaluacian de [os pracesas de relarior con los distintos grupos de interés.

De todas las actuaciones efeczuadas por la Comision de No~~ktramientos, Rettibuziores y Gabierna Corporativo se darz cuentz al Conssja de
Adr-inistracion, en |a primnera ses'dn que aste celebre, pon'éndcse, en todo caso, 3 dispesicion del misme |2 docurnzntacion correspondierte, a fin
de que tome canocimiento de d chzs actuaciones oara al gjsrcicio de sus competencias.

La Comision de Nombramicnios, Netribucionas y Cobicrna Carporativo se reunird cuantas veces lo considere opartuns e| Sr, Nresiconte o o
soliciten dos de sus m‘embros con dorecho ce voto o ¢l Consc o de Adninistracion.

Asirrisma a las reuntanes de la Comisidn ce Nambramientes, Retribucinnes y Goaierna Corparalivo padra asislir de “orma acasio~al. Consejaras
~o miembres de [a Com 'sidn, provia invitacian del Presidenta de 12 misimna.

C.2.2 Complete el siguiente cuadro can la informacion relativa al namero de consejeras que integran las
camisiones del conscjo de administracion al cierre de |es Ultimos cuatro cjercicios:

NUmero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercic o 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero & NUumero % Naemero % Numero %
COMISION D=
AUDITORIA 0 0,00 0 0,00 1 33,00 1 33,00
Y CONTROL -
COMISION DE
NOMBRAMIENTQOS, _
RETRIBUCIONES O 0,00 0 0,00 0O 0,00 0 0,00
Y COBIERNO
CORPORATIVO |
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C23 Indique, eh su caso, la existencia de regulacion de las comisionas del consejo, el lugar en que estan
dispanibles para su consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicia. A su vez,
se indicara si de forma voluntaria se ha elaborado alaiin informe anual sabre las actividades de cada

comision.

Los Estatutos Sociales {articulos 45 a 48}, as™ comro el Faglamento del Consejo de Administracidn (articulos 25 a 26) recoger de formia 2xhaustiva
toda la regulacisn relativa a las Comisiones del Censeju. Lz antes citada normative interna de la Sociedad se encuentra disporible eh ia pagina
weh d2 12 sociedad ‘wwawvnh-hatelses), er el apartade correspendiente a "Accionlstas a Inversores” - '‘Gobkierro Corporalive” En dizha pagina web
s encuentra disponible ssimismo tods la infenmacian relativa a 1a composicion de cada Camision. Se inferma gue tante |z Comision de Auditorla
y Contral. come |la Comisién de Nombramichtoes, Retriouciones y Goblerno Corporativo apraebar atiua mente u- infarme sohirs 1as actividaces

realizadas durante al gjarcicio.

[
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OPERACIQONES VINCULADAS Y QPERACIONES INTRAGRUPO

.m

D1. Explique, en su caso, el procedimiente y arganos competentas para |a aprobacidon de aperaciones con partes
vinculadas e intragrupo.

Los articulos 33]1.cl de los Estatutos y el 5.5.cl del Reglamente del Conseja atribuyen al Conseje de Administracion la funcion de aprooar las
Operacicnhes Vinculzdas, entendiendase por tales las que |a Sociedan rezlice coa Cansgjeas, con accionistas signilealivos o tepressnlados an al
Consejo, o ¢on perschas a zllos vinclladas, conforme a [a definicidn cue al efecto preceptua 13 LSC. Dicha aprobacion s¢ roal za provie informe de
la Comision de Auditoria y Control {articulo 48.4 de los Estat_tos y 2T b) del Reglamenta del Conseja).

La zutorizecicn del Cansejo no e ente~dere. sin embargo, precisa cn aguszllas Oneraciones Vinculadas que cumoslan simulzaneamente las tras
condiciones siguicnte:

1. Que sc realicen en virtud de contrates cuyas condiciones estén eslandarizadas y s= apliguen en masa a muchos ciientes:

7. Quza se ralicen & precing o Latilas eslablecidos con czracler gencral por quien actlie como surrinistrecdor del kier o servicio dal que se

trate: v

2. Que su cuantia no sLpors @l 19 de los ingresas anuales de |a saciedad,

Adictona mente, en fecha 26 de r-arzo de 2814 el Conse o fdz Administracian aprabs un Fracedimientn de Conflictas de 11lerés v Operaciones
V'nculadas, dispenible ¢n la paglna web de |a Compafia, &1 el que se recoje de forma mas pormenorizada la ap-cbaciér de dichas Operaciones,
De esta farma., el refe-ide Procedim:entc desarrolla lo dispuesto en el Jeglarmento del Consejo de Administrzcién y or el Reglamento [nterno de
Conducta en los Mercados de Valares de NH Hotel Gra_p, S.A. y tiene por cbleto datallar |as reglas a segui- en agquellas transacciones gue el Grupo
realice con los Consejeras, con las personzs sometidas a regias de conflictos de interés o con los Accioristas Sign ficativos. Dicho Procedimienta
regila en detalle Lodo lo relalivo a 1) la comunicacién por parte ce los accionistas © Canse eros a informar por escrito sobre las transaccionas

a realizar por ¢lles y por sus respectivas Personas Yinculadas. mediante notit'cacion dirigida al Secretario del Consejo de Administracion,
emitiendalo a |a Comisior cde Aud tana y Canzrol de forma periddica para su revisicn y en su case, slevacidn al Corsejo, siempre y cuandae

nQ estuviera dent-c de los critarios orefi ados pars que no tenga cue some:=zrse al Consejo; v . 1) oklinacidn de mantener un registro de dichas
operaciones.

“or ultimo. 2n cumplimiento de lo previszc en la Recomendacian & del Cécigo de Buen Gabiernc, en el Infarme aAnnal de la Comisian ce A ditaria
¥y COntral se incluye un apartado relztivo a las Operaciones Vinculacas que han slda t-atadas en dicha Comision. Dicheo Informe se hace cublico er

la 0dag ' na web de le Comnan a con acazic~ de |13 convecatoria de la Junta.

D.2. Detalle aguellas operaciones significativas par s cuantia o relevantes por su materia realizadas entre |a
sociedad o entidades de sir grupo, y 1os accionistas significativos de la sociedad:

Nombre o Nombhre o
denominacian denominacion .
social del <ocial de |a Naturaiog:f: Tipa de Jla Importe
O cociedad o entidad de la relacién operacion (Miles de curos)
significativo cle sU gruono
MINCR
INTERNATIONAL NH RALLYE Contractal Contrates de 668
PUBLIC COMPANY PORTUCAL. LDA gestion
LTD
MINOR
INTERNATIONAL NH RALLYE conractual Prestacidon de a32
PUBLIC CONMPANY PORTUGAL LDA servicios
LTD
MHG NH HOTEL GROUP, Acuercos sobre
CONTINENTAL Contractual i ) 429
SA. licencias
HOLDING
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Nombre o Nombre o
denominacion denominacién )
: , Naturaleza Tipo de |3 Importe
saclal del social de |la . N )
L . . de la relacion operacion {miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupco

(SINCAPORE) PTE.
LTD.

D.3. Detalle las operaciones significativas par su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupe, y los administradores o directivos de la seciedad:

Nombre o
denominacién
social de los
administradores
o directivos

Nombre o
denominacion
social de la
sociedad o entidad

de su grupo

Vinculo

Naturaleza de
|z operacion

Importe
{miles da auros)

Sin datos

N.A.

D4 Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad can otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se aliminen en el proceso de elaboracidér de estados financieros
consolidados y no formen parte del tréfico habitual de la sociedad er cuante a su objeto y condiciones.

En todo caso, se informara de cualguier operacion intragrupo realizada can entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracién de paraiso fiscal:

Denominacion

eyt Breve descripcion de la operacion Rt
entidad de P P {miles de euros)
SU gQrupo
SOTOCARIBE, S.L. Prestamo. 0.617
D.5. Detalle tas cperacicones significativas realizadas entre la sociedad © entidades de su grupo y otras partes
vinculadas. que no hayan sido informadas en los epigrafas anterlores.
Denominacion .
i Importe

social da la
parte vinculada

Breve descripcian de |a operacidn

(miles de auros)

Sin datos

N.A.

D.6. Detalle los mecanismaos establecidos para detectar, determinar y resolver las posibles conflictos de intereses

aentre |a sociedad y/o su grupoe, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

aj) No gje“cltar sus facultades cor fires dlszintos da adquéllos para los qoe le han slde concedldas.

Cansejero cumplir, En este sentido pred'ca el antes citads a~iculo gue los Consejeros dzberan desempenar el cargo can |la lealtad de unfiel

El articule 52 dol Jleglamerto del Conscjo ‘ccoae ¢l deober de lealtad vy deber d¢ evitar siteacionss de conflicte de interss que incumbpa al
rearesentante, okbrando de buena fe y en el mejor interas ce la Sociedad. En particular, &l deber de lealtad oaliga al Consejerc a:
I

&
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b) Cuardar secrezc sobre las informaciones, catos informes o antecedantes a |as gus haya tenide acceso en el desempe”o de su cargo. incluso
cuando haya cesaca en él, salvo gn les casos e qu= 13 ley la permita o requiera.

c) Abstenarse de participar en |a dellberac.én y votac on de acuerdos y decisiones er las que £l ¢ una persona vinculada tenga Jn canf iezo do f
intereses. directo o indirecto, Se excluiran de la anterior obligacior de= abstene on los acuerdos a decisiones cue le afecten en su cond cidn de |
Consejerc. ta.es como sU des’'gnacion o revocacion par-a cargos en el érgano de adminlstracion v otros de analogo significedo '
d| Cesempenar sus fancioneas kajo el prircipio ce responsabilidad personal co- libertad de criterio o 'uicio e independenczia respecto de
ihslrucciones y vinculaciones do Lerceros.

¢] Adoptar las medidas nccesarias pare cviter incurrir en situaciones gn las que sus i~tereses puedan entrzr e~ confl’'cto con el interés socizl v
con sus deberes nara con le saciedad.

Enh particular, el deber de cvitar sitLaciones de canflicto de interss a que se refiers |z letra g) antericr, obliga al Consejero a abslenerso i
de:

- ——————————— —— - A —

i, Realizar transzcciones ceh la Sociedad, excepto que se trate de operaciones ordinarias. hechas en condiciones estandar para {os clientas y de
25casa relevancia, entendisnde por izles aqudlizs cuve informacién no see necesaria para expresar iz imagen fiel del pat-imonio, de la situacidn
financiera v de las resuitadas de la Entidad.

iy Utilizar el nombre de la Saciedad ¢ invocar su cencic.dn de administrador para influir indebidamente en la realizacion de operaciones
arivadas.

1y Macer Lso de las aet'vos seciales, incluida la informacian confidencial de ia Compania, con Fnes privados. '
i Aprovecharse de |as aportunicades ce neqgocia de la Sceiedad. '
v) Obtener ventajas ¢ remuneracionss de terceros distintos ce la Saciedad v sir grulpo asociadas al desermpsario de su cargo, salvo que se “rate !
de atencianes de mzra cotes'a.

vli Desarrollar actividades por clUe~ta propiz ¢ cusnta ajsna que eatranen una compeetencia efectiva, s2a acsLal o patencial. con It Socicdas o
que. de cualquier otro modo, le sitden en un conflicta perma-enta con les intgreses de la Sociedac).

e e— —— - — - — - $0® B0 a

Las previsiones anteriores 3sran de apl.cacion tembicn en 2l caso de que 2l beneficiario de a5 actes o de 'as actividades prohikidas sea una
pesso~a vinculada al Coasejerc canfarme queda dsfinido en 2l articulo 231 LSC,

La Snciedad pocra dispensar las prohibiciones contenidas en este articulo, conforme establece el artic.lo 230 LSC.

Eh tada casn. los Corsejerns deberan comunicar al Consgjn de Adminisiracion, Zualquier siluacion ce conlliclo, directo o indirecto, gque ellos ¢
persanas vinculadas a ellos pudieran tener con el interss de |a Sociedad. Las situaciones de conflicte da i~tergs on gque incurran los Conse eros
seran oajeto de inforr~acion en [a memcria.

Adizionalmente. 2n fecha 26 de marzo de 2014 cl Consgjc de Admiinistracion ha ap-chade un Procedimiznto de Canflictos de interés y
Operzciones Vinculzdas, disponible 2n I3 pégina web de la Compania. en el cue se recoge de forma mas pcrme-orizada la aprobscidn de
dichas Coeraciores. De 25ia torrra el referido Pracecimiento desarrollz lo dispuasto en el Reglamenta del Consejo de Administracion y en

2l Reglamento Inlerno ce Conducla en los Mercados de Valores de NH Hotel Groo g, S.4, y tizng por objato detaliar |as reglas a seguir cuando
aniren on colisién, d2 forona directa o indirecta, ol interés de la Scciedad o de cuzlquiera de las sociedades de su Gruno v 2| interes oersonal del
Cansrjera. Dicho Pracedimienta req..la en cetalle todo lo relativo a i} la obligacian de comunicar posibles situaciones de conflictes de irterés ,
al Secretaria del Corssjo, remitiendolo z |a Comisic~ de Audtoria y Centrel, de forma periodica: it) [a oblicacidn del Conssjero a*ectado de |
aoslenerse de asistir € interven:r e~ las fases de delioeracicin y votaciin de aquel'as asuntos en [0s cue se nalle i~carso en confliclo de hlerss,

| tartoen las sesiores dzl Consejo da Admlnistraclon ccmo ante cualquier otro drgano sacial, comité o direccion cue participe e~ Ja oporacian a
decisicn carrespendicnte v i, ooligacion de mantener un registro ae dichas operasinnes.

——— b ¢ o — ———

Por ultimo senalar que todas 'as eoeraciones vinculadas suscritgs entre Minor International Pub'ic Company Lim ted v su grupe de sociecades’
y NH s& han firmado en condic'ones de ~ercado y en cumplimniente con ia d'spuesto, tanto en los precentos legales, estatutarios y &| antes
citado Parcedimicnte, asi comao cn ¢l Acuerdo Marco firmado entre las partes €l 7 de Febre‘c de 201€ y que regqula. entre otros el d~kito

de actuscidn e |as respectivas grupos hoteleras encabesados por NH y Mnor, a través de |z identificzccién de dreas o zonas gecgraficas
preferentes, los mecanismaos Necesarios para prevenir y dar respucesta a pos bles corflictos de inzerés, asi como para |a realizacion de
ooeracicnes con partes vinc..ladas y desarrolla de opartunidades de negacio. El refericdo Acuerdn Marco lue debidaryrernle comunicado al

! Mercado meciante Hecho Relevante y consta publicaco de formra Integra en la pagina wea de la Compania.

Durznte todas las reuniones del Censelo gue versabar sobrz alglih asuhse telacionada cor Minoy, los Conssjeros dorinicales se ausentaron de
[as reniones al tratarse dichas meterias. nc habiendo. en consecuencia participado en la adopcidn dal acuzrdo corespondients.

D7 Indique sila sociedad esta cantrolada por otra entidad en el sentido del articulo 42 del Codigo de Comercio,
cotizada o no, y tiene, directamente o a traves de sus filiales, relaciones de negacio con dicha entidad o
alguha de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolia actividades relacionadas con las de

cualquiera de ellas.

(V] Si :
[ ] No W
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Indique si ha informado publicamente con precision acerca de las respectivas areas de actividad y eventuales
relacianes de negocio entre par un [ado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro. la sociedad matriz 6 sus

filiales:
[/] Si
[ ] No

Informe de las respectivas areas de actividad y las eventuales relaciones de negccio
entre, por un lado, la sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o
sus filiales, e identifique donde se ha informade puklicamente sobre estos aspectos

Ce conformidad con lo dispuesto en la Recamendacion Sequnda de Codigo de Eue~ Cobierna de |las Soriecades Cotizacas eprobado por la
Comisidén Nacionz| de| Mercada de Veloras, el Conscjo de Admiristracion de N4 ha aprobado la suscripeion, con la suciedad cabiecera de su
accioniste de cantrol Minoar Intzrnat’onal Public Company -im ted {Minar™). o on acuerda ~arco, cuyo texto ntegre se enzuentra disganible
en [a pagina web coporativa de la Sociedad (wwawinh-hatsls.com). El scuerdo del Conse o de Administracion de NH hea sido adapltaco per
unanimidad de sus micrmbras, con |a dobida abstencion de los Caonsejeros cominicales de Minor.

——

| Elcitade acuerdc marco ticre comao ohjetivo establecer un mares transparente de relaciones artre la Socicdad y Minor (y ehtre [os sociedades
de su gropa) en el cue, siguierdn las msjares practizas de gahierro carparativa y. er particular. |z citada Recar~endac’'an Secunda dzl Cadign de
Buzn Gokierno de |as Socicdades Catizadas:

(i1 se delimite el ambitc de actuscion de i2s respectiveos crupas ~otelercs encabszados por NH y Minor respact'varne-ta, a través de |z
identificacién de areas o zohas geodgréficas preferentes:

{il) 5¢ regulen los mecanismaos NeCosands para prevenir y dar respucesta a pesibles conflictes de j~teréds asi como para la realizacion de
aperaciones con partes vnculadas y desarrollo de ooortunidades de necocio: ¥

(il] se establezcan of compramisos relativas al intercan~kio v provision dz informacidn por NH y el tratamiento de la m™sma.

Asim sma. de corformidad can los pracedimrietos establecidos en el acuerdo maren suscrite can fecha de hay, Ny Minor has suser to ar
acuerdo reciproco de licencia de marcas comerciales, mediante el cual ambas partes 52 licenciar el uso de sus respectivas marcas comearciales
en las areas geograficas condz2 ooera la otra parte.

Identifigue los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses entre la otra seciedad
dominante de ja cotizada y |as demas empresas del| grupo:

Mecanismos para resolver los eventuajes conflictcs de intereses

Nas remil mas a la expussta en el anartada DE.

1
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E. SISTEMAS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

E1. Explique el alcance del Sistema de Control y Cestion de Riesgoes de la sociedad, incluidos |os de naturaleza
fiscal:

El modelo de gestlé~ de riesgas de NH Hotel Group, que se encusnlia desplzgaca Fanto en la sede coroarative de. Grupc como en las Jnidaces
de Negocio, t ene por obhjeto la ‘dentificacion de aquelles eventos qua puadan afectar negat vamente a |13 consecucion de |os objetivos del Plzn
Estratégico de |a Compania, obtenicndo el maximo nivel de2 garantia para los zccionistas y g-upos de interés y arategienco les ingresos del grupo,
asi comc sJU reputacién.

S

El modelo establec do para la gesticn de riesgos 25td basada en &l marco integrado de Gestior de Riesgos Erripzresaralzs COSO FIM 2017
(Ersl=rprise Risk Maragement) y comprende ur canjunto de metodslogias. prozedirrientos y harramicntas de sogorte qu2 permiter a NH Hotel
Croup:

1. Adoptar un adecuado gobierno en relacion cor la gestidn de riesgos en la Cernpafiia, s comn promeover una culzura de gestion de riesgos
Apropiada.

2. Asegurar cue [os objetivos que se definen en la Compania esta~ alineadns con su nstrategia y su perfil de riesgo.

3 Identifcar. evaluar y priorizar los riesgos mas relevantzs que pudieran afectar a la consecucién de |os objetivos estratédicos. dentificar rvedidas
de mitigacién de dichos riesgos, asi cormnc establecer planes de accidn en funcidh de la tolerancia al ricsgo de |a Cantpania.

4 Seguir-ie~to dz los planes de accidn parz |as 10 riesgos principales, en el marce de un modelo de mejora cortinua.

Dichas mstodologias v procedimientos son asimisme util zados en relacion con la gestion de |os riesgos Isceles. NH Hotel Graup cuenta con
una Estrategiz Fiscal Carporativa que se enmarca dantro del Sisterma de Gabierno Corporetivo dzl Grape v cuyo objetivo fundamentat es fijar
los valores. prircinios y normas que deben -egir 1as actuacionas de Grupo en rmaleria fiscal y con un Pracedimients de Cestion y Control de sus
Riesgos Fiscales.

Por otra patte. |a Palltlca Corporativa de Gestidn de Riesgos de NH Hatel Group (aprobacla en 2015 por el Conseio de Adiinistracion), asi coma el
manual interno que la desa--olla, siene ccmo objetivo definit [¢s principlos basicos v el marco genaral de actuacion pa-a laidentificacién y conzrai
de rlesgos de toda naturalsza que pLedan afeclar ¢ las sociedzades soare las que NH Hotzl Group tiene un control efectivo, asi comra asegu.rar zl
al:neamiento con la estratzgia de la Compafila.

Ademas, existen una serie de politicas especificns que camplermentan la Politica de Corporasiva de Gestién de Riesgos y que s¢ cnausntran
establecidas en relacién ¢on coterminzdos riesgoes:

- Palitiza de comaras.

- Palitlza de Aajes.

- Palitica rle sastenib’lidad.

- Politica de segunidad ¢e la Infarmacion,

i - Palitiza de crédito corporativa.

- Palitlza Nsczl corporativa,

- Politica de -egalos corporativa.

- Paolitica de comisionas corpordl va.

- Pglitiza antifraude y corrupcion,

- Politiva de prevencian de hblangquao de capitaless y de |a ‘inarc’acion del terreisiro,

- Politica d¢ respansabilidad corporat va,

- Politica de deuda financiera.

- Coelgo de Conductz.

- Reglarmento Interno de Conducta (RIC).

- Politica ce Derechos Hurrtanos

El Mapa de Riesyos del Grupe es actualizado con cardcter ani.al y aprohada por el Consejo ce Acminisiracion, previa revis:on v validacion por
parte de la Comision ¢e Auditoria y Centrol, Zn 2€20, 13 Cor-pafiia ha actual’zado su Mapa de Riesges mediante un proceso en el cue 22 Altas
Ejecu:ivas idertificaron y evaluaron los principales riesgos a los que s2 entrenta le Compania El valor de cada uno de los riesgos se abtiche como
resultzdo del producto ce probzkilidad e impacto de ac.erdo con una escala oredefinida [mnat-iz 4x4.5). Diche Mapa fue eprabado par el Conseja
de ddminiszracion en su reunian del 258 de julio ce 2020.

Para los princlpates -iesgos del Mapa ce Riesgos, |a Comisidr de Aud'toria y Contrcl recibe periddicamente un Informe q.ie detalla el
funcianamiento del sisterna de cortrol y gestion de rigsgos e incluye conclusioncs azerca del milsmo. Se incluye, entre otra informacién, el eslace
de implantacion dz los planes de accion acurdacos previamente.

De forrna adicioral, cada una ¢z los principales riesgas del Mzpa de Riesgos de la Compahia es asig~ado a un gestor de riesgos ("Risk Owner™), que
a su ¥z es miembro del Comité ce Direccion,

Anualme~te. con mativo de |a actuallzaclén del Mapa de Riesgos, |a func on de Gestion de iesgos se encarga de reevzluzr el catilogo de -iesgos
cue incluye, tanto riesaos financieros coma no financieros y riesgos emerge ~tes y BSG {mecdioambientales sociales y dableno Corporativo. poar sus
siglas en inglés), El catiloso dafinitivo es actualizado con los Allos Ejeculivos que participan en el precese, velidado por 2l Cemite de Direccicn,
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y Comision de Auditoria y Contrall a~tes d2 ser aprobado por el Consejo de Administracién. De forr=a adicional, durante el ano lcs ¢estares de
riesqos pueden repartar/sugeriz un nuevo riesgo a la Oficina de esqgos.

E.2. ldentifique los drganos de la sociedad responsables de la elaboracidn y ejecucidn del Sistema de Caontrol y
Cestidén de Riesgos, incluido el fiscal:

El Conseja de Administracién de la Compania es el drgano responsable de |a supeny's'dn del s stama de gestidn de riesgos de conformidad cor |c I
establecide e e articulo b del Reglaments del Consejo de Aeministracian,

Tal y comao se regu a an ol articula 25 k) Apartacle 3 el Reglar-enm del Carsejn de Administracion de |a Sociedad, la Cor-isian de Audiorla v
Control apoya al Consgjo de Acministracidn en la supervision de la eficaciz de’ control intarno, 1a aaditora interna y [es sistemas de gestién de
riesqos, incluidos los fiscales. En este sentido, duranze |as diferentes re_hiores celebhiradas en 2020, se ha realizaco 1uin control y sequimien-n de los
princlipalas rlesgas de la Compatifa, su evolucidn en log Ultlimes afios v las prncipa'es medidas de mitigacion y respussta.

Por otra parte, el Comité ds Direccion de la Ccmpania tiene, entre otras funcicnes. la gestién y control de 1os rlesges e~ funcldn dz 1a tolerascla
al riesqo, la asignacionr de la titularidad de 1os prinzipzles riesgas, el seguimiento pericdico de la evolucié~ de los mismos. la identificacion de
accionas de miligacion, asi como [a definicion de planes d= resp_oesta. A ss570s efectas. el Comité Ejecutivo de Riesgos, “crmaco nor miembres
dcl Comite de Direccidn y Altes Ejec.tives, apoya al Comite de Direccion en dicha supervisior, asi como pro™ueve una cultyra de riesges en |a
Compania. Para ellas la Comoaat a dispone de un rmancal inlerno ce gestion de riesgos que detallz |os principios, procesos y contrales en vigor,

La funcion de (estian de Riesgas, integrada en el departamento cle Auditoria Interra. se encarga de velar por el correc 2o funcionamiente del
siste~a de cantral y gastion de riesgos en la Cempainia vy su vinculacién a los objetivos estratédqicos.

Para ga“zntizar que no existen conflictos de independencia y quz el sistema d= cantrol y gesticn de riasgos rle NH fi.nciona tal y como esti |
previsto en la Politica Corparatlva de Gastldn de Rlesgos, U tercers Independlente revisa aeriodicamente su funcionam’ento.

Ademas. comeo ga-antia de indepsndercia. la funcion de Cestidn de Riesgos es independiente de las Unidades ce Negozio v, al igual que e
departamerto de auditaria Interna. mantiene una dependencia funcional de la Com's’on de A.ditor’a y Contro .

Eti Iihez con le arletiorn, NH sigue el maodelo de las Tres Lineas publicaco por el 1A Global en Julio de 2020,

- Prifimera |inaa realizaca por las furcirnes (unidades ce neqgoria y carparativas) propietarias de los r esgos y de su geslian [Operaciones, Cornercial,
Ma-keting, etc.).
+ Segunda linea: reclizadz por las funcieres encergadas de |a supervis dn ce los riesgos (Gest'an de Riesgas, Cursplimientn, Protece’dn de Natos,

Central Interna. el
- Tercera linca: reelizada per la funcidn de auditeia interina o un tercero indzpendierte segun el ~odelo crganmizative.

=n el ambito tiscal, 1a Direcc:dn Fiscal Corporativa, que se encuentra centro de |a Direz¢ién MNnenciera. =5 la responsable de disefa“. implementar y
rnionilaeicar =l Sislerma de Geslidn de Rizsgos Fiscales del Grupo.

v -

E.3. Senale los principales riesgos, incluidos las fiscales y en la medida gue sean significativos los derivados de |a
corrupcion (entendidos estos altimos can el alcance del Real Decreto Ley 18/2017). gue pueden afectar ala
consecucion de los ohjetivos de negocio:

El catidlogo de riesgos de NH Hotel Group consta de un tolal de 75 riesgos agrupacas e~ les siguientes 6 categorias:

a) R'esgos Firancieros, comeo fluctuac.én ce los tipes de Inte-ds, de tipas de camblo, inflacldn, liquidsz. incurrplimiento ds los compromisos en ta
financiacion, resircciones a la financiacion y gesticn de crédito,

b) Riesgos de Cumplinrierto, derivados de pos'bles cambios regulatorios, de inte‘pretacion dea legislacicn, hormativa v cortratos, asf como
incumplimiento tanto de normativa ‘ntena como externa. En este apartzado estarian incluidos los riesgos Tiscales. medicambizntales y de fraude
y corrupcion. Se incluyen lamkién los Riesges Repulazionales, derivados de cor-portamientos da [a Compafi’a cue afecter negativamente a la
satisfaccion de |as expoctetivos do una o mas do sus grupoes de irterds (accionistas, clientes. proveedores. er-pleadas, medinsambiente y seciedad :
en general’l

<) Riesgcs de Negocio, ceneradcs por [a inacecuada gastion de prozesos y recursos. tanto homanas comao mratariales y tecnoléqicos, $c orgloban
eh esta categoria la dificultad d= adaptacicén 3 los cambios en a demanda v a las necesidades dal cliente,

d) Rlesgos orig'nadces por Factores Externocs, como las consecuencias derivadas ds desastres nsturales, pandemias, inestabil dad politica o atagues
terroriszas.

e) Riesqcs de Sistemas, producidos por ataaues o fallos en (as infrasstrocturas, redes de comunicac’™dn vy aplicacicnes cue puecan afectar a |a
seguridad {fisica y logice), asi comc a fa integridad, disponibilidad o fiakil'dad de 3 infe-macion operativa vio firanciera. |
M Resgos Estralégicos, productdos por |as dific_ [tades de acceso a mercadas, asi coma dificultades en la desinversién de activos. |

E4.  Identifique si la entidad cuenta con niveles de Lolerancia atl riesgo, incluido el fiscal:

El modelo de festid~ de riesos de NH Hole Group permite idertificar, evaluzr y priorizar los riesges més relovantes que pudieran aecarz la
consecucién de los obletivos estraldqgicos de la Cormpanifa.

/
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Para los principales riesgos del Mapa de Riesgos, |z Comiston de Auditoria iy Control recibe pericdicamente =l estatus do la implantacion ce losg
plahes de accion acordados ) para garantizar que el riesgo residual este dentro de los limites toleranles y alinearlo c.an el Anetiza al riasga de la
Compzanlz. 2ar otra parte. |a evelucion de los princinalss riescos de la Compania tambi2n seq presentados e fas reuqiones que celebra a lo largo
del ano el Comité Zjecutivo de Riesgos, forrmado por miembros del Comizé da Direce'dn y Altos Ejecutivos.

El Sistermna de Contral y Sestion ce Riesgos de NEl | lotel Group persigue gue los abjetivos que se definen en la Cempania estén a.ineados con su
estrategia y su paifil de riesgo, Er esg misma lingz, el Mapa de Rigsgos comporativoe se encuzntra alineado con &l Plan Estratégico. con €l procaso da
fijacion de akjenvos v, finalmente, con el proceso anual de presupuestacion. Para carantizar diche alingamients, aeriédicamente se aral zen por
parle de los geslores de riegsgos las Lolerancias dzfinidas para monilorizas los orincipales riesgos 3 los que esld expuesla la Corepania, gjuslandolzs
si procede, Do esta forma, ¢l segumichto pericdizo co les principales riesgos de la Compania, asi coma ¢l Plan estratégico marcar: [os niveles do
tolerancia al riesgn,

En mater'a fiscal, el Grupo act.a =n linea con lo establecido en su Estratecia Fiscal Corporativa v en el Procediriento de Gesticn y Cantrol de los

. Riesges Fseales. El Grupo aprobg su adhesion al Codigo de Buenas Practicas Tributarias, aprobaco =l 28 de jalio de 2010 por el alena d=l Fora ce

1 Grandes Ernpresas, el 11 de novlembre de 2015,

I

E.S. Indigue qué riesgos, incluidos los fiscales, se han materializado durante el gjercicio:

El brole impredecible y extretniadame - te severo de COVID-19, especialineile en pzises como lHalia y Espana, ha creado deszfios e incerlidurnbres
sin precedentes on la incustria hatele-a, Mushos hoteles han sido cerracos temporalmehte como consccuc-cia dz les restnccicnes de viaje v la
cancelacicn ds eventas, Como consecusencia, |a tasa de acupacidn v los ingresos s& han visto afectades negativaments, aungue todss las medidas
de cortingencia {procedimientos ds desaido tempceral; negociacion con propietarios de hoteles y proveedoras) se han implantada para mritigar
parcialmente esa caida de ingresos.

Adicinnalments, asta situacion excepcinna ha impactado necativamenste el flujo ne caja por las menares cabr-os de- vadas de la menor activ dad v
el deterioro dzl parfil creditizio de los clientas parcialmente compeinsado por las medidas de ahorro ce costes impiantadas €~ tode el Grupo.

Como consecucncia cel COVID-18 |a Compania osta sufricndo un aumonto ce las |itigios principalmente en relacidén con (i) oz contratos de
arrendemicnto v los difcre-tes compramrisos asumidos alli (aunque cstamos liega~do a acucrdos con la mayoria d2 los propietarnios de hotelas con
respecta a la reduccian dei alquiler @ aplazamientos o compramisas de reduaccian de CAPEX) y (i) el entarnie leboral.

— — ———  — A . so———————

E.&. Expliue los planes de respuesla y supervision para los principales riesgos de |la enticdad, incluidos los fiscales
asi como los procedimientos seguidos por la compania para asegurar que el consejo de aagministracian da
respuesta a los nuevos desafios que se presentan:

_

El disefic 2e la respuesta al riesge toma en cansidetacion los s'guientes factores. el analisis coste/be~eficio entre el inpactn d=! riesga y las
zccionss a implementar aara gesticnarlo, el apetiteo v |3 talerancia al riesge. y los oojetivos estrategicos de NH Hote Group.

La Compenie sigue una pcl'tica de amplia cochetura mediante la sLscripcion de pé izas de seguros respecte de agquellos riesgos susceptioles de
ser Lransleridos, adicionalments, se desarrolla ura polilica conlinuada de revisich n maletia de cobetlutas,

El Departamento de [Flanificacion Estratégica supervisa |a conseeocien d4 as objetivos cstratégicas mediante una menitorizacion continua de [ts
inic ativas estratégicas y 1a deteccidn de nusves riesgos.

El Departamento de Auditoria Interra, en el gjerc'cic de su func'on ce R'esqos, asescra a los gestores ds rigsgos en la definicion d= planas de
respuesta pa‘z miticar las principaies riesqos y sunerisa ia ‘mplzntacion de los mismas.

Ei Comité EJecullvo de Rlesgos reallza una supervisién on cada una de sus reunlones acerez del g-ado de implantacldn de |os planes de accldn del
Mapa de Rinscos, asi coma da [os nuevas ricsgas y desafins que nadrizn sfoctar a la compafiia y a |a industria a carto, media y largo p aza.

La Comisian ce Auditor'a y Centrol lleva a cebo de forma per.adica las func onss de supervision y control, tal y como especiiica el Reglamento del
Consejo de Administracion e~ sU articula 25 b).

El Deparla-enio fiscal rmoniloniga [a sestion de los ~esgos fiscz|los de| Grupo. El Grupo ha aprabado u~ Procedimiento ce Gestion y Control de |os
Ricsgos Fiscales de cara aidentificer v, en [a mzdida d< 1o posiole mit gar cualgurer riesgc fiscal que pudiera existir tanto en Espana como en los
paises drngde onera.

Per oo ledoe, durante ¢l gjere’cic 2020 a Compania ha seguido con el proceso de definicion ¢ identificacidn de riesgos emargertes y riesgos ESG
(medicamEientalss, sociales y de gobistno corparativa, por sus siglas on inglaés). Las primeros son ricsgos que se prevé qQue torgan un iimpacto
significat va en 1as operaciones y. per tanto, en los esultacos fi~ancieros de la Compania en el future ilargo plazoe, 3 a 3 0 Mas anos). si hien puede
ser gue en algunns cesns yva hayan camenzado a impactar a. negosio de NH Hatel Greup en la actualidad miantras qLe los sequndos abercen las
tres tipos de riesqos s guientes: ]
Loz nesgas medicamb entales son riesgos relazionados can |z centribuctdn y el rendimienze del negacia en cuanto a los desafios
medicambientales iej, residuos, contami~acion, emisiones de gases de efectc invernadero deforestacian y cambia cli~atice)

- Los riesgos sociaes tienen que ver come trata la empresa a las personas (gj., gestién del canital hurrano, civersided € igualdad de oportunidaces,
condiciones laborales, seguridad v salud, venla irapropiada de aroduclos)

- Log Hizsgas de gabicrro comorative examinaa cdma so gost'ong |2 empresa (o, remuneracidn de d rectives, practicos y estrategias fiscales,
corrupeion v sabornos, y cdiversicad y estriicturn del consajon de administracian

Por ello, durante € proceso periodico ce supenision y monitorizacian de riesqes en el Conrite Ejecutivo de Riesgos v en la Com’sicnh de Auditoria
y Control, asi camo durante el nroceso anual dz identificecién y avaluacién de riesgos, la Comaai 'a uenta con los vecanismces adecLadss pae

| carantlzar gue log rl2sgos emercentes y nuevos cesafos son tamados en constdaracldn y sa las da ura cespuasta aaraplzda El resultado Oitimo de
i este andlisis se plasma en el Mapa de kiesgces corporativo que es presentado a~ualmente 2l Consejo de Administracion para su aprokacion.

T

——— - -
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A centinwacion. indicamos los 7.esgos emergentes gque |a Compania ya ha detactado y soore los que se rabizja en su seguimisnlo y anzlisis,
valoracién de impazto y mitigecian:

- Rlescos techoldglcos {clberztaques, seguricad de la infermacion. innovacion tecnologica)

- Riescos relacionados cor patrones sociales de comporta miehte (2conemia zolzbarativa, prefereacias cambiantes de los clientes, cambics
demograficos|

- Rigsgas relacionadas con el cambio climatico (desastres naturales, fendmenaos meteoraldgices extremaos)

I - Rizsgos requlatorios (privacidad de dalos/GDPR, nuevad legislacion medica mbierLal)

- La dependcncic de 195 intemediarios v on concreto los aganclas de vigles online {OTAs en inglés) y de los distribuidores y |a sofisticecidn de las
herratmientas Lecnolagicas de reserva tamhién son consiceracas comon riesgos cmergenfes.

- Alcunos rieas geopalitices que afectan al sector tLrismo tales ¢como el terrorisma, el camoio de ciclo economico, |3 inestasilicad politica vy, en
menar medida, el Brexit.

~ Alcunos riesgos derivedos de factores axternas tales camao las sandemias o las huelgas, Lante internas (personal de nolel’ comeo exlermnas (puej.

controladoras agreos)

N
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTRCL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION CON EL PRCCESQ DE EMISION DE LA
INFORMACION FINANCIERA {SCIIF)

Describa los mecanismos que componen los sistemas de control y gestion de riesgos en relacién con el procesa de
emisidon de informacion financiera (SCIIF) de su entidad.

F.1. Entorno de control de la entidad.

Infarme, seffalando sus principales caracteristicas de, al menos:

F11  Qué drganos v/o lunciones son los responsables de: (i) |a existencia y mantenimiento de un adecuadao y
efectivo SCIlF; {ii) su implantacidn; y {iii} su supervisidn,

El Conszjo de Adminisz-acidon aose2. entre otras. la facultad de dcterminar la politice de control v gesticn de rigsgos asi coma la supervision de |os
sisternas internos ce informac'on y coatrel, tal v comao consta en el apartads 3 del articu 9 5 de su reglarrento, Asi mismo, es responsabilidzd

del Consejc d= Administracicn |a existencia de un adecuade v efectivo Sistema de Cotrel Inte'ne sobre la 1nformzcidn Financiera del Grupo. que
tizne cor-o objetivo proporcionar a| Cruoc una soguridad razenable sobre |a Mabilidad de a informac’an linanciera generada y publcada en as
mercedos financisros.

i
S —

I’ar atre [ado, |a Direccion Financie 2z del Srupo es responsable del diseno. |1z implementacion y funcichamiento sdecuados del SCIIF,

Es competercia de la Corisidn de Auditoria y Cansrol [a supervislén de la eflcacla dal control Interno de acuerdo con el apartado b) del articuls 25
del reglementa del Consejc de Administracion. Diche competencia estd delegada a su vez en Auditaria Interna,

=

F1.2 Sicxisten, especialmente er lo relativo al proceso de elaboracion de la informacion financiera, los
siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanlsmaos encargados: {i) del disefio y revisidn de la estructura organizativa: (ii) de
definir claramente taslineas de responsabilidad vy autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y
funciones; y (iii) de que eXistan procedimientos suficientes para su correcta difusién en |a entidad:

La cef nician de la estructura organizativa del Crupo, asi como su revisién, es resnonsabilidad del Comité de Direccion,

Los cambios siz nificatives del organigrama, os docir, [os relalivos 2 los Altos Directivos, son aprobades par el Consejo de Adminisiracion parevia
propuasta por parte de la Comisién de hNombromicntos y Hetribuziones, kl organigrema so encucntra a disposicior do todos los empleados en la
inlranel corporaliva del Crupo.

' Tante las liceas de respansabilidad jerfrquica co~ao |as funcionales se encuentran dehida~ente comunicadas a todos 1os trabajadcres del Grupo.

: Para ell¢ se empiezn los proplos canales 'ntermos de comun'cacién entre los que destacamos la intraret, |la APP para empleadaos, Ias reuniones de
i directivos y los tablones informativos ex stentes en cada sstablscimiento hotelere.

: Para cumpli- con laos objetivos y respensabilidades ce mantenim’ento y supervisidn del oroceso de Control de la Inforrmacion Firanciers, se han
definido funciares especificas e afectan a les respcnsables ds cada proceso relecionaco con la Informacién Financsra, y cuyos abjctivos san
asagurar el curnplimignto de ios conbsoles imple-entedos, analizar su luncionariento & infarmar de las cambios o incidencias que se procuzcezn.

——— ———

Jichzs funcicres integran, de mencr a mayor respo-sabilidad, a los supervisores de cada proceso cef nidos en ef amb to de cantrol, a les
Dirac-ares de cada unidad de negoc’o, ¥ a los Directares de cada area corporativa directamente relacionados con los procesos relativos al Sisterma

ce control Intermeo de la Infarmacion =Inanclers,

Z| 4rea de Control Interno, dentro del Departamanto Financierc Corpaorat vo, es €l encargado da rezikir 13 infermacion dz los ciferentes
-espansables cel proceso. sie~da también el encargado de velar aor el correcto *uncionamisento de cico Sistems de Control Intema.

Codigo de conducta, érgano de aprabacion, grado de difusion e instruccion, principios y valores incluides
(indicando si hay menciones especificas al regislro de operaciones y elaboracidn de informacion

——————ameeue 45 [ 77 ma—
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financieral, organo encargado de analizar incumplimienlos y de proponéer acciones correctoras y
sanciones:

Desde 2006 = Grupo NH cuenta con un Cédigo de Conducta, cuyr Ultinra actoal zacicn se ap-cho en 2015, La respoasabilidad de la aprobacion
del Cécigo de Conducta recas er al Co~sejo de Administracion ciel Grupo NH Dicho documerto afecla 3 todas |as personas que trabajan para el
Grupe N, siendo de aplicacién no sélo a empleados. directivos y miembros del Cchsegjo de Admiristracian, siro tambign, €n clertos cases. a otros
grunos de in=erés como clienies, proveecores, competidoras, acclonlszas, asi coma las cor~unidades en las qLe NH ¢pera sus establscimientos.

]

El Cédigo de Conducta resume lo conducta profesionai que se espera de los ermplezdos de centras que aperan bajo las marcas del Grupe,
promovienco el compremisa para actuar con integr dad, honestidad, respeto y prefesionalidad en el desampero de su activicad. El Grupn N
estA con prametido a cumnplir con las leyes y squlaciones en los paises y urisdicciones en las que opera. Csto incluve. entre otres coses, loyes y

! normativas sobre la szlud y segu-idad, d seriminacién. fisca idad, privacidad de los datos, competencia, aticorrupcion, arevencidr e hlenquso ce
capitzles y compramiso medicambiental. Las arezs ¢laves cubierlas por el CAdigo de Canducta abarcan:

- Compromisc con las personas.

- Compiam sc can los clientes,

- Comprom’sc por parte de |cs provesdores.

- Comprom’se con los cempetidores.

- Comprom se con los accionislas.

- Camprom 'so caon las comJnidades y la sociedad.

- Comprom so cen |os aclivas, Jas rancc mientos y los recursos de| grdpo.
-Obligacioneas respecto de practicas fraudulentas o poco aticas.

- Compromisao respecin Al mercaco de valores.

Dosde 2014, el G-upo NH Fa ‘mpulsada la creac’'dn ce la funcion de Cumplimierto con alcance en las sicuienles areas clave:

-~ Reglamenta Interno ce Senducta: Estaklece los cstdndzres minimas a respetar en relacién a la zompra venta de valcres, informacion privilegiada
y corfidancial v su tratamiento,

- Procecimiento de Tenflclos de Inteés Desztrolla las reglas a secuir en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la
sociecad o de cualcuiera ce las sociedades intecradas en &) Grupo y el inlerés personal directo o indirecto de les Cansejeros o de las personas
semetidas a reclas de conflictos de interés.

|- Cohdigo de Cond:.cta: Tiene comMo objetiva determinar [os valores pri ncioales v hormnas que dzben regir el cempartamienta y ia actuacion de cada
uno de los emplzados y directlves de Grupa. asi como las miemtros de les drganos de administracion de las socizdades que lT integran.

Modelo de Prevenclén da Riesgos Penzles: Cescribe los principias ce gestion y prevenc'dn de delizos on el Grupo NH ¥ ceflne |la estructura y
funcianamiento de los ¢ gancs de contral ¥ supenision establecldos en la Sociedad. sisternalizando los contrales existentes con la “inalidad de
prevenlry mitigar el riesgs de la comisidr de delitos en las distintas areas de la Compania.

Comit€ de Cumplim chto

NH Hotel Graup constituyd en 2014 el Comité de Cumplimienlo formada par “miemkros del Comité de Direccion y prasidido per el Chief Legal
2 Compliance Officer. Este drgano tiere |2 fac. Itad de supctvisar el cumplimlente del Reglamenzo Inlerno de Conducta, =l Procedim’ento de
(  Conflictos ce Interés, el Cadiga de Conducla y el Medelo de Provancidn de Riesges Perales del Grupa.

! El Comité de Cumplimiento tignc poleslad para tomar decisiones e 'mponer sventualmente sanciones disciplirarias a los empleados en las
rmaterias que competan a sJ alcance,

Oficina de Cu~plimientc

_a Oficina ce Cumplimiento &5 la encargada de |z supervision del cumplirnients del Codigo de Conductz vy de la actuaiizacion. seguimiento y
su nervision del Modela d= Prevencidn de Riesgos Penales. La Of cira de Cumplimiento reportz directamenle &l Cornilé de Cumplimiento.

El Madelo de Prevencion de Riesges Peralas esta implantado en =soafz (Unidad de Negocio y Corpuraliva] e ltalia. donde se he impartico
formacion en esta materia durante |os sjercicios 2018 y 7018, El po‘centaje de realizaczién de la formacidn zsciende a un 753 en Espana
(emplzadas de Servicios Centrales, Directores de Fotel y Jefes de Departarento) v un 87% en [talia.

Er el gjercicio 2018 se ha conrplatado la implantaclon ce una kerrarmienta inforrnatica en Fspana (SAF GRC) que facil'ta 21 raporticg, 1a gestlan, ,
la supenvsién v la audiletia del Madlelo de Prevencién de Riesgos Penales. Sc ha iniciado con I2 Imalantac'on del Madelo a otros 7 paises can &l
ahjetiva de dotar a la carnpania de on modele mas eficiente,

| EICadige do Conducta esta disporible para los empleados en la ‘ntranet corparativa y para terceros en la 0agina wab doi S-upo. El Grupe NH a
traves de las unidaces dz2 Recursos FHlumaaas de cada unidad ee negecio, ha habllitaco ur. procedimiznto en virtud d=l cual se solicita a cada
emEleada su acheslén al m'smo, y se pane a disposician de todas los empleados la formacion relative. al Caddigo de Conducta.

Al 31 de diclepnbre de 2020 al total de adhesiones al Codige de Cenducta a t*avas de la realizacién del cursc or-line disponible es del 73% .

Z
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En lo gque atafie a 1z infarmacidn Fnanciara y al rgistra de las aperaciones en el Cad'go de Tenducta del Grupe se asume un prinzipic de
cempeortamiento de transparencia inforrrativa, entencida comao el compromiso de transmiilr ia In“ermaciéon fFable 5 los mercados, tanto
finanziera, comeo de cualcuier otta incale. De esta forma la infarrnacicén econdmico-finarciera de la compania, tanta internz coma externa,
reflejard fielmente su rzalidac econsmlca. financiera y patrimonlal de acuerdc con los principios de contabilidad generalmente aczptadas.

- Adic’onalmente se especifca €1 el apartade de “Obligaciones respeczo d2 practizas fraudulentas y poco Elicas” goe 2 Grapo NH asume un
principio de comopattam’enta de transparencig intformetiva. entendica comos el compromiso de transmitir |a infarr-acion fiable a los marcados
tarto financizra coma de cualquior otra indole. De esla forrma, ja infortnacion econdmico inanciera de la Corpadia. tanto interna como externa,
re‘lejara fielmente su realidad econdmica. financiera y patrimanial de acucrde ¢on los principios ce contabilidad generalmerte aceptados,
conslituyendo la Mlsilicacién, manipulacidn o utilizazio- de iberada de informacian falsa u- fraude.

- Los su'etas nhlicados tentre atros, cmpleadaes, directivos, miemoros del Consejo de Administrazioni deben transmitir la informacicn de forma
veraz, ccmpleta vy comprensible. En ningln £aso praporcionaran a sablendas i~formacion incorrecta, inexacta o impraciszs, debiendo aostenerse

de:

- Llevar un registro de aperazioncs en seportes extracoAtablas no registradas en |fbros oficiales.
- Llavar contabilidadss distin:as que. refer das a una misma act'vidad y ejercicio econdrmice, ocullen o s mulzn la verdadera situacion de a
ernpresa.
- Qugistrar gustos, irgresos, aclivos o pasvos inexistentes o gue no se ajusten a la realidac.
No anota- en los libros akligatorios ncgocios, actos, aperacionas o, @1 general, t“ansacciones econdmicas, o anotarlas con cifras distirtas 3 lzs

verdaderas.
- Vealizar zsientes de apu~tes en |os libros de contabilidad con indicazior incorrecta de su ooleto,

- LItilizar cacnmentos falsos.
- Destruir deliberadamente documertos antes del plazo pravista por [a ley.

Canal de denuncias, que permita la comunicacidn a la comision de auditoria de irregularidades de
naturaleza finranciera y contable, en adicidon a eventuales incumplimientos def cddige de conducta y
actividades irregulares en ia organizacian, informando, en su caso, si este es de haturaleza confidencial:

Ccmo mecanis~o para denurciar |as infracclones relativas a fos principios establecidos en el Cédigo ds Corducta s¢ ha cstab ecido un
procadim ento que permite a los empleados notificar, de forma corfidencial, cualquizr pasible incumpiimisnto. En dicha pracedimientn se
carantiza la transparencia, confidencialidac y respcto cn tocas las fasas del mistmao,

=| procodimiconto de notlf cacldn y tratamiento de posik es incumplim’entos v denuncias del Cédigo d= Conducta es administrado per el Sznicr
Vice President del Nepartamanto de Auditeria Inte-na del Grupo. quien actJa de formra indepenciete, y garantiza la confidencialidad del canal

candc cuenta dz 123 incidercias mas relevantes durante =l ejercicio al Comitd do Cumolimiento y a la Comis an de Aaditoria y Contro| del| Grupo.

_as cenune as s& cursan preferentemsante por via electrénica en un canal habilitado sxpresarmente al efecto y dizponiblz a cualquier grupo de
interés (cedeofecnduct@nh hotelscom), a zraves del cual sen enviadas a la Direceldn de Audltarfa Interna, aAdlclonalments, se ha habllitado una
apcién por correo postal a lz atencidn del Senior Vice President dzl Departamenta Carperativa de Auditaria Interna de NH Hotel Group, S.4.
direccion Santa Engracia 120, 28003 Madrd, =saafa.

El Senler Vice President del Depa~amento Corporativo de Auditoria Interna es gl rasponsable de anzlizar la informacion preseriladzs y solicilar lss
pruebas e informes correspondientes. Todas las denuncias recibidas se reportan ce manara periddica al Cemite de Cumplimicnta ¥ a la Camision
de A.ditora v Central, siempre presenvando los arincipios da confidencialicad v ro tepresalia garanlizado en 2| aropio Cad go de Conducta.

— — -

I.—.\—o.—s -

Pragramas de formacion y actualizacion periadica para el personal involucrado en la preparacion y revision

de la informacion financiera, asi camo en la evaluacidn deil SCIIF, que cutaran al menos, nermas contabiles,

auditaria, cantral interno y gestian de riesgos:

Lentro de los programas de formacion y actualizacién on la preparacion y -evisién de la infarmacion financiers, el sersonal del Degariamente
Financiera Caraorativo invalucracdo ha asistido a zrogramas de “cnmacion y jarnadas de actualizacidon en determinadas materias. gue en 2020
se han enfocadc muy especiaimenss er las principales implicacicnes derivadas de |z parde=~la del Covid-12 er |z informacion financiera y la
necesidad de reflejar en [os estados fimancie os sus imoactos contables.

As mismo. cabe destacar la formacién del Area de Contral Inte-ho de |a Compafiia en en la mejora continua y optinrizacion de procesos a traves
de la certificacién en “Lean Six S gma Blzck Belt for the Services Industry”, asi camo sus conocimizntos en el disefuo, itrplermeniacian ¥ seguirniente
del s'stema de cortrol inter1o a través del certiticado COS5Q en Control Interno d=l Inszitute de Auditores Insernes. Lichas conodirmiensos son
empleados e~ |a farmacion y conzinua mejora del reporle de conlreles de la informacian finenciera de los usuarics de la primera inea

Far ultime, = Departamento Corparat va de Auditaria Interna. cama respansablas de revisar €] modefo SCIIF, cuenta con un glan de formacion
espezifica relacionaco con tiesgos ¥ herramienta de reparte, congresos ce auditoria v prevenclon de fraude, y otres temas de interes relaclonados
con la funcisn. También | a fec-a de hay, tres miembros del cepartamento t'enzn |a certificacién "Certified Interral Auditcr’. Gnica certiticacion
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| reccnocida a nivel mundial para ‘os auditores internos. El resta de miembres del equipc de aadilaria inlerna esén en process de oblencion de la [
© misma. l

F.2. Evaluacion deriesgos de la informacién financiera.

Informe, al menos, de:

F21 Cualesson las principales caracteristicas de] proceso de identificacidn de riesgos, incluyenda las de errar
o fraude, en cuanto a..

Si el proceso existe y esta documentado:

El ohjotive cel proceso de cvaluacian de les Hesgos financicros os establecet y mantenar un proceso eftcaz para identificar, analizar y gastionar los i
rirscos relevantes existentes er |a preparscidn y repante de |a informacian financiera.

MNH Hotel Group dispone de:

- Una Pclitica Corporativa de Gestién de Rieszos aarobaca vor el Consejo de Administracion en navismbre de 2015. Esta Politica es publica v

accesible a travas ce la web ¢orpaorativa,
- U1 Manual Corporztivo de Gestian de Riesgas zprobada por el Camité Ejecutivo de Riesgos en marzo de 2018 que desarrolla la citada po.itica.

- Ja procedimicnto ce func onamucnto del Camizé da Ricsaos eprobado por el Comité Ejecutivo de Riescos en julio de 2017. =ste proacedirmienlo
e pncuentra publicaclo 2n la intranst de NH y &s accesible a Lodos Ins empleados de [a coirzania.
- IUna Solitice fiscal corperativa aprobada sor gl Consejo de Administracion en noviambre de 2015. Esta Dolitica o5 publica vy accasiole a través de [a

web corporativa.
- Un Procesd de elaboracidn del Maoa de Riesgos

El Mapa de Riesgos es actualizado con caracter anual y, curante el procesc de identificzcidn y eveluacidn de rlesgos, Altos E|ecutlivos del area
financiera participan en 2| gjercicio.

Existe unz matriz formalmente documertada gque inclsve los co~trolas y riesgcs mas relevantes del Sistema de CorlLrol Internoe de |a Informacien
Financiara (SCIFL. Ssla melriz es “evisacta anual menle por e deparlamentla de Audiloria Inlerna, asi corio por el acditor oxterno, cue omite una
opinion sobre of SCIF. La matr'z o2 actuzlizada de manerz continua a traves de [a idertificacion de los r esgoes financ eros mras relevantes v e
‘mplementacion y €jecucion de los coatreles ritigantes corsrsponcdientes con ] nbjerva de asequrar razonahlzmente la integndad y exactilud cle
a irformacion finenciera emitidz po- el Grupo. Matizaria [a ultima parte de esta frase

Si el proceso cubre la totalidad de cbjetivos de la informaciaon financiera, {(existencia y ocurrencia;
integridad; valoracién: presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza
Y con qué frecuencia:

Laon cl okjctive di geranzizar 3 fiabilidac de la Infermacion Financicra. sc t encn en cuenta de forma permanente en ef proceso de idantificacion
de riesgos y contreles los errares cantakles qus se pueden derivar de |os sigoientes oojelivos ce la informac on inanciera:

- Integridad: saldos u cperaciones que debiendo estar registrazos no lo ostén.
- Corte de Qperzcicnes: 13s contab lizadas en periodo distinzc al devengado.
- Exactitud- aperaciares ragistracas con errares {impertes, candiziones).
- Ocurrenciaf Existencia: |as operaciones registradas no se han aroducido dentro de| periada da reporte.
- ValoracionfAsigracion. registro de cperac onzs cor importes incorrectos dehbidn a calo..los de valorazidon inadecuadas.
- Presentacion/ Clasificacion: arrores de clzsificacidn en [as diferantes particas de los estadcs financieros,
Comprensisilicad escacez de calicad de la informacion tinanciera quza iz hece poco comprensiole para una perscng con un nivel razonable de

co~oacimicntos ccordomicas v del negocia,

Alo largo cel gjercicio 2020 el Area de Contral Interno ~a sequico actualizando las actividades de conz-ol 2n 2l rcdelo de matriz de riesgos y
co~troles SCIF de la Compaiia, gjercizio enfacado muv especizimente en este ano en |a identificacion de los principa es riesgos derivadcs de un
antorns ecchémlco Irpactado por ia pandamla del Covid-19 y en el disefo e Implementacldn de consroles cleves para mitigar dichos riesgos.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidacion, teniendo en cuenta, entre
otros aspectos, la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales a de

proposite especial:
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La Diraccion Financiera realiza menaualmente un proceso de consclidacion contable.

Este proceso implica el reporte de los sub consolidados ds [z cuente de resultados y balznce reporiados por cada uno de los Departementas de
Administracion de las unidades de negocio al Departamento Firancisro Corporativa.

Andalmente. 1as Departameantas de Ad ~ihistracion de l2s unidades de negocio confirmar a' Area d= Corsclidacién, dentro del Depar-amento
Fina~ciaro Carporative. las sociedacdes que irtegran sus corresaond entss perimetras de consolidacion.

Adicionalmente, a lo letgo del gjercicio, las unidades de negocio in‘eeman al Departarnento Financiere Corparativo de las varizciones que se
produccn an su perinretre de consofidacion, ¢l cual a su vez coordina su modificzcién en todos los sistemes de consclidacion y de reporte
firanciern del Grupa.

Por otro [aco, el Area Fiscal del Departamento Finahciern Carporativa es responsz ble clel marten micnta del argznigrama sacietaria clel Grupe,
reporta~de perlddicamente la version actealizada cel mismo a una lista de distribu<ior de personas del Deparzamento Financ'ero pzsra tenar un
contro’ =obre las cairhios en el perimetro de consalidacicn.

—

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipoleglas de riesgos {operativos, tecnoldgicos, financieros,

legales, fiscales, reputacionales, medicambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados
financieros:

Dertro del disefia del process de la gestion de rizsgas relativos a la gensracion de la Informacion Financiera, s& na lenido en cuenla la cobeura
de |os sigu’ entes chjetivos:

- Definle’dn de los pracesos y subprocesos relaclarados can ¢l S'stema de Contral Interne de la Informacion Financiera.
NDeterminacion de las categar’as y tipos de riesgos relevantas pasa cada uno de los diferentes nracesos que efectan al Sistema de Control Interno

cde la lnformacicn Financ.era, deficidos en 2l punto anterior.
Dara cada una de estas categorias de riesgos se han definids sus correspondisntes suocazegoias.

- Befinicion v andlisis dz controles para caca r esgo especifico y establecimisnto del grado de efect vidad de 1o mismaos.
Para cada uno de los subpracesas detallados anteriormente se ha eslablecido su correspond enle rmaltiz de rissgos, en la gque quedzn definidos
los riesgos mas relevantes de cada proceso, fos contreles cperativos y |2 eficecia de [os mismaes en |3 mitigacion de los ricsgos a los cue afectzn.

Que organo de gobierno de la entidad supervisa el proceso:

El Consejo de Adm nistracio~ de la entidad es el drgana responzable de la supervision del proceso de evaluacion de riesgas. Para -ealizar esa tarea
de supenvision anteriormente descrita, i Consejo de Administracidn se apoya en |a Com'sién de auditoria y Cantrol, quier a través dzl
Departamenta de Auditona lnterna o del auditor externo g)srcita esta funcidén secun la natu-aleza del rizsgo.

3. Actividades de control.

Informe. seflalando sus principales caracteristicas, si dispone al menaos de:

F31 Procedimientos de revision y autorizacion de la infarmacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de [os flujos de actividades y controles {incluyencdlo tos relativos a riesgo de fraude) de
fos distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estadas financieros,
incluyendao el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios, estimaciones,
Valoraciones y proyecciones relevantes

En NH Hotel Group existe un procecimiento de revision y autcrizacion de la inforracion financiera qua se exponea a continuac an:

- Reporte interno de informaclén financ era:

Mensua meate. la Direccicn Financiera del Grupo remite al Consejo de aAdministracién para su revision la informacion ce gestidn ras relevante
del Crupa, cue contiene 13 cuenta de resdaltados y los orincipales irdicadores ezondmicos. Previamente a su reporte a este drgai-o de gebierno,
dicha informacion ha sido semelida a un process de revisior por pa-ze da los cirectoras finznciaros al nivel de 1as vnidades de negocia, un proceso
de revision de fa Direzcion Financicra del Gruoo 2 nivel corporativa y urna sevision conjunta de la Direccion Financiara del Srupo con tos cirectaras
financieras de [as unidades de negacic.

)
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Par ctro lado. 2] suditor externo de NH realiza revisiores limitadas de [¢s estadas financiems intermedios rasi:midas corsolidadns de! Grupo

NH bajo NIC 34, “Informacion Financlera ntermedia” y la auditoria ce las cuentas anuales consolidacas del Grupo NH bajo normativa IFRS. As”
misma, 2F auditor externao ds NH realiza revisiones 'mitadas d= |z infarmezcich Anancisra cansolidada del Grupa NF de acuerdo con la Norma
Internacic~al de Trabhajos de Revision 2410, "Revisién de Informacién Financ era Intermed a ealizada per el Auditor Independiente de |3 Entidad”,

- Reporle de informacion a los mercados de valores

Las cuentas consolicadas v los informes financieros semestrales consolidados sz elaboran con bass en |os reportes de infermacion de las
unidades de negocio, previa revision ce 3us respectives divectares, €l proceso de consolidacion realizaco per el Area de Consolidacion Corporativa
y la informacion necesaria para la elaboracion de |las cuentas consolidadas facilitada tanto por el Departamento Financiero como 2or atres
Cepartamoentos Carporatives, sicmpre con [a rovision de |log correspondicntes responsables. Ung voz son abtenidas |os eslades Thanclorses
censolidados, san revisadns por |a Direccion Financiera del Gruna y por la Comision de Auditoria vy Cantrol antes de su formulacion vy aprokaciaon
por el Consejo ce Admrinistracicn (apzsrtado b) del articulo 33 de los Estatutos de la Saciedad Dominante del Grupo vy apartades 3. d)y 5. b) cel
Articula S del Reglamento del Consejo ce Adminiszracion) Una vez formulades son publ cados a traves ce la Comisién Nacional del Mercado de

! Valores,

Ad'cionalmenle, con petiadicidad rimeslra! ¢l Grupo publica informac’'adn Sinanciera a las msarcados de valores, Es responsabiliclad <e la Dirsccion
Finarcicra ¢l proceso de emision do dicha informacian, mientras que ] Consejo de Admiristracian, d2 acuerdo con el apartado 2 del ariicdle 40
de su Reglamentc, es respensable de asegurar que su elzhoracion se realiza en conso-ancia con [os princioios, critarios y practicas profesionales
con gque se € abaran las Cuentes Anuales y cocen de la misma “Siabilidad. A tal efecto. dicka ‘nfarrnacion es reviszda por a Comlsion de Aucltoria v
Cortral Iz cual requie-e, cuando asi .o es<rma aportLna |z presencia tanto de |os auditares externas coma internas.

Asl Msrmo. e Conscjo de administraclén sollzlta perlédicamente anallslas de temas especificos asl corno detalle de operzciones financ eras
purtiales que. por s relavancia. requieran de un ~ayor nivel de analisis.

I El Departamento MNMnancierc Corporative es responseble de 1a actualizac’dn cel proceso de cier-e fi~anciera con el soporte del Departamento
Corporativa da Crgarizacion. Dicho proceso se ernicusntra publicade €n la inlranel corporaliva. Este proceso incluye o= conlroles SCIF
impler-entzdos para mitizar aguellos riesgos identificacos ¢~ ¢l cicrre contakle. ent-c |05 que se incluyen agucllios relatives a [os cistintes nivelss
de revisidn de la infommacion finarciera generaca.

Pcr ot-o lade, NE Hote! Groufz tiene implamentads un siszema de contral inter~a sabre |a i~formacion financiera (SCIIF) basada en 2l entorno
COSO ICommittes of Sponsaring Crgarisaticns of the Treadway Commission), Coma Marco que busca asagqurar que los camponentas y pinelplos
relevantes del cantrol interma esta~ presentes y en funcanamienta en forma canjunta er |a Organizacion, para la consacucicn de ios sigu’entes
objerivos:

- Efectividzd y eficiencia de |as operacianes

- Fizahilidac de la informacidn financiera

- Cumplimiento oe leyes y requlacicnes apl'cables
- Salvaguarda do |os activos

2ara cumplir con el ob etivo de garantizar la fiak'lidad de la irformszcian financiera reportada a los merczdaos NH Hetel Group tiene implementade
Ln madelo basada en ias Les [heas

-1 3 primaera linea la integran todos aquellcs empleades de Nt involucrados en la elzboracion y reporte de la infermacion financiera, asi como
aquelios usua‘ios del Centro ce Servicios Compa~idos que dan soporte a |la Campania en agLellas actividades relativas al| hack office,

- La segunds linea la conforna el drea de Conlral InLerno, denlro del Depztlamenlo Financiero Corporaivo, gue es tesponsable e la gestion
v actualizacidn d2 13 mat-iz de riesgas y controles SCIF carme herramienrta para 1a implementacion de controlas que mit'gusn |os riesgos
ideatificadas. Entre otras vesponsaly’ lidades. realiza la revisian periddica de la autoeval. . acion de |os contrales ejecutados y repartacas por |a
primera | 'nea. comunicando g informendo de las principa.ec areas de mejora.

- La tercera llhes |a integra el Depattamants Corporatlvo de Audltofa Interna, en qulen deleda la Cemlsidn de Audlitorfa y Control |a aucitaria dal
SCIF. Anualmerte se regliza una auditoria del maode.o de control interno del Grupo para dar seguridad razonable a la Comisian de Auditoriz y
Control vy al Consejo de Admin‘strac’'én de a efectividad del mismo y. en consecuencia, d< |z flabilidad de |a infermacior financiara generada y

rublicada al mercado de valo-es,

Dasde 2019, como resultado de la madurez del sisterma de control intarna co la infarmacidn financ:era (STIIF] se realiza 1a certificacién irterna de
los conbtoles de inforrnzcion linanciera que involucra a los directores de las unidaces de negaocio. direcares corporativos y mistmbros del Comits
de Jdircecidr del Gruoo, segu~ aolique por su “esponzabilidad.

La matr'z de riesgos v contrecles SCII= del Srupoa conzempla Ics ciclos de negaclo relevartes en |3 elabaracion de |3 informazion financiera
elaborada ¥ publ'caca pcr el Grupo que se detellen a centinuacion:

- Proceso de cierre contable. consalidacion y reporte financiero

- Compras y provaecdores

-Ventas y clientes

- Tosareria

- F ranciacién

- AcLivos fijcs

- Inter ccmparias W
- Impuestos

- Recursns humanaos

—— - ey
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i - Pravisiches y contingsncias
i - Programa de flcelizecton

| - Centro de se~icios compartidos |
- Procesos tecnoldgicos do soporle del neqncio '

La estructurz de la maltiz de -iesgos y canzrales financieros incluye [a siguiente informac’on-

- Unidad arganizativa: nivel arganizativo al cual cstén implementados los controles y determina al aicance de las e lidades svaluadas,

- Process ¥ subprocess: conjunto de activdades re.ac onadas conuna fU-ci¢h esoecifica dentta de |la operativa de una unidad organizativa,
Incluye aquellas car un potencial irpacta significativo en la informaclén financ’era elaborada por el Crupo.

- Riesgo: posible even*a o accidn que pLdiera afeclar 3 | capacidad empresarial para cumolir los objetivos de |a infornacién financlera yio
implernanta- estrategias cor exito.

- Desctlpcidn de contral: definician de las aclividades de cantral incluidas en 13s politicas, procedimientos y practicas cplicadas por € Grupa a fin
ce asegurar que se curnpian los onjctives de contol y el riesgo sea ~itigado.

- Evidencias: documentacion generada por el prepietaiio del contral e~ la gjecucidn del contrel cn prime<z I'nee y qus es reportada a las

| siguientes lineas de defensa para concluir sobre 13 efactividad del control en la rritigacion de las riesgas nscciados

F - Clasifizacien de lus contrcles preventivo o detectivo. manual ¢ autamatico, ésta Cltima segudn cdmo se pueda realizar su seyuimieni rmediante
I datos extraides de herramientas de mado autorr-alico.

- Propieatio de los cantroles: pertenecen a la arimera linea de acuardo con el modzlo COSQ. Son los ejecutores de los contreles y responszlales de
sL autoevaluacidn y evaluacion de su diseno.

- Responsable de los controles: centro de la primera inea sor los propletatics de los subprocesos quienes se encargan ce sUpenvisar la corracta
ejacucison vy reporte de las activicades de control.

- Fracuenczia: hace referencia a |z periodicidad ch |a elecucion y reporte de los controles.

Parc la gestion del modelo de contrales Internos dz2 la informacidn financigra, gus se rrateial’zz e~ 13 actualizazian de la matriz de riesgos v
controles SCIIF, el Depztlamenta Carporativo de Cantrol Interno realiza ura setie de actvicadcs entre las gus desiacamos las siguienies:

- Planificacion de tas astividades de reporte de evaluacion de les controles por |os ustarlos de 12 primera linea.
Evaluaclén de la efectividad de los controles &n la cobertura de lcs prinzipales riesgos de inforracion financiera.
- Camunicacior con la primere linea sobre incidencias detectadas en relaclén con la falta de efectividad de los coni-oles comno resultads de sus

revisiones, v sequimiente del curnplimiento de los planss de accidn implementados
- Carnunizaciér de incidencias y sequimienta del camallmlerto de los planes de zccidn implementases como resultzdo ce las guditarias anuales

realizadas por &l Deparlamerto Caorporative de Auditaria Intama.
.« Actual'zecion de |a matriz SCIIF do [icsgos ¥ contrales con base en: andlisis realizado por el Deoartamenta de Cont-al I-terna del alcance
' de |3 matriz d2 acucrdo con eritering cuantitatives de materialidad de salcdos de jos estados financ eros conselidados, y cualitativos commo
complejidad del calcule de saldes y graco de automatizacicn en la generacidn y registro de las transacriones economicas pri~cioalmonte: raporle
¢e propucstas d= camhic del d'sefa de los controles por usuarios de la primera linea: cornunizaciones por el Depzrtarmenlo Corporativa de
Organizacién sobre medificacicnes realizadas en aguellos procesos que directa o indiractamente tienen irmpacto en la gercracion ylo reporte de

infarmasion financiera.

Pantra de los Hiesgos identificados en los cicios de negocio deflnidos en la mMatriz SCIIF se encuentra el rigsgo ce frauda y los cantralss asociados
para ser mitigado.

Asmisme, a matriz incluve controles especfices de revision de juicies. estimaciones, valoraciones v proyecciones relevantes cuya ejecucion rmiliyd
el ricsga de reperntar informacidn financ'ara no fiable.

Adicionzlments, oxiste an el Grupo un aracedim enlo documentaco que r=coge las oalit'eas a seguir en la valo-acion de aquellos activos ¥ pasivos
del balance ronsolidnde que implica |z realizacion de juicics, estimacioreas, valoraciones vfc proyecciones con Znimpaclo material en los estadas

| financicros consolidados.

B ——

F32 Politicas y procedimientos de control interno sabre los sistemas de informacion (entre otras, sobre
sequridad de acceso, contral de cambias, operacién de los mismos, conlinuidad operativa y segregacian
de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacion a la elaboracion y
publicacion de |la informacién financiera.

=] area de Sequridad de 1a informacién (InfoSec) dentro del drea de Sisternas ce Inforreacion (IT & Systemns) de NH Hotel Groua dispone de un
conjunlo de politicas y proced mientas de seguridad arientados a velar por [T integridad, disponibilidad v confidencizlidad ce la informarion

fnancicta y operacional de 13 compzhlz.

NH Hozel Group ~a definide formalmante procedirrienies qus regulan los cambios, mantenirmientos cesa-rollos sobre los sistermas que dan
sooorte a la irfarmacion inarciera. En dichos procodimicntos, se definen |os controles gque aseguran que se sigue una metordslogia adecuada
e desarrollo de sistemas. evaluando los riesos e impactos asociados a los cambios. asl coma involucranco a los usua«os clave de regocio y
realizanda pruebas sufcientes v adecuadas antes de su puessa er procuccion.




I

ke Wt - —

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NN

COMISION
NACIONAL
DL MERCADO
PE VALORES

Existe un madelo implamertada que garant zz una adecuada aparacion de¢ |os sistemes de informacion de la compania. Este modelo incluye
proceses de monitorizacion d2 eventos. precedirmientos de gestidn de incidencias, dicectrices “elativas a la cortinurdad operativa (capias de
sequridad. plan de recupsracion de desast-es. plan de cont'nuidad de regocic, etc.). asi cormno polfticas de gestidr de Usuarnios y permisos .

F3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacion, calculo a valoracion
encomendados a experlos independientes, gue puedan afectar de modo material a [os estados

financieros.

NH Hotel Group tiene exte-nalizada la ‘uncién de adrm nistracian contasle a ura compan a con un Centro de SenAcics Compartidos.

S| modelo SCIIF de N4 Hotel Group incluye las activicades de contrel relacionadas con ¢l precese del cierre contable y cue afectan a aquellas
sociedadss incluldas dentro del alcance de la compafia de autsourzing ¥ quz a su vez pertenecen al perimet c de consolidazion del Grupo.

Dlehas actividaces de control son ejecutadas y reporladas por usuarios del Centra de Servicios Compartidces, si bien es “ssponsabil’dad de N
—Hatal G-oup la efectividzd de 10s mismaos para mitigar razonablemente |os riesgos asociados.

Durante el ejerc cic 2020. el Grups NH ha incorporado a su perimetrs de consolidacion tres nuevas sociedades qua overan siele holeles
en régirmzn de zlquiler stuades en Europa. cuya furcion de edministracian ha s da suacontratada con €l Centrc de Scrvicios Campartidcs,
rabiéndosc extendida el modelo SCIIF a tocos ague'|os oroceses de elaboracian y repo-ie de informacion financiera gque afecrtan a dicios hoteles,

Acicionzlmente, 1a mal-iz de riesgns v contrales de NH Hatel Group relativa £l SCHF incluye & subprocesos iy 18 actividades de control relativas
a las etapas de trasnaso de la func'dn admiristrativa al Cenlro d= Servicios Comparticas, a ctapa de estatilizacidn, la prestacion del servicio, el
cumplimianto regu.latorio. |z ccntinuided del servicio y o mmodglo de gobierno de centratc de externailzacidn.

Acemas, NH Ho'el Group na obtenida ¢l informe del tercero independiente ISAE 3402 “Internztional Standard on dssurance Engagemenls”, comao
garantia de bucn [oncionemienta de las actividades de contral que sustenzan los oojct'vas de control del proveedor de |os scrvic os durante al

ejercicio 2020,

F4. Informacionycomunicacion.

Infarme. sefialando sus principales caracterislicas, si dispone al mencs de:

F41 Una funcion especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables (area o
departamento de politicas contables) y resolver dudas ¢ confllictos derivados de su interpretacion,
manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones en 1a organizacion, asi
comao un manual de paoliticas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de las que

opera la entidad.

La Direcciéh Elnanc.era de MNF Hotel Group. a través del drea de Consolidacian Corparativa, os responsablz de |a definicion. actuahzacion y correcla
aplicacior de las politicas contables, asi como de respender a las cucstiones y cudas que sutjan er |a insarprelacion ce las mismas, En este mismo
sentido, se encarga de comunicar = los respornisables de las unidades de negacio y corporativos de cualquier carnbio que se preduzca en materia

contakle y que les afecte en caanto al roporte d¢ |a irformacién fnarciera

El Grupa dispone dc un man.al de polizicas contables y un manua de corsolidacian, arrbos publicados en |a intrznez, en cansonancia cor Ias
Norraas Ihlernacionates dzs Informacian Finznciera (NIIF) que son 1as que rigen en NH Hazel Group.

El Cepartamchto Corporativo de QOrcanizacidn s el respurisable de un'ficar, analizar y publicer lzs nortnas y procadimiantos aplicables en 2l
Grlne, ent e los que se encLent-an los procedimicntos operacicnales, adm nistratives (incluidos los contables), de calidad y regulatarics.

Es responsabilidad de tados los Departamentos de la Compafiia la revisién perlécica de sus procesos, politicas y orocedirnienlos definidcs que
pedrda ser auditados por parte del Depzrtamento de Auditoria ntema segin =t plan anual de aud toria aprobada por la Comisic~ de Aud'torie v

Zontral.

F42 Mecanismos de captura y prepatacion de la informacion financiera con formatos homogéneos, de
aplicacion y utilizacidn por tadas las unidades de ia entidad o del grupo, que sopaorten los estados
financieres principales y las natas, asi coma la informacién que se detalle sobre el SCIIF,

Tal y coma se camenla en el apartado F.4.] la ‘nformac’dn tinenciera conseolidada que el Grupe NH publica en el mercado de valores estd en
concordanc'a con fas Narmas Internacionales ce Inforrnacian Sinancieta (NIIF). Fn este scntido, la info-macién reportada desdc las unidades
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de nagocic del Grupo sigoe =sia normaciva intermacional. Asi misrno, exisle un plar de caenlas unico aplicado por wodas las sociedades gue se
integran en el consolidado.

El Sruno NH pesee una herramienta de consolidacion comun para tedas las sociedades. Dicha herramicnta centraliza 2n ur un'co sistema toda
la inforracion corresponciente 3 la conlabilidad ce las sociedades que corilorrman ] consalidado linanciero de NH Holel Group. La carga de la
informacion financicrz desde ¢l ERP 3l slstomc de consollcazion se roaliza de forma automiética, pase acue!llas socledades va migradas al ERP
comniin ‘mpizsmentade en la r-ayaoria dz |as soc edades del Grupo. o mediante una carga manual para aquallas sociedades con un ERP diferente.

En esta sertide, se han definido cantroles preventivos en la progia herramicnta de consolidacién que garantizan la correcla caryd de dalos.

Los Direclores Sinancieros de las uridades de negocio reporlan de manera mensuai ¢l Corporeliva [a informacion Tnanciera, utilizando para elios
dos paqustes de reporte estandar Uriccs, disefiados per e Departaments Finanziero Carporative pera €l “epo-le de |a infermacior. financiera de
gestidn y el balance cansolicados.

En ambos modelos de reparte el volcado de la infarmacian desde |25 cuentas y las epigrzafes cantzhlas al reparte s Uniro, hahidndose aprobaca
previamoente por ¢ Departamento Financle-o Corporative, Cualcuiar mecificacion en el criterio de volezdo y presentacion de a inforrmacion a
repartar es comunicaco desde al Carporativa a |as Directares MNaancieos de las unidades de negocio.

El Departarna~to MNnzanciero Corporativo. a su vez, Ctiliza estos Mismas mcede'os de reperte en la elasoracion de los infornres de gestion v las
cuentas anuales publicadas en &l mercado de valores.

Toudo ello perrrite ga-antizar la comparakbilidad de la inforr-acién financiers renartada entre L nidades ce negecio, asi como su hamogeneidad
para ser integrada en el censolidads fitanciero del Srupo.

A nivel de control interne, dasce zl drca responsable de la gzstidn del medclo SCIIF. s¢ parslaue [a hemedenalzacldn de as proceses en todas 1as
unidades de neqeocio del Srupo. de marera que la matriz de riesgas v cartrales sea (niza.

Adicioralmentes. 8l raparte de la autoevaluacion y evaluacion del disefo de los controles a través de SAP CRC permite un modelo de reporte unico

para todas las un dades de necocio, Asi mismao, este metaco permize el reporte de las evidenrcias de las ectivicades de contrel ce acuzrdo cor |2
ulzima version de los controles que consta en el siszema.

E5. Supervision del funcionamiento del sistema.

Infarme, sefiatando sus principales caractet(sticas, al menos de:

F.51 Lasactividades de supervision del SCIIF realizadas por la comisién de auditoria asi comae si la entidad
cuenta con una funcidn de auditeria interna gue tenga entre sus competencias |a de apayo a la
comision eh su labor de supervisidn del sistema de contral interno, incluyendao el SCIIF. Asimismo
se informara del alcance de la evaluacidn del SCIIF realizada en el ejercicio y del procedimlento por
el cual el encargadao de ejecutar la evaluacian comunica sus resuitadas, sila entidad cuenta con un

plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha considerado sU Impacto en la

informacion financiera.

Actividades da supervisicn de la Comision de Auditaria

La Carnlslén da Auditoria y Cortrol es el 6rgana ccnsultivo en el que ha delegedo sus Tunciones de supervision el Consejc de Administraziar,

con ‘especto al mantenimiente v sugervisiaon d=l SCIIF, Ccmeo garte de esta funcion y pa-a alcanzar los objetivos delegados par el Consejo. g
Corrision recibz y revisa la infarmacion financiera que 2l Srupo NH =mite a los marcados y ertidades reguladoras y, en vartizulzr, los Eslados
Financieros consolidados del ejercicio, acompanados del Informe de Aoditor’a. La Corision supemnvisa ¢l procesd de preparacion y 1a integridad de
lg informezcidn Moanciera de a Soviedad v sus sociedades dependienles, -evisa gue los reqLerimientos legales eplicables al Gruna NH se cumplan,
la acccuacion del petfmeotre de consolldaclér v 1a correcta aplicacisdn de los principics de contabilidad generalmente azeptados.

La Comisicn de Auditoria y Tontrol es informada anualmente paor el SYP de Auvditor’a Interna soore su evaluacion de |a eflcazla de| models de
SCHF, de las debhilicades detectacas en el curso de la labor de Auditoria inter~a y del astatus de los planes de aczidon aprobados para remed:ar las

dekilidades detectadas.

La Comisién de Aucitoria y Control apoya ¥ supervisa |g e ecucian de a funcién de Auditoda nterna =n su nricion de evaluar g SC|IF. La Comision

propone |a seleccion, cesighacidn y sustitucion cel resporsable de los servicios de Audi-oria Interna. valida y aprueba la estrategia. €l plan anual de

Auditoria Interna y los objclivos aruales y es responsable de eva uar anualmiznle ¢l desempeno del Responsasle del Departarnento de Audlitaria
Interna.

E| Blan de Aucltoria |Interna para la evaluacion del SCIIF es presentado a la Comision de Auditaora y Sontrel, pars su 2prokbac on antes de s4
gjecucion, a fin de que se incluyan todas las censideraciones ooortunas.
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Una vez 3. 270 s¢ presenta a la Cormrision de Auditoria y Cont-ol 2] grado de implantacion de lzs principales recomendaciones presentadas y
aprobizdas en auditarias anterio-es.

Funcion de Auditoria thterna

La actividad de aud.toria interne se lleva a cabe por el Departamento dc Auvditora Interna dal Grupo, que depende func'onalmsnte de |la Cemisicn
de Audiloria y Control y administrativamente del Secretario General & Chief | egal & Compliance Officer. Esta estructura jerarquica gerantiza la
independancia de .a lLnc én de Auditaria Interna y fornenta |2 cormunicacion cirecta iracia y desde ia Comision de Audituria vy Contral.

La funcion de auditoria intcrna. a travds de un equipo farmado por S auditores ubicados tanto en Corvaralivo cuinao en ias vhidades de negocio,
asegura razonahlernente el funcionamienta eficaz dal siste~a ce contrel interno. supenisando y evaluando cf diseho v |a eficacia del sistema de
gostion de riesges aplicado a la empresa, incluyenco auditorias especificas de lecnologias dela i~ formacion ©TI).

Esta funcian cuenta con unas estatutos de aud toria interna astua.izados en 2017 y que har sido aprobados farrralmente por |a Camisién ce
Aucitoria y Centrol v un man.al ce auditoria intorna quc recoge |2 meatodologia de trakaio dzl Departarnento,

Er relacidn con lss actividades de vig'lancie del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:

- ealizar evaluacicnes independiertes del modelo de centro| Intarne para el reporte de 'a informacion financ.era.

- Realizar pruabas sobre |as aserciones toradas por la Direccion.

- Realizar pruebas de efz¢tivicad ce controles internos de las sociedades er el dmbito de aplcacion.

- Avudar 2n la ident ficacion de dehilidades de control y revisar los planes de acc:on para cotregir deficiencias de co~trol.

- Reallzar labores de seguimiento para detarmi-ar si s2 han irrplantado adecuadamente los planes de accidn para mitigar |as dabilidades de
cantrol.

- Actuzr como coardirader enzre la Direccion y &l aud tor externo gara posibles ac aractones soare el alcance y [os planes de —asteo.

Alcance dal SCIIF 2020 I

El madelc SCIF en el Grupo N esta implerme~tada y cansalidadn en todas sus unidades de negocic.
En el € ercic'o 2023 el modelo se ha exterdido a las sociedades del porfol 0 de Boscolo, reportandoss dentro de las unidades de nzgocia de
Norz-ern y Saathern Eurone. De tal forma, que cuanda se produce algur-a maodit'cecion en el portfolic del Grupe s¢ intagra en la estructura

organizativa del modalo.

Esto supone el alcance ce la totalidad de cilra de ingresos d2 NH, cor un porfalin de 365 hateles y 13 ciclos de negec’os con gran relevancia en la
presentacion de ‘nformes financieros.

En el eercic 0 2020 ¢l Crupo ha iniciado el proyecto de extension del madzle de cont-cles intenas de la informacion firanciera a Jos hoteles
consalidados de su porfalio Fste proyecto aa conllevade er una primera fase la identiicac' én ce constoles clave e ecutados en los hotele: que
~mitigan de manera efectiva los prircipales riesgos con potencial impacto en lcs estacos firanzieros de la Compania. Asi tmistmo, se ha desarrollada
L proyccto pilota en Zuropa en el aqire han patticipado ura muestra de holeles seleccionacos. En dicho proyecta se ha formade a los usuarios
‘nvolucrados en |la metodolagla de reporte a segunda lines, que han reportado evidencias de la gjecucian de una mueast-a de controles. Debido a
la situacian derivada de |a crisis sanitaria del Covid 19 1a Comoahia ha decidido postargar ol sroyeeze hasta uin future prox'mao,

Mn el oercic’'o 2020, como cohsecuercia da Iz crisis sanitaria del Covid-19 y su impacto en las sconomias de |os paises en genarzl y en el sector
de la hosteleria en particular, la Compania tealizd un znélisis d= su madelo SCIF identificando agoelles controles mis claves para s cobeartura de
“esgos de a informacian finonciers, incluyendoa controles adicionzles qecesarios para m'tlgar riesgos esoecficos en este ccntexto,

-

F.5.2 Sicuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas {de acuerdo con
lo establecido en las NTA), la funcion de auditaria interna y otros expertos puedan comunicar a |a alta
direccion y a la comisidon de auditoria o administradores de la entidad las debilidades significativas de
control interno identificadas durante los procesos de revision de las cuentas anuales o aquellos atros
que les hayan sido encomendados. Asimismao, informara de si dispone de un plan de accidn gque trate de
corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Camision de Audito-ia y Control se redne al menas trimestralmenta. para revisar la informacion financicra poriédicz. Ademas, se discuten temas i
ralaclorades con el contral interna vic otras in ciativas =n curso.

La Dreccién Financiera, a travas del Chicl Financial Qfficer, &5 raspansanle ce comunicar cualquier aspecto relevante relacionado con el SCIIM y/o la
irformacian tingnciera a 'a Alta D reccidn dc o Compahia, a traveés de las reunianes celsbradas por el Comité de Dircezion.

Todzes las deficicncias dotactadas por ¢l Departamerto de Auditoria Irterna darante ol cursd de SU tra2ajo estan sujetas a recomendaciones l
¥ |2 anhes de accién que son acardadas can el auditado. El Departamento de Auditoria Interna superdsa la imolementacion de |as accicnes
acordadss y reperta semestralmente su estado a los diversas érganas de goblerna del Grupo NH {principalrrente |z Comision de Aud Loriz v
Contral)
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El audilor externo com.nica 2 la Comisidr de Auditaria y Control las cenclusiores resultantzes de la gjecucian de sus procadimientos de auditoria,
asi come cualesquiera otras cuestiones gue se pudiesen considerar de impartancia Adcmads, ¢l audltor externo tlene concedido acceso a la
| Comisidn de Auditoria y Control para cornparlit, comenlar o informar de aquellos aspectos cue cansideren necesarins o pertinzntes incluso sin |3 !
. presenca de la Dircccion de la Compafiia. El auditor externa, sin vlalar su independencia, s= iavalucra en el dialogo cor la Direcc'dn

F.6. Otrainformaciénrelevante.

Ninguna.

1

F.7. Informe del auditor externo.

Infarme de:

F.71 Sila informacion del SCIIF remitica a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor externo, en
cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como anexo. En casa contrario, deberia

infermar de sus motivos.

El alcaice de los precadimientas de revision del awditor se ha realizado de acusrda con la circu ar F 47013 de "9 Jut'o d= 2013 del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas do Espafin, por la que se puoslica |a Sdala de Actuacién y modele de iniorma del auditer referidos a la irformacon
relativa 3l sisterma de cantral interno de |a informacion Anarcicra de las entidzdes cotizacas el cual se adju~ta comce anexo.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES [E GOBIERNC CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la saciedad respecta de las recomendaciones del Codiga de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacion no se sida o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacidn detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y €l mercado en acneral, cuenten con informacion
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran acepta bles explicaciones de caracter general.

1. Que las estatutos de |as sociedades cotizadas no limiten el numero maximo de votos que pueda emitir un
mismao accionista, ni contengan otras restricciones que dificullen la torma de control de la saciedad mediante
la adquisicion de sus acciones en el mercado.

Cumple [X] Expligue [ ]

2. Que, cuando la sociedad catizada esté controlada, en el sentldo del articulo 42 del Cédigo de Comercio, por
otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de negacio con dicha
entidad o alguna de sus filiales {distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle actividades relacionadas
can las de cuaiguiera de elias informe pUblicamente con precision acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un ladoe, |2 sociedad
cotizada o sus filiales y, pot otre, la saciedad matriz o sus filiales.

o)) Los mecanismas previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Expligue [ ] No aplicable [ 1

7. Quc durante la celebracion de la junta gencral ordinaria, como camplemento de la difusién por escrito del
informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracién informe verbalmente a ios
accionistas. con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierna corporasivo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De lns motivos concrelos por los que la compatiia na sigue alguna de las recomendaciones del Codigo

de Gobierno Corporativo v, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.

Cumpie [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

>
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4. Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacion y conlaclas con accionistas e
iInversores institucionales en el marco de su implicacidon en la sociedad, asi coma con [os asesores de voto
que sea plenamente respetuosa con las normas cantra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en |a misma posicion. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través
de su pagina web, incluyendo informacion relativa & [a forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.

Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusicn de infermacién privilegiada y otro tipo de
informacion regulada, la sociedad cuente tambhién con una palitica general relativa a la comunicacion de
informacian econdmico-financiera, ho financiera y corporativa a travas de |0s canales que considere adecuados
(Mmedios de comunicacion, redes sociales U otras vias) que contribuya a maximizar la difusion y la calidad de |a
informacian a dispasician del mercado, de s inversores y demas grupos de interés,

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

5. Que e| consejo de administracion no eleve a la junta general una propuesta de delegacion de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusion del derecho de suscripcidn preferaente, por un impoerte
superior al 20% del capital en el momento de la delegacion.

Y que cuando el cansejo de administracion apruebe cualquier emisidn de acciones o de valares convertibles
con exclusion del derecho de suscripcion preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusién a [os que hace referencia la legislacion mercantil.

Cumple{X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

6.  Que las sociedades cotizadas que elabaoren los infarimes gue se citan a continuacian, va sea de farma
preceptiva o valuntaria, los publiquen er su pagina web ¢con antelacion suficiente a |la celebracion de [a junta
general ordinaria, aunque su difusidn no sea obligatoria:

a) Informe sobre |a independencia del auditor.
b) informes de funcicnamiento de las comisiones de audiloria y de normmbramientos y retribuciones,
C) Informe de la comision de auditoria schre operaciones vinculadas.

Cumpie [ X] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

7. Quelasociedad transmita 2n directo, a través de su pagina web, la celebracidon de las juntas generales de
accionistas.

Y que {a sociedad cuente con mecanismaos que permitan la delegacion y el ejercicic del voto por medios
telematicos e incluso, tratandose de sociedades de elevada capitalizacion y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacion activa en la Junta General.

Cumple [ X] Cumple parcialmerte [ ] Explique [ 1 %
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8.  Que la comision de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracion presente
2 la junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contabie. Y que en aguellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el presidente
de la comisién de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de auditoria
sobre su cantenido vy alcance, poniéndose a disposicion de los accionistas en el momento de la publicacion
de la convocatoria de la junla, junto con el reste de propuestas e informes del consejo. un resumen de dicho
parecer.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ 1

9.  Que la sociedad haga publicos en su pagina web. de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el

gjercicio o delegacion del dereche de voio.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliguen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Expliquel 1

10. Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a |la celebracion de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia 0 a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la

sociedad:

a) Difunda de inmediata tales puntos complementarios y huevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formularic de delegacianr de voto o voto a cistancia
con las maodificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del dia y
propuestas alternativas de acuerdo en |os misimaos términas gue los propuestas par el consejo de
administracion.

<} Someta tados esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les apligue las mismas reglas de vote
gue a las formuladas por el consejo de administracian, incluidas, en particular, las prestinciones o
deducciones sokire el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionislas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ | Cumple parcialmente [ ] Expliqgue| ] No aplicakle [ X]

1.  Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezea, con anterioridad. una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]
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12. Que el conseje de administracién desermpefie sus funciones con unidad de propaosito e independencia de
criterio, dispanse el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidn y se guie por 2
interes social, entendido como la consecucion de un negocio rentable y sestenible a largo plazo, que promueva
su continuidad v la maximizacion del valor economico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
compoertamiento basadoe en la buena fe, la ética vy el respete a las Usas y a las bueras practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segun corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedares, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectadas,
asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente,

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [ ] Expligue [ ]

13.  Que el consejo de administracian posea [a dimensidn precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participalivo, lo que hace aconsejable que tenga entre cince y quince miembros.

Cumple [ X] Explique[ ]

4. Que el consejo de administracion apruebe una politica dirigida a favorecer una composicion apropiada del
consejo de administracion y gque:

a) Sea concreta y verificable,

b} asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracion; y

c) favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y génera. A estas efectos, se cansidera que
favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compafiia cuente con un numMero
significativo de altas directivas.

Que e| resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de adminlstracidn se recoja
en el infarme justificativo de |2 camisidn de nombramlentos que se publique al convacar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacion, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comision de nombramientos verificara anualmente el cumplimiento de esta politica y se informard de ello
en el informe anual de gobierno carporativo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique[ }

7
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15.  Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia maycria del conselo de
administracion y gue el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo sacietario y el parcentaje de participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de
ia sociedad.

Y gue el nimero de consejeras suponga, al menas. el 40% dc los miembros del consejo de administracion
antes de que finalice 2022 y en adelante, na slendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique[ ]

-
:" Los consejeros cominicales ¢ ndeaendientes constituyen una amplic mayotia del Consejo de Administracicn, al ascendzr 2 7 consgjeros de G que
conslituyen e Conssjao,

5" bhien la Sociedad ha zprabado una nueva Politica de selecc’én ce Consejeras y puestos directivos, ncluyends ¢ propdésito de alcanzar el
porcentaje de Consejeras er cumplimiento de esta Recomendacion, a 31 de cicembrs de 2020, ninguna mujer era miembra del Cansgjo ce
Administracion de |la Carmpafdiia

T

16. Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no elecutivos no sea mayor que la
praporcidn existente entre el capital de |a saciedad representado por dichos cansejeros y el resto del capital.
Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas [as patticipaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracion de sighificativas.

b) Cuando se trate de scciedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X] Expliquel 1

17. Que el nimero de consejeros independientes represente, al menaos, [a mitad del total de cansejeras.

Que, sin embargo, cuando |la sociedad no sea de elevada capitalizacion a cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 20% del capital social, el humero de
consejeros independientes represente, al menos un tercio del total de consejeros.

Cumple [X] Explique[ ]
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18. Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sohre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.

©) Otras consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de saciedades cotizadas, asi como
sobre las demads actividades retribuidas que realice cualguiera que sea su naturaleza.

C) Indicacién de |la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefalandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al gue representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

el Acciohes de la compaiia, y opciones sobre ellas. de las que sean Lilulares.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

19. Que en el informe arual de gobierne carporativo, previa verificacion por la comision de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que na se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros

dominicales.

Cumple| 1 Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicakle [ X ]

20. Oue los consejcros dominicales presenten su dimision cuando el accionista a quien representen transmiita
integramchte su participacion accionarial. Y que tambien lo hagan, en el humero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel gue exija la reduccion del nimero de sus

consejeros dominicales.

Cumple [ X1 cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable[ 1]
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21.  Que el consejo de administracion no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiente del periodo estatutario para el gue hubiera sido nombrado, salve cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracian previo informe de ia comisidon de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contralga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempeno de las funciones propias del carge de
consejere, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias gue Ie hagan
perder su condicidn de independiente, de acuerdc con lo establecido en |a legislacion aplicable.

Tambien podra propanerse ta separacion de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicién, fusiones u otras cperaciones corperativas similares gue supongan un cambio en la
estructura de capital de |a saciedad, cuanda tales cambios en la estructura del consejo de administracion
vengan propiciados por el criterio de proporciohalidad senalado en la recomendacisn 1€,

Cumple [ X] Explique [ ]

22, Que las sociedades establezcan reglas gue ooliguen a los consejeros a informar y, en su casq, a dimitir
cuando se den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacion en la propia sociedad, que
puedan perjudicar al crédito y reputacion de esta y, en particular, que les obliguen a informar al consejo de
administracion de cualquier causa penal en [a que aparezcan comao investigados, asi como de sus vicisitudes
pracesales.

Y que, habiendo sida informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan nronto como sea posible vy, atendiendo a |as
circunstancias concretas, decida, previa informe de la comision de nomiramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como |a apertura de una investigacian interna, solicitar la dimision del cansejero
O praponer s cese. Y que se informe al respecto en el informe anuai de gobierno corporative, salve gue
concurran circunstancias especiales que lo justifiguen, de lo que debera dejarse constancia en acta. Ello

sin perjuicio de fa informacién que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcion de las medidas correspondientes.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente | | Explique [ ]

2%. Que todos los consejeras expresen claramente su oposicion cuando consideran gue alguna propuesta de
decision sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interas social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracion.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sabre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan vy, si optara por dimitir,
expligue las razanes en la carta a que se refiere la recomendacidn siguiente.

Esta recomendacion aicanza tambien al secretario del consejc de administracion, aungue no tenga la
condicion de consejero.

Cumple [ X1 Cumple parcialmente [ ] Explique [ 1] Na aplicable [ ] (:/U/r’

e ] 60f77 —
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24, Que cuandao, ya sea par dimisidn o par acuerdo de la junta general, un consejera cese en su cargo antes
del terminc de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisidon o, en el caso de
cansejeros no ejecutivos, su parecer sobre los motivas del cese por la junta, en una carta que remitira a todos
ics miemkbros del consejo de administracian.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ¢llo en ¢l informe anual de gobierno carporativo, en la medida
en que sea relevante para ios inversares, la sociedad publigue a la mayor brevedad posible el cese incluyendo
referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por ¢l conscjero.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Expliqgue [ ] No aplicable [ ]

25. Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeras no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el nimero maximeo de consejos de socledades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X Cumple parcialmente [ ] Explique[ |

26. Que el consejo de administracion se reuna con la frecuencia preclsa para desempenar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocha veces al ano, siguiendo ] programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no

previstos,

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

27 Que las inasistencias de |os consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cyantifiquen en el informe
anual de gobierno corparativo. Y que, cuando dehan praducirse, se otargue representacidn con instrucciones.

Cumple { X!} Cumple parcialmente [ | Explique [ ]

28 Que cuandao los consejeros o el secretaric manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta ¢, en el caso de
los consejeros, sabre la marcha de |a sociedad vy tales preocupacionas no queden resueltas en el consejo de
administracion, a petician de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de eilas en ¢l acta.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [ ] Expligue [ 1] No aplicable [ ]

29, Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener g| asesaoramiento
preciso para el cumplimienta de sus funciones incluyendgq, si asi o exigieran las circunslancias, asesoramiento

externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Expligue [ ]
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20. Que, con independencia de los conccimientos que se exijan a los consejeros para el gjercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a [as cansejeros programas de actualizacion de conocimientas cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple X | Expligue [ ] No aplicable [ ]

3. Que el orden del dia de las sesiones indigue cohn claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracian debera adoptar una decision o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, can
caracter previg, [a informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprabacion del consejo
de administracidn decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeras presentes, del que se dejard dehida constancia en el acta.

Cumple [ X1 Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

32. Que los consejeros sean periadicamente informacdos de los movimientos en el accionariado y de la opinidn que
los accianistas significativos, los inversores y |as agencias de calificacion tengan sabre |a saciedad y su grupo.

Cumple [ X] Cumple parcialmente { ] Explique [ ]

33. Que el presidente. como respconsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas
de ejercer las funciones gue tiene legal y estatutaramente atribuidas, prepare y someta al conseio de
administracion un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coardine la evaluacian periddica del
CONsSEjO, asi CoMmao, en su caso, la del primer ejecutivo de |a sociedad; sea responsabie de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusion
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los prodaramas de actualizacidn de conocimientos para cada
consejera, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

34, Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o €l reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracidon en ausencia del presidente y de las vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de |as
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversares y accionistas para conocer
sUs puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocUupaciones, en particular, en relacion con
el gohierno corperativa de |a sociedad; y coardinar el plan de sucesjon dei presidente.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ 1] No aplicable [ X ]

35. Que el secretario del consejo de administracion vele de farma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consgjo de administracion tenya presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en aeste Codigo de buen gobierno gue fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X] Expligue [ ] V
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36. Quie el consegjo de adminisiracion en pleno evalde una vez al afo y adopte, en su caso. un plan de accién gue
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del conszjo de administracian.

b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

C) La diversidad en la compasicidn y competencias del consejo de administracion.

d) El desempena del presidente del consejo de administracion y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desemperio y la aportacion dc cada consejero, prestando especial atencidn a los responsables de las

distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de |la evaluacion de [as distintas comisiches se partira del informe gue estas eleven al
consejo de administracion. y para la de esle Ultimo, del que le eleve la comision de nambramientos.

Cada tres afios, el cansejo de administracion sera auxiliado para la realizacian de la evaluacion por un cansultor
externo, cuya independencia sera verificada paor la camision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultar o cualguier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad ©
cuaiquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gabierno corporative.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporative.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ |

37. Que cuando exista una comislan ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no ejecutivos,
siendo al menos uno de ellos independiente; y que su sccretario sea el del consejo de administracion.

Cumple{ ] Cumple parcialmente [ ] Expliqgue [ ] No aplicable [ X ]

38. Que el consejo de administracion tenhga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de |as decisiones
adoptadas por la comisidn gjecutiva y que tados los miembros del consejo de administracidn reciban copia de
las actas de las sesiones de la comision gjecutiva.

Cumple [ ] Cumple parcialmente [ ] Explicque [ ] No aplicable [ X ]

39, Que los miembros de la comisién de auditoria en su canjunto, y de forma especial su presidente, se designen
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestian de riesgos,

tanto financieros como ho financiaras.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

-
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40. Que bajo la supervisidn de la comisién de auditoria, se disponga de una unidad gue asuma la funcion de
auditoria interna que vele par el buen funcicnamienio de jos sistemas de informacion y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del canseje o del de la comision de auditoria.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Expliqgue [ ]

41. Que el responsable de la unidad que asuma la funcién de auditeria interna presente a la comision de auditoria,
para sU aprobacion por esta o per el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamentea de su ejecucion,
incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarroilo, los resultados y el
seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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42. Que, ademas de [as previstas en la ley, correspondan a la comisidn de audiloria las siguientes funciones:

1. En relacion con los sistemas de infermacidn y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera y no
financiera, asi comeoe les sistemas de contral y gestidn de riesgos financieros y no financieros relativos
a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnolagicos, legales, sociaies,
medioambientales, politicos y reputacionales o refacionados con la corrupcién— revisando el
cumplimtento de los requisitos narmativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion

y |la correcta aplicacidén de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcién de auditoria interna; proponer la
sefeccidon, nombramiento y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer &
presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprabacidn al consejo de la orientacidn y el plan de
trabajo anuat de [a auditoria interna, asegurandose de gue su actividad este enfocada principalmente
en |os riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir infarmacion periddica sohre sus
actividades; y verificar quie la alta direccian tenga en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

c)] Establecerysupervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables,

o de cualquier atra indoie, relacionadas con la companiia que adviertan en el seno de la empresa o
sU grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad v, en todo caso, prever supuestos
en los que las comunicaciones puedan realizarse de forma anénima, respetando los derechos dei

denunciante y denunciadao.,

d)  Velar en general por gue las palilicas y sislemas eslablecidos en materia de control interno se
apliquen de modo efectivo en [a practica.

2. En relacion con el auditor externo:

a) Encaso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

h)  Velar quie la retribucidn del auditor externo por su trabajo no comprameta su calidad ni su
independencia.

¢} Supervisar gue la sociedad comunigue a traves de la CNMV el cambio de auditor y lo acomparie de
una declaracion scbre la eventuai existencia de desacuerdos can el auditar saliente vy, si hubieran
existido. de su contenido.

d)  Asegurar que el audilor exlerno mantenya anualmente una reunion con el ptenc del consejo de
administracion para informarle solre el trabajo realizado y sobre |a evolucién de |a situacidén contable

vy de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar gue la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a las de auditoria, las limites a la concentracionr del negoclo del auditory, en

general, las demas normas schre independencia de los auditores. 0{)‘"

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
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43, Que la comision de auditoria pueda convocar a cualguier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer gue cormparezcan sin presencia de ningln otro directiveo.

Cumple [X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

44, Que la comisidn de auditoria sea informada sobre las operaclones de madificaciones estructurales y
carporativas que proyecte realizar [a seciedad para su andlisis e informe arevio al consejo de administracion
sobre sus condiciones econdémicas y su impacto contabie v, en espcecial, en su caso, sobre la ecuacion de canje
propuesta.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ | Explique[ 1] No aplicable [ ]

45, Que la politica de control y gestion de riesgos identifigue o determine al menos:

a) Las distintos tipos de riesqo, financieros y ho financieros {entre otros los operativos, tecnolégicos, legales,
sociales, medic ambientales, politicos y reputacionales, incluidos |os relacionados con la corrupcion) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendae entre los financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y
otros riesgos fuera de balance.

b) Un medelo de control y gestion de riesgos basado en diferentes niveles, del gue formara parle una
comision especializada en riesgos cuandao las normas sectariales lo prevean o |la sociedad lo estime
apropiadae.

c) El nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identlficados, en caso de que llegaran a

materializarse.

2) Los sistemas de infarmacién y control interna que se utilizaran para controlar y gestionar |os citados
riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de bailance.

Cumple [ X] Cumple parcialmente | ] Explicque [ ]

46, Que hajo la supervision directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comisién especializada del
consejo de administracidn, exista una funcidn interna de control vy gestion de riesgos ejercida por una unidad ©
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente |as siguientes funciones:

a) Asequrar el buen funciohamiento de los sistermmas de control y gestién de riesgos v, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes gue afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracidon de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
suU gestion.

) Velar por que las sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el
marco de la politica definida por el consejo de administracion.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Lxplique [ ] %
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47, Que los miembros de la comision de nombramientos y de retribuciones -o de la comisian de nomhramientos
y la comision de retribuciones, si estuvieren separadas- se designen procuranda que tengan los conoclmientas,
aptitudes y experiencia adecuados a |as funcianes gue estén llamadaos a desempenar y gue la mayoria de
dichos miembros sean consejeros independiantes.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

48. Que |las sociedades de elevada capitalizacion cuenten con una comisidn <e nombramientas y con una
comision de remuneraciones separadas.

Cumple[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

49, Que la comision de nombramientos consulte al presidente del consejo de adminislracidon y al primer ejecutivo
de |a sociedad, espacialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y gue cualquier consejero pueda solicitar de |la comisidn de nombramientos gue tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejera.

Cumpie [ X] Cumple parcialmente [ ] Expligue [ ]

50. Que la comision de retribuciones eierza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Propoher al consejo de administracién las condiciones basicas de los contratos de los altos direclivos.
o]} Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la saciedad.

C) Revisar periodicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,
incluidos los sistemas retributives con acciones y su aplicacidn, asi como garantizar que sU remuneracion
individual sea proporciohada a la gue se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiguen la independencia del asesoramiento
exlerno prestado a la comisicn.

€) Verificar la informacidn sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en |os
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual solire remuneraciones de los consejercs.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

51.  Que la comisidon de retribuciones consulte al presidente y al primer gjecutive de |a sociedad, especialmente
cuanda se trate de materias relativas a 10s consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

(A



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
N DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS
s

CUMISTON

NACIONAL
DFL MERCADO
DEVALORES

52. Que las reglas de composicion y funcionamiento de las comisiones de supervision y contral figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las apiicables a las comisiones
legalmente obligatorlas conforme a las recamendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén campuestas exclusivamente par consejeros na ejecutivos, con mayaria de consejeras
independientes.

b) Que sus presidentes sean cansejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocim entos, aptiludes y experiencia de los consejeras y los cometidos de cada comisidn, delibereg
sobre sus propuestas e infarmes; y que rindan cuentas, en el primer pleno del consgjo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.

d) Que las comisionas puedan recabar asesoramientc externo, cuando lo consideren necesario para e
desempeno de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos los consegjeros.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

L
G

Que |a supervision del cumplimiente de las politicas y reglas de |a sociedad en materia medioambiental,
sacial y de gobierna corparativo, asi cama de los cédigos internas de conducta, se atribuya auna e se

reparta entre varias comisiones del consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de
nambramientos, una comision especializada en sostenibilidad o responsabilidad sacial corporativa u otra
camision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-organizacion,
haya decidido crear. Y que tal comisidon esté infegrada Onicamente por consejeros no ejecutivos, siendo

la mayoria indenendientes y se le atribuyan especificamente las fuhciches minimas que se indican en la
recomendacian siguiente.

Cumple [ X] Cumpie parcialmente | | Explique [ |

(M
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54, Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacién anteriar son |as siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corparativo y de los cédigos internos de
canducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté alineada con su proposito
y valores.

b) La supervision de la aplicacion de la politica general relativa a la comunicacion de informacién

econdémice-financicra. na financiera y corporativa asi como a la comunicacién con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismeae se hara seguimiento del modo en que la
entidad se comunica y relaciona can |os pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacion y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medicambiental y sacial de la sociedad. can e! fin de que cumplan su misidon de promover el interas
social y tengan eh cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de los restantes grupos de interés,

d) La supervision de gue las practicas de la sociedad en materia medicambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.

e) La supelvision y evaluacion de los procesos de relacion con los distintos grupos de interés,

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

55 Que las paliticas de sostenibilidad en materias medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al mences:

a) Las principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relative a accionistas, empleados, clientes,
proveedores, cuestiones saciales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal, respeto de los
derechos humanaos y prevencion de la corrupcion y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimicntae del cumplimiento de las polilicas, de los riesgos asociades y
suU gestion.
c} Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido cl relacionado con aspectos eticos y de

conducta empresarial.
d) Los canales de comunicacién, participacién y didlogo con los gnipos de Interés.

a) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan la
integridad y el hanor.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Expliqual ]

56. Que la remuneracién de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a [os consejeros del perfil deseada
y para retribuir la dedicacian, cualificacién y responsabilidad que el cargo exija, pere no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los cansgjeros no ejecutivos.

Cumple [X] Explique [ ]

&
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57.

58.

Que se circunscriban a los cansejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimienta de la
sociedad y al desempeio personal, asi como la remuneracion mediante entrega de acciones, apciones o
derechaos sabre acciones ¢ instrumentos referenciados al valor de la accion v los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilaclén u otros sistemas de previsidn sacial.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracion a los consejeros no ¢jecutivos cuando
se condicione a gue las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no serad de aplicacion a
las acciones que el consejerc necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adguisicion.

Cumpgle [ X] Cumple parcialmente [ ] Expiigue [ ]

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen |os limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraclones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de {os mercadas o del sector de actividad de 1a
compania o de glras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de |las remuneraciones:

a) Estéen vinculados a criterios da rendimiento gue sean predeterminacdas y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para ia obtencion de un resultado.

) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieras que sean adecuados para
la creacidn de valor a largo plazo, como el cumplimiento de {as reglas y los prccedimientas internos de la

sociedad y de sus politicas para el control y gestién de riesgos.

) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objativos a corto, medio y largo
plaza, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su cantribucién a la creacion sostenible de valor, de forma que
los clementos de medida de ese rendimiento no giren dnicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraardinarios.

Cumple[ ] Cumple parcialmente [ X ] Explique [ 1] No aplicable [ ]

La retribucion varizkle a €050 plaze de ambos Conscjeros Ejec.tivos de la Compania cuenta con un diez por ciento vinculado a su evaluacian
del desernpeno. L as acho competenc’as rue se miden en diche evaluacion del desempenio son Ao financizras y estén vinculadas a criter'as da
rendimisnto predsterm nacos ¥y medibles, tzl y como se recomichda, Adamas, paca ambos Consejeros se ha= establecido abjetivos rolacicnados
con el posicicnamiento de |z ¢ccmpania en detorminados indices ce soskenibylidzd.

En relacion con la retriaucion variable a largo plazo, si bien no incluye cnterias 1o financicras coma mecida de consecocicn, si se incluye una
clausuia de retarne ‘clawback™ con uan plaza de aplicacién de dos affos desce la nalizacién de cada ciclo v per la cuai se pedrd exigir la devolueon
del Incentive entregado en los sicuientes supuestos

I. Refarrmulacion de |os ¢stados financicros de la Compadia ro debico g |a mocificacion de las normas o interpretaciones contables aplcahles.

il. Sancion a cualquiera de los Consejeras zjecutivos par incu~glimicnzo grave del cédigo de concuctz v de~as hcrmativa internz gue resulte de
aplicacion.

liv. Cuando la ligu dacién y aoono del inzentive se ~aya araducids total o parcialmerte en base a irfomnacidn cuya falsedad o irexactitud grave
quede demcstradz a posteriori de ‘erma marIflasta.

»
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59. Que el pago de los componentes variables de la remuneracion guede sujeto a una comprabacidn suficiente
de que se han cumplide de modo efective las condiciones de rendimianto o de otro tipo previamente
establecidas. Las entidades incluirdn en el informe anuai de remuneraciones de los consejeros los criterios en
cuanto al tiempo requerido y meétodos para tal comprobacior en [uncién de la naturaleza y caracteristicas de
cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimienta de una clausula de reduccién (malus’) basada
en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables que impligue
su perdida total ¢ parcial en el caso de que con anterioridad al mamenta del pago se produzca algdn evento
que |lo haga aconsejable.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ ]

Nz existe un esquerna de diferimienta en el actual sistema de retribucion variable an.al de la Compaziiiz para ~inguna e sus participantes. En
caso de la retribucicn var able a largo plazo, su prapia naturalera penmile ya caplar el performance ce la Compafiia en el medio v largo piazo (3
afas) ademas de contar con insleurnenlos de control ax pos: que se actlvacian anta la aparicior de c'rcunstancias que pangzn de manifiesto que
el page se realiz¢ sobre una premisa que haya resu tado e-tones:.

60. Que las remunetaciones relacionacdas con los resuitados de la sociedad tormen en cuenta las eventuales
salvedades que cansten en el informe del auditor externo v minaren dichos resultados.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

61.  Que un porcentaje relevante de la remuneracion variabie de los consejeros ejecutivos gsté vinculado a la
entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a su valor.

Cumple { X} Cumple parcialmente [ ] Explique[ 1 No aplicable [ ]

6Z. Que unavez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a {os sistemas
retributivos, [os corsejeros ejecutivas no puedan transferir su titularidad o ejercitarlas hasta transcurrido un
plazo de al menos tres anos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmision o ejercicio, una
exposicion econdmica neta a la variacion del precio de las acciones por un valer de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fifa anual mediante |la titularidad de acciones, opciones u
otros instrumentos financieros.

Lo anterior no serd de aplicacion a las acciones que el consejera hecesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicion o, previa apreciacion favorabie de |a comision de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que |6 requieran.

Cumple [ ] Cumple parciaimente [ ] Explique [ X ] No aplicable [ ]

El "‘Parformzncs Shares Pla~ 2017-2022°, establecsn 1a oblicacion de retener las acciones entregacas dorante, al rmenos, un aRo pEra los Consej=ros —|
Eiecutivas. Acemnas, 193 Conscjercs Ejzcutvos estaran ahlicados a Yantener durante Endo su mandato uns cuantia en acciones equivalente, al ’
| menos, 3 un arfo de retribucion fija. Para daterm na- cuando se cumple 2sta obligac 6n. se cons'derzra el precio de la accion en la fecha de entrega
| delas acciones. :

e —
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63. Que les acuerdos contractuales incluyan una clausula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variahles de la remuneracion cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datas cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple[ } Cumple parcialmente [ X ] Explique [ ] No aplicable[ ]

Tal y como sz describe en el IARC Nk ha imglantado en el ‘Performanca Shares Plan 2017-2022" formulas de contenl ex post de recohro e
linea con los estandates de merczdoy as recomendaciones de Proxy Advisors e Inversores Instituclor alas. La Comision de Nombramichtas, '
Relribuciones y Gobhierne Corporativo t'ene potestad para decidir prononer [2 cancelacidn o la devolucion del pago de |a retr’bucian varizkle
plurianual en <l suouesto caso de gue acont=rran algunas de las siruienles Circunstancias;

a) incumplimiento pour perte del benaficiaqio del codigo interno de cond..cta;

k) reformi [azié~ material d= las estados financieres de la Saciedad, asi establezidn por un zudilor externe, cuando afecte al grado de
cumnpli-iento de los chjetivas dal plan Ce retribucidn variable plurianiual, excep:o cuando rosulte procedente co~forme a una mocificarién de |a
normativa contable;

o) la remuneracidn va-iable se haya devengade ¢ pacado alendiendo a informaciones o datos inexactos o cr-3ncos.

Los dos Consejerss Ejecutivos son los Unicos efectadas paras férmulas de recobro, siendo los Snicas consajerns aenaficiar.os del “Derforrrance
Shares Plan” de la Campana.

64, Que los pages por resolucion o extincién del contrato no superen un importe equivalente a dos aftos de la
retribucian total anual y que no se abonen hasta que la saciedad haya podido comprebar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcion.

A efectos de esta recomendacior, entre los pagos por resolucidn o extincion contractual se consideraran
cualesquiera abanos cuyo devengo u obligacion de pago surja como consecuencia c con ocasion de la
extincion de |a relacién contractual que vinculaba al cansejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistermas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Curmple] ] Cumple parcialmente [ 1 Explique [ X ] Na aplicable[ ]

El Consejaro jecutivo nambraca en 2017, Rarmnsdn Aregonés Marin. y el Cansejaro Ejecutivo rombrada en septiembre de 2020, |ufino Pérez
Fernandez, no tendran dereche en nirgun case a percibir indemnizacién alguna deriveda del cese de su carga y extincidn de dicha telacicn
mercantil. 5in embaryo, las posibles indemnizaciones derivades de una extinciér dz 13 relac.én laboral contlhuaran vigentes durante sus pcriocos
comMo Consejaros Ejecutivos, reconociendose coma antiguedad dicho periodo. Lina vez extinguida, en su caso, [a relacion rercartil so retomara i
a todos sus 2fectos |a re'acion laboral que ven'a -iginndo entre empresa y empleadofz hastz |2 asuncidn del ~uevo cargo, salvo incumplimisnto i
grave y culpable v esi declaradc jurisdlecionalmente.
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H. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

-“

1. Si existe algun aspecto relevante en materia de gabierno carporalivo en la sociedad o en las entidades del
grupo que no se haya recogido en el resto de aparlados del presente informe, pero que sea necesario incluir
para recoger una informacion mas completa y razonada sobre la estructura y pricticas de gobierno en la
entidad o su grupo, detallelos brevemente.

2. Dentro de este apartado. también padra incluirse cualguier otra informacion, aclaracién o matiz relacionado
con los anteriores apartadas del informe en la medida en gue sean relevantes y no reiterativos,

En concreto, se indicara si la sociedad estd sometlda a legislacion diferente a la espafiola en materia de

gabiemno carporativo y, en su caso, incluya aquella informacidn que esté obligada a suministrar y sea distinta de

la exigida en ¢! presente informe.

3. lLasociedad también podrd indicar si se ha adherido voluntariamente a otros ¢é6digos de principios éticos
o de buenas practicas, internacionales, sectoriales o de otro &mbito. En su caso, se identificara el codiga en
cuestiony la fecha de adhesion. En particular, hard mencion a si se ha adherido al Cédigo de Buenas Pricticas
Tributarias, ge 20 de julioc de 2010:

1. ASPECTOS RELEVANTES EN MATERIA DE COBIZRNO CORPORATING QUE NC 52 HAYAN RECOGIDO EN E_ R=5:0 D APARTADCS:
APARTANO AL

A continuacion se desglosa el niimera ne accio~es que detenta de forma direcla cada una de los mismbres cel Conselo que se han erumarads
en el aparlade de referencia;

D. Alfreda Fernardez Agras es tituiar de 150.000 acciones

D. Ramon Aragones Matih ¢s titular d.recto de 95340 accicnes. Adicianalmente el 51 Aregonés es sitular de un Lotal de “48.821 Pe~omar~ance
Shares que podran ser gjecutedos siermpre y cuando se cumpla con los cb)ativas fladas.

D. Ruflns Péraz Ferrancez es titular de forma directa de 35.633 acciores. Adicionalmente el 5r. Fér=z as titular c2 an tolzl d= 82274 Parformzncsa
shares oue pod-an ser ejecutadas siomare y cuando curmpla con los abjetivos y plazos fijados.

|  APARTADO ASG:

Eh cucnto a las relaciones de indole enmercial o contract_al existentss ensre Minat IPC y la Sociedad yo su grupe, se remits 3l apartado D,
Oreracicnes VinLuladas.

APARTADO AA:

A conti~uacidr se detallar |os cargos que 'os Consejeros dominicales qae sepresentan al accicnista Minor iPC oscntaq on seciedaces
pertenecicntas a sy crupo,

En virtud de lc antericr se infor~a que el 51. Choj~acki es Consejere de las riguientes seciedades cel grupa de Minor IFC:

Ananlara Vacation Club (HK) Limited
Anantara Vacation Club {Cambocia) Co., L td.

Anantara (Shangai, Toutisen Consulting Co, Ltd.

Avad 'na Hills Ce.. Lta. w/
Avani Lesotho (Poy) | 1!

Baan Borah Chiangrai Limited

Bai Dai Tecurism Comoaany Lim ted

Barkaron Beach Hotel MHC Limited

Beinj:ng Qian Bai Ye Investment Consultat'on Ca, 114

Beinjing Riversids & Courtyard Investrment Mahzgement co. Ltd

B1G Haolding Comoany Lim ted

Chicken Time Compeany L=d.
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Corzo Palm Hotel & Pesort CTo.. Ltd

Corbin & King Lirnilsd

Lelicious Food Hold ng [Singapcere) Pte. Ltc.
Flexivac Co. Limited

H 3 A Park Co., Ltd.

Harbaur View Corparatian

Hoi An River Mark Cempany Limited

i Hua hinVillage | imited

Huahin Resort _irm‘ted

2ada Rescrt and Soa (Privatel Limited
Kulutarz Luxury Holel (Privale) Lirnled

Layan Bang |ac Dovelopment Ca., Ltd,

Layan Hill Residernce Co, Ltd,

Marin Enzinecring CO, Ltd

MEG international Holdi~g (Singapore) Pte. Ltdl.
MHG Australia Holdi~g Pta, Lid,

MHG Australia Investrment PYT Ltd.

MG Continental Haolding (Singapore) Ate. 1td.
MHO Desaru | latel SDN. Bl .

MHG Desaru Villas SON. BHD.

MHC Holding Limited

MHG Inlernaiional Holding {(Singapore) Ple. Ltd.
v MHG IP Helding (Singapore) -te, Ltd

" MHG Lesctho (Pty] Ltd

MHC Management Tunisia

MHE Npark Developmen: Ce., Ltd

— -

Mi Squared Limited

Minar BT Hold ng iSinqapcre] Fte, Ltd
Minor Co“paratian Pel.

Minor Development Limized

Minor DKL Food Group 2ty -td

Minor DKL Mznarernent Sty Ltd

Minor Food Group iSingapore) Pte. Ltd.
Minar Food Halding Ca., Lt

Minor Hotel Group Gaoarana (Pty) Ltd
Minar Hotel Group Limizad

inar Hotel Group Manage~en: [Shanghai) Limited
Minor | lotel Group MEA DMCC

Minor Hotel Group South Africa Piy Ltd
Minor Hetel Partugal

Miner Lifeslyle Lirmiled

Mint Reosidentiz| (WIC)BIY LIL

Msza Internatinonal Caira

Mspa International Limited

NH Hotel Graup SA

NMT Limited

—— —— ——

NYE and RGP Development Co., Ltd
Ozks | lot2| & Resort Li~ited

PH Resart (Privaze] Limitad

Plexus Maldives Put. Lid.

PT Wika Really Minar Develcpmant
Rajadamri Lodging dmited
Rajaclamri Residence Ca., | td

Rani Miror Holding Il Limited

Ribs a~d Rumps Opereting Comoany Pty Ltd
Samut Rescert & Spa Limited

Sancs t-otels [Pty Ltd

Scomad: (Thailand) Co, Ltd
Scomad” Asie Pacific Co, Ltd

Seredib Hotal Fel (/lf'
Sizzter China Limitec /

Spoonful (Thailand| Company _imited

Spoonful Pte Ltd

Tanzznia Tourism & Hospitality Investrments Limited
TCC Operations Pty Ltd

The Callfee Cluk Franchising Company Py Ltd

The Good Life Clobal _td.

The Minor lNood Crou s P2l

| The Sothea (KM Pta. Ltc.

e | 7"' ,f 77 —
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Zznzibar Tourism & Hosgitality Investiments Limitsd
Fl 5r. Heiracke por su pacze astenta ios siguientes cargos en las sociedadas de. grupo de Minor IPC- :

Aradian Spas (Duaai) (LLCKCahsejero]

Benlhana Asia Pte.Ltd {Conszjoro)

Bcnihana |iolding Pte. it (Corsejera)

Bznihana UK Limlted (Consejera)

3-avo Jets Limited (Consejero)

CARDAMON Tentec Camp Co.Ltd . iConseje o]

Chao Phayz Ressart & Reside~ce Limited (Preside~te del Censeia)
Chan Pheye Rosort Limited {Consejero) |
i Corbin & Ling Lir-ited (Co~sgjerc)

Eutopia Heldings Privale Limized [Consejero)

G5 Jets Limited (Consojora)

Harbour View Corporatian (Consejero)

Mzerim Terrace Jesort Limitad (I’residente del Consejo)
MD JLTS _imited {Consejera’

, MHG Desaru Hotel SCN.BHC (Concsejero)

tHG Desaru Villas SDN.BHD {Cansgjea’

Minor 3KH Lirnited (Pres dente Consejo)

M har DAL Food Group Pty.Ltd (Conseiera)

M nar Foad Group (Singapore) Pte., Ltc (Conselsro)
Mino- Holdings {1ha’} Limized (Conzejero)

MIETS li~ited {Consejerc)

MIETS Mainterance Limited (Consejerc) .
MSpa Vertures Limted (Fresidente del Consajol i
Q Plus E Haldings Private Limized (Conscjero)
Pacific Cross Inzernational Limitad {Cansejeral
Pangram .imited [Conseleo!

Per Aguum Managzment ILT (Consajero)

P~uket Vesss] Holding Limited {Consejsro)

Plexus Maldives Pyl LLd {Consejzra)

Olu Luang Limited tMresidente Consejo)

RLG.E (HKG) Limited {(Presidente del Conze’'g)

Rajadamrl Residence Limited (Preos'dente del Consejo)

sea Fly Limited (Consejerc)

Sri Bhathana Carden Limitad iConsejero)

Tanzania Tourism and Hespitality Ihvestmant | imited {Consejeral
Wesler - Mjats Limited {(Consgjera)

Zanzigar lourism and Hospizalizy Investment Limited (Co-ssjero)
7uma Banakok Lirniled {Consgjera)

LI 5r. Dillipraj Rajakarier es Conse eto de las siguie-tes sociedades del grupc de Mino- [

Anzntara {(Shangai) “ourism Cansulting Ca, Licd
Anantara Vaczation Cluo {Carnkod 'a) Co. Lzo.
Anantara Vaczation Cluo {(HK) Limited

Arabian Spas (Duoaj) {LLC) ;
Avad!na HIls Co.. Lt

Avani Lesotho (Ply) Lid

Baan Boran Chlangrai Limited

Bai Cai Taurism Company Lid

Barkzarans Beacn Hotel MHS

Cnao Fhaya Resor and Residance Limiled
Cnaa Fhayz Resor: Limited

i Chicken Time Co. Ltd.

' Coco Palm Hotz] & Reso~ Lir~ltec

Coco Recreation Limitec

Cacao Resiaence Limited

Cortbin & £Ing LlI~itcd

Sutap’a Haldings Privale Limied Wd
GHA Helding td

&A Park Co. Ltd.

Hatboor View Corperation Lim 'ted

Hoi An Rive- Park Company Limitecl

Hua Hir Resorl Lirniled

Hua Hin Villege Limited
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+ Jada Resorl and $Spa (Private) Limlted

Kalutara Luxury Hotel & Resort (Private) Limited
Layan Bang Tao Developrnent Co,, Ltd.

Lavan Hiil Reside~ce Co., Ltd.

| M SPa International Cairo LLM

M Spa Intarnat onal Limited

M Spa Ventures _Imlited

Maer'm Terrace Resort Limited

Marir Enginearinc Cao., Ltd

MHG Australia Investments Pty Ltd

MHG Desaru Hote' Sdn, Bhdl.

MHG Desaru Villas Sdn. Bhd.

MHG Halding Limiled

MHG Lasotho (Puy) Ltd

MHG Mznagemecnt Tun's'a

MHC Npark Davelopment Cormpony L mitec
M1 ‘C Phuket Limitea

M| Squared _imited

Mincr Hete| Group Gakorore (Fty) Ltd

Minor Hotel Group Lim ted

Mingr Hotsl Croup MEA DMCC

Minar Hotal Sroup South Africa (PTY ) Lirnl<ed
Minor Hotel Mahagement (Shanghai) Limited
Miror Hotels Portugzl, S.A.

Minor Moztels Zambia Limited

Miror International Public Campany LLd
MINT Resident.al (V<) Pty Ltd.

Nh Hotsl Group SA

NYE and RGP Development Cao,Lzd.

Q Plus E Holdings Frivate Ltd.

Qaks Holels & Resorts Limitea

Per Aquurn Mancgement ILT

PH Resarts (Private) Lid. _
Phiket Beach Club Qwncor Lim ted :
Plexus Maldives Pvt. | td

PT W ka Rezlty Minor Develaopment

Quang Nem inor Hotel Co. L td

i P.GE. (HKG) Limited

Rajacamri Fotel Public Coimpany Limited
Rajadarnri Ledging Limited

“3jadamri Resicence Limited

Jani Mirar Ho'ding Il Limitec

Rani Minor Ho.ding Limited

Samui Bzach Cluh Owine- Limilee

Samui Baach Residence L mited

Samur Resort and Spa | imitacl

Sands Fotels (Pty Limized

Sary2 Angntara Corsulting Ltd

Sarya Anantara Real Estate Limiteg

Scomaci [Thailand) Co. Ltd

Scomaci Asia Pacific Co., Ltd

Serendlt: Hotels Pcl

Spoonful (Thailand) Company Lte

Spoonful Pte. Ltd

Tanzania Tours~ and Hosp'Lalily Investreans Led
The Sothea [KV.) Pte Ltd.

verita M1 IG Company Ltd

Wanda Minor Hotels HK Ltd

Zanzibar Totrism znd Hosaita ity [nvestmert Ltd.
ZJama 3angkak Limitsd

i El Sr. Kosl~ Chantikul os Consejero de las siguientes sociedades pertencientes al grupe M nor |PC Ltd:

%
Avading Hills Ce, Ltd

Bodhi Hetel&Resort 2ut | td
Zorbin & King Ltd

MEG Cesaru Fiotel Sdn Bha
MHG Cesa-u Villas Sdn Bhd !
MHG Management {India) Private LLd i
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Mi~or Food Falding Co, LLd
Mlror Irternztional FCL
Nh | latel Group SA

I S&P Syndicate PCL '

APARTADO C1.2

El 25 de septicmbre de 2020, D°. Beatriz Puente Ferreras prosertéd 1a renuncia como Conse era Fjecutiva debido a |a finalizacion volu~taria de su
relagion profesional can la Sociedad,

ABARTADO C11.

Aparte de los cargos definidcs on el aparlado de referancia, el Sr. Meinecke ostenta ademas los siguientes:

- Iresiceonte del Comité de Direccidn ejecutiva de Minor Intzrnat'anai Public Com pany Limited
- Prasicente de [a Comisién de Nombrarmientos, Remucnraciones y Gabierno Corporative er Indorama Venturas Public Company Limited.

— ———— —

2, CODIGCS DE FRINCIPIOS £11CDS O CE BUENAS PRACTICAS

Nk Hotel Group, S.A. e encuentra adher da al Facte Mund ‘al Global Compact} de Nac'ones Unidas ¥ apaovya y cehtribuys a los O ctivos de
Lesarrclla Sastenible [ODS] qu= cantemplen la proteccisn y la promacién ce los derechas humanes fundamentales.

Ctra ~Marco de referencia mundial para NH es e. Cddigo Elico Mund.al para al Turlsmo. aorobade cn 1999 ror la Asamblea ce la Organizacicr
Mundial cel Tur'smo {OMT) de Nzcicnes Unldas. Se trata de un canjunto de 10 principics diserados pare guidar a los principales actores del ;
desarrollo turistico. que aspira 2 ayudzr a maximizar [os hensficios del sector, minimizanda a .3 vez su impacto en el media ambisnte. ¢l
patrimorio cultisral v las comunidades locales.

Er esta linea. en sepiemhre de 2012, NH sa adhird 2| ECPAT (End Child Prastitution, C-ild Farnography ane Traficking of Children for Sexual
Purposes) para I3 prozeccion de os nifos contra la exp otacior sexual en ol turismo. prormovico tar-bién par la OMT v UNICEF.

NH ferma pa‘te de la International Tourism artnership (ITP) u~a olataformea mundial para ernpresas liceres cel sector hatzlerc que comparton
Un compremiso comun <on la responsahilidad social y [a sostenibilidad. Esta crganizacion estaslesc cuatro abjetivas principzles entre las que se
encuenlra la protocgidn y promaocién de los dereches humanos, una meta que susceribe v apoya NH.

En 2018, Ins "6 hioteles de NH stuados en Méxlca har iniciade uh proceso de adhesidn voluntaria af Cédigo de Conducta Naciona, para la
proteccion de nifas. n fos y acolescentes en & sector de los viajes y el turisrmo, que tiene come chjetive prevenir y combkatir la trata de porsoaas
1 con especial enfasis en la explolacion infantil. y que promueve |a Secretaria de Tur s~o de| Gebietro de la Ropublica (SECTJR). Adamas se
ofrecera formacion a los empleadas para la prevencidn del tréfico de sersonasy la explotacidn infantil.

La Cormpafia participa an distintos forcs y proyectos pata el fomento de la |..cha cantra el cambio c.imztico Yy [a reduccion de emisioncs de
carkonc.

Por dltir-o sefalar que desde el afio 2015 NE se encuenlta adher'da al Codigo de Busnas Practicas |ributarias, de 20 de "ulic de 2010.

[r— —— — ————

Este informe anual de gobiernao corporativo ha sido anrobado por el consegjo de Administracidn de la sociedad, en su
sesiaon de fecha:s

I_ 24/02,2021 .]

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacion con |a aprobacién dei
presente Informe.

] si (}/J

[v] No



