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Compromiso de Compras Sostenibles de NH Hotel Group, S.A

1. Introduccion

Los productos, servicios v actividedes de los provesdores de NH Hotel Group pueden
repercutir en la reputaciéon de la Companfia, afectanco al nivel de confianza con otras partes
irteresadas. Los Proveedores deberan cumplir 12 Politica de compras de NH Fotel Group
asi ccmo las ncrnas agui enumeradas, las leyves v reg emenzos aplicables, solicitando lo
mismao a su cadena de suministra. incluidas las agencias sbhorales ce tarceres.

La Po itica de caomoras establece el marco global para el control v la gestidn de |los riesgaes
{mercade. cradito, hegocic, regulatorios, operacionales v reputacionales, cilberseguridzse v
penal) resultantes de las actividades de compres de equipos v mater zles, vy la contratacion
de cbras v servicios en tedo NH Hotel Group, con esoecial énfasis en el cumplimiento de
los compromisos eticos de los profasionales del Grupo v de sLs proveedores.

NH Hotel Group no es copropietario ni co-emrpleador de ningune de sus Proveedores, cada
Jno de los cuzles es el Unico empleador de sus empleados/as, lo que le hace plena v
completamente responsable de cualquiera de sus deacisiones relacionadas con el emplec,
asl como del cumplimiento de todas las leyes, normas vy reglamenzos eplicables en el
funcionamiento de su negocio. = incumelimiento del Codigo de Conducza de NH Hotzel
Group para Proveedoeres podria dar lugar a la resc’sion del contrato come Proveedor del
Grupo.

El ccmpromiso de compras sostenibles de NH Hotel Group se desarrolla dentro del marcos
de la Polizica de Compras de la Companfia. siendo aste compromiso, un anexo a la Polizica.

2. Compromisos

Consciente de |los nueves retos que ha de afrontar, v manteniendo su cecmpromiso con la
gestion errpresarial responsasle v la contribucidon al desarrollo sostenible, la funcion de
aprovis onamiento v la relacion con la cadena de suministro es ur amaite tambign en gque
los wvalcres, principios vy pautas de conducta pare cl desarrello de |la actividad profesional
deoe materializarse,

NH Hotel Group busca garantizar ana cadena de valor justa. transparente v etica, v hace
participes a sus proveedores desde la primera toma de contacto con el Crupo. siempre con
Jna actitud preactiva hacia sus necesidades v apovandoles en el desar-ollo de nuevas
capacidadces.

NH Hctel Group, a traves del Codigo de Conducta de Coperama aplicable a proveadores,
de la Politica de Compras de NH Hotel Group v el presenze Compromiso de Compras
Sostenibles, premueve el cumplimiento de los Derecnos Humanes, la legislacidon esboral
apl cable, la prohibicion del trabajo infantil v trabajo forzoso, la climinacion de practicas
discriminatorias, cumplimiente de prevencidn de riesgos laboraes v la lucha contra e
fraude, el schorne v & corrupcicon, asi como la proteccion del medio ambiente dorde apera.
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Todos los proveedores de NH Hotel Group deben trabajar con honesticad e inTegridad
como normas valoradas.

Ademas, se espera que los Proveedores cumplan los términos v condiciones de sus
acuerdos con NFE Hotel Group. asi como todas las leyes v reglamentes aplicables an los
pa‘ses vy jurisdicciones en los gue desarrollan su ectividad o suministran bienes yv/o servicios.

Estos compromisos son la kase del Codigo de Conducta para Froveedores, que establece
las normas minimas gue se espera gque cumplan los proveedores de NH Hotel Group.

3. Principios de la cadena de suministro sostenible

1. Derechos Humanos
NH Hotel Group -econoce vy respeta los principios centenidos en la Ceclaracion de
Cerechos Humianos de las Naciecnes Unidas. NH Hoelel Group se compromele a combalir
la esclavitud moderneg, educandc a sus empleados y animardo a sus socios, ccmo parte
de la comunidad empresarial en general, a adoptar una postura contra la trata de
perscnas. Asimismo, los proveedoras de NH Hotel Group no v'o ardn estos principios.

2. No al lrabajo infanlil
Los proveedores deben cumplir las dispcsiciones sobre edad minima aplicakles en
virtud de las leyes v normativas locales, v no deken emrplear a trabajadores per debajo
de la edad legal de emgleo para el tipe ce trabajo que se raaliza 2n ningu1a instalacién.

3. Lucha conlra el lralico de seres humanos v la esclavilud

Los proveedores no deken permitir ninglna forma de esclavitud moderna, treta de
seres humanos, explotacion irfanzil ni el trabaje forzeso u obligatorio. Todo trabgjo
debe ser voluntaric, v en ningdn caso se debe obligas a los trabajaderes a renunciar a
la identificacion, pasaportes ¢ permiscs de trabajo emitidos por el gobicrno. Los
proveecoras deben garantizar que se aplique 2l principio de gue el empresar o paga vy
gue no se axija a los trabajadores gue paguen tasas o gastos de contratacion comao
condicién para recibir trabajo.

4. No al acoso ni al trato duro o inhumano

Los proveedores de NH Hotel Groug deben tratar a todos los trabajadores/as -incluicos
l0os temporales, inmigrantes, estudiantes, contratados, empleados cirectos v cualquier
otro tipo de trabajador/a- con dignidad v raspeto. Deben garantizar gue no haya
amenazas de violencia, castigo fisico, confinamiento u otras formas de acoso 0 abuso
fisico, scxual acoso o abuso fisico, scxual, psicelogico o verbal. _os provecdores
definiran claramente y comunicaran a los trabajadceres las poeliticas v procedimienzos
disciplinarios en apcoyo de estos recuisitos.

5. No discriminacidn
NG habra ciscriminacion pos tiva o negaztiva en el lugar de trabajo o en la politica de
contratacion del proveedor deb’'do a raza, sexo, ecad, ciscapacidad, estado civil,
orientacion sexual, emberazo, 1acionalidac, casta origen nacional. condicién de
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veterane. grups minoritario. afiliacian a una organizacion pelitica, religicsa o sindical ©
cualguier otra caracteristica protegida or la ley.

Condiciones laborales

Los proveedcras deben garantizar y documentar que los trabajadores/zs tienen
horarios de trabajo diarics v semanalas razonables. ragulados por las leyes [ocales. Los
proveedores debecan cumplir la legislacion local v las normras del sector en materia de
remuneracian, horas de trabao (ncluidas las horas extraordinarias), los cias de
descanso v los dias festivos.

Los proveedores compensaran a los trabajadores/as de con“orrricad con todas las
leyves salariales apl cakles, incluidas las reativas a salarics minimos. horas
axtraord narias, dias ce descanso v dias festivos.

Seguridad y salud en el trabajo

Los proveedores deben proporcionar un lugar de trabajc seguro vy saludable
alcanzando un nivel adecuado de proleccion de la salud de los lrabajadores/as (rerle
a los peligros v riesgos derivados de las condicionas de sus puestos de traba o.

Libertad de asociacion

Los proveecores delben permitir a as personas trabajadoras el derecho a asociarse
libemenle, crganizarse v negociar coleclivamenle de conlormidad con la legislacion
aplicable.

Apoyo a la comunidad

Se espera que los proveedores creen wvalor comrpartide en la cormrunidad. Los
proveecores deben evaluar el impacle colencial de sus aclividades en la corronidad
local v tomar medidas para mitigar v/¢ evitar cualguier impacto negative.

10. Competencia leal

11.

12.

Los orovecdores deberan cumplir les requisitos legales relat'vos a la competencia leal
v la comercial zacion precisa. Actuaran de forma confdencial, legal 2 integra en el
mane o de la irformacion competitiva v privada.

Etica empresarial y lucha anti-corrupcion

Los Prowveedores llevaran a cabo todas sus relaciones correrciales con integridad v
transparencia, v estas relacionas se reflgjaran con exactitud en los informes anuales vy
registros ce los Proveedores. NFE Hotel Grodup prohibe el ofrecimiento ¢ suministro de
dinero o cualguier otra cosa de valor, drecta o indirectarmente, a cda gqdier persona con
2| fin de infuir en el gjercicio de sus funciones oficiales de forma que bereficie a NH
Hotcel Group. Los provecdores no realizaran pagos ilcgales por si m'smos ni a traves de
terceros (0 agentes).

Sostenibilidad ambiental

Se promovera entre los proveadores que dispongan de ur programa para minimizar
cualguier impacto ambiental negativo de tcdo el cicle de vida de su orcducto/servicio
Vv, en consecuencia, min mizar & huella de carbono de su producto/servicio. Se espera
gue los proveedores cumplan la legislacicr vy la ngrmativa vigentes en materia de
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13.

14.

15.

1o.

1/.

18.

proteccion del mediocambierte v gue sear proactivos desde el punto de vista
medicambiental.

Gestion del carbono y emisiones

Los proveedores deben contrelar a huella de carbono de sus productos v servicios v
acfarzarse por reducirla. Los proveedores deben vigilas y controlar las emisiones & &
atmosfera de productos guimices organ cos volatiles, aeroscles, corrosivos, particulas,
procductos guimices gue agotan la capa de 0zon0 v subproductos de combustion
generados por sus operacicres.

Gestidn del agua

Los proveedores deken controlar la huella hidrica de sus productos vy servicios vy
asforzarse por recucirla. Los proveedores deben vigilar v controlar [os vertidos a os
calLces de productos contaminantes generados por suUs cperaciones.

Reduccion de residuos

Los residuos de todo tipo deben reducirse o eliminarse en origen mediante
modificac ones dz la produaccién, procesos operativos. sustitucion de materiales,
conservacion, reciclaje vy reutilizacién de materiales. Antes de su el minacién, I¢s
Proveedores deben supervisar, controlar v trazar segln sea necesario cda guier residuoc
sGlido generado de las oceraciones, procesos induslriales e inslalaciones sanilarias.

Materiales peligrosos y sustancias restringidas

Los preveedores deben cumplir tedas las leves, reglamentos v reguisitos de NH Hozel
Group zplicables en relacion con prohibicion o restriccion de sustancias especitices,
ncluide el eliguelade para el reciclade v elimiracion ce dichas suslancias.
Acicionalmente, deben identificar v gesticnar [os materiales peligrosos para garantizar
sLormanipu ecion, almacenamiento, reciclado, reutilizaz on o eliminacidn de forma
segura, raciclado, reut lizacidon o eliminacion de forma gue ro dafen el medio ambiente.
Los proveedores deben ovitar ¢l uso de cualquicr material incluido en la lista dc
sustancias peligrosas de la taxonomia Europea o en cualguier legislacion local
pertirente (es decir, prohibicion de amianto. arsérico, cadmio, compuestos de cromao,
CFC, cianuras, DCT, halones, PCB, plomo, tintes AZO, DMF, HAP, ftelatos, PFOS ©
liberacion de niguel’. Deben esforzarse por utilizar preductos quimicos incluicos en la
lista de ingrod entes quimicos mas scgdros de a EPA, asi como productos gqu'm cos
alternativos con baja toxicidad v alta bodegracabilidad. Los proveedaras no deber
utilizer materiales procedentes de maderas. an males ¢ plantas en peligro de extincicon.

Leforestacidn

Sc pricrizara z edguisicion de productos certificados por organizaciones reconocidas
como el Forest Stearcship Council {F5C), con el compromiso a no adquirir produc:os
provenientes de areas defcrestadas ¢ proveedores involucracos en actividades de

deforestzcion.

Privacidad

NH Hotel Group respeta los derechos & la privacidad e intimidad de todas las personas
con las gue interactua, ¥ hace un uso cpreopiado de los datos personales vy &
informacion a la gus tiene accesc en los paises donde cpera, prestando especial
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atencien a los datos de sus clientes v proveedores, en cumplimiento siemare cer la
legislacicn aplicable en vigor. NH Hotel Group ha puesto a disposicion de tercearas
partes un canal de denuncias para que puedan reportar, entre otros, supLestos dafos
al beonor v la regutacidn de cualguier perscna con la gue N Hotel Group interactla.

4, Privacidad y confidencialidad de datos

Para los proveecores gue presten un servicio que cenlleve e tratamiento de datos de
caracter perscnal o kien la prestacion de észe provea ce un potencial acceso a los mMismos,
al conlralo incluye el comoaromiso de curmnplimenle con lo incicado en las leyes vy
regulac ones en materia de prcteccion de datos personalas que sean de aplicacion.

5. Monitorizacion y canal de informacion

Los proveedores s2 cemprometer a notificar a los trabajadores/as v a cualguier
subcontratista gue pueden informar de preocupaciones graves ¢ delicadas o de un posible
incumplimiento del Codigo de Conducta de NH de aplicaczion a lcs proveedores del Grupo:
hztps://www.nh-hote s.com/es/corporate/sestenibilided/codigo-de-conducta-y-ddhh.

Cualguier indicio de acciones u omisiones gJae pudieran implicar un incumplimiento de las
normas incluidas en [a presente Pclitica deberan ser denunciadas de inmediate a traves del
canal de denuncias de NH Hotel Group, accesible a todecs los tearm members v terceras
pa-tes, & travas de codecfoconducti@nh-hotels.com.

5 NH Hetel Croup recibe una denuncia de esze tipe, solicitara al Proveedaor que comente v,
si es hecesario, NH podra solicitar un plan de mejora para corregir el problema. Si el
Prcveedor no actla ¢ no responde al infecrme o a la preocupaciér - y no esta d'spuesto a
trabajar para corregir el preblema - el Proveedor puece ser ¢bjeto de acciones
disciplinarias, incluyendo el cese como Proveedor de NH Hotel Group yv/o la revision por
parte de las aJdtoridades locales.

NH Hotel Group mantendra la confidencialidad en la medida de lo posible v ro tolerzsra
ninguna <etribucien o represa ia cont-a cualgu er persona que. de buena fe, hava solicitads
asesoramiento o denunciado un corrportam ento cuestionable o una posible violaciér del
Codigo de Conducta para Proveadores de Coperama o la Folitica de Compras de NH Hotel
Group.

Se anima a cualguier parte interesada gue tanga dudas sobre 2l Codige de Conducta de
NH Hotel Group v su apl cacion, a que trabaje direczamente con su contacto principal en
NH Hctel Group para resolver dichas dudas.

6. Documentacion relacionada

Codigo de Conducta de NH Hotel Group, S.A.
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Cocigo de Concucta Coperama

Politica de Compras de NH Hotel Groudp, S.A.

Politica de Sostenibilidae de NH Hozel Group., S.A

Pclitica Ambkiental v de Cambio Climatico de NH Hotel Group, S.A

Politica Ant'-Fraude v Corrupcion de NH Hotel Group, 5.A

Politica prevencicn blangueo capitales v financiacién del terrorisme de NH Fotel
Group, S.A

7. Control de versiones

Version | Revisado por Aprobado por Fecha

1.1 Caperama vy Comité Ejecutivo de 12/07/2023
Lepartamento de | Spstenibilidad
Sostenioilidad

Compromiso de Compras Sostenibles - -




