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Verhaltenskodex der NH-Gruppe

BRIEF DES GESCHAFTSFUHRENDEN
AUSSCHUSSES DER NH
HOTELGRUPPE

Die NH Hotel Group und alle Mitarbeiter des Unternehmens haben sich in ihrer taglichen
Arbeit dazu verpflichtet, bei der Austbung ihrer Tatigkeiten mit Integritat, Ehrlichkeit,
Transparenz, Respekt, Vertrauen und Professionalitat zu handeln. Diese Grundsatze
und Werte werden auch von unseren Kunden, Lieferanten, Aktionaren und den
Gemeinden, in denen die NH Hotel Group tatig ist, gefordert, sodass alle
Interessenvertreter des Kodexes zu unserem Ziel beitragen, vorbildlich fur ein
verantwortungsvolles Unternehmen im Tourismussektor zu sein.

Im Laufe des Jahres 2014 wurde eine spezielle Compliance-Funktion geschaffen,
deren Hauptaufgabe darin besteht, die Einhaltung interner und externer
Vorschriften sowie das Vorhandensein einer Kontrollstruktur zu gewahrleisten, die
nicht nur mit den geltenden Vorschriften, sondern auch mit bewahrten Verfahren
im Einklang steht.

Im Jahr 2015 genehmigte der Verwaltungsrat der NH Hotel Group auf Vorschlag
des Compliance-Ausschusses eine neue, aktualisierte Version des Verhaltenskodex,
um den Anwendungsbereich der Grundsatze und Werte, die das Verhalten der
Gruppe leiten sollen, zu erweitern.

Ebenso hat der Verwaltungsrat im Geschaftsjahr 2022, ebenfalls auf Vorschlag des
Compliance-Ausschusses, die Uberarbeitung und Aktualisierung dieses Kodex in
verschiedenen Aspekten genehmigt, um den Kodex an die jungsten Entwicklungen
in der Gesetzgebung anzupassen, die neuen rechtlichen Anforderungen zu
beachten und den Standards und bewahrten Verfahren im Bereich Compliance zu
entsprechen.

Wir danken allen Mitarbeitern und generell allen Interessenvertretern des
Verhaltenskodexes fUr ihr Engagement und ihre Mitarbeit im Laufe der Jahre und
ermutigen Sie, die in diesem Dokument enthaltenen Grundsatze und Werte, die den
Bezugsrahmen fur das Verhalten der NH Hotel Group bilden, auch weiterhin im
Alltag anzuwenden.

Die Geschaftsfuhrung

Verhaltenskodex der NH-Gruppe

EINFUHRUNG

Ziel dieses Verhaltenskodex ist es, die Werte, Grundsatze und Regeln festzulegen, die das
Verhalten und die Handlungen aller Mitarbeiter und FUhrungskrafte der NH Hotel Group (im
Folgenden "NH Group") sowie der Mitglieder der Leitungsorgane der zu ihr gehdrenden
Unternehmen bestimmen sollen. Ebenso gilt dieser Kodex fur diejenigen, die die NH-Gruppe als
die wichtigsten Interessengruppen identifiziert hat, mit denen sie im Rahmen ihrer Tatigkeit
interagiert, und somit fur diejenigen, die das Unternehmen am starksten beeinflussen oder von
ihm beeinflusst werden kdnnen, insofern die in diesem Kodex enthaltenen Werte, Grundsatze
und Regeln auf sie anwendbar sind und die NH-Gruppe die Befugnis hat, sie wirksam werden
zU lassen. Diese Interessengruppen sind: Kunden, Lieferanten, Wettbewerber, Aktionadre und
andere Personengruppen, sowie die Gemeinden, in denen die NH-Gruppe ihre Niederlassungen
betreibt.

Seit 2013 befindet sich die NH-Gruppe in einem konstanten und kontinuierlichen
Transformationsprozess, in dem das Unternehmen seine Vision, seine Uberzeugungen und
seine Attribute definiert hat, auf deren Grundlage das Unternehmen Tag fur Tag aufgebaut
wird.

Vision

Wenn jemand eines Tages eine Reise oder ein Treffen in einer Stadt plant, sei es aus
geschaftlichen oder privaten Grinden, wird er sich immer fragen: "Gibt es dort ein NH Hotel?

Kultur der NH-Gruppe

Die Kultur der NH-Gruppe, die von einer klaren Berufung zum Kundenservice inspiriert ist, ist
das, was die NH-Gruppe seit ihnren Anfangen in diesem Sektor auszeichnet. Die Ausrichtung der
Unternehmenskultur auf die Strategie ist der Schllssel zu nachhaltigem Wachstum. Diese Kultur
hat eine Entwicklung von einem Managementmodell zu einem Fuhrungsmodell ermdglicht, das
die Uberzeugungen des Unternehmens einbezieht, die als Inspiration und Motivation dienen und
die tagliche Arbeit aller Mitarbeiter leiten:

—_

Wir wollen jedem Gast einen unvergesslichen Aufenthalt bieten.
Wir sind stolz darauf, gute Gastgeber zu sein.
Wir wollen die Besten sein, auch wenn wir nicht die Gréfiten sind.

. Wir sind gemeinsam fUr unsere Ergebnisse verantwortlich.

GEFSINEEN

Unsere Mitarbeiter sorgen daflr, dass es unseren Gasten gut geht. Darum
sorgen wir fUr unsere Mitarbeiter.

6. Wir sind in den Gemeinden, in denen wir leben, aktiv.
7. Wir sind Neuem gegenUber aufgeschlossen.

8. Wir lieben, was wir tun.
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.. und wir machen das alles mit einem LACHELN!



Verhaltenskodex der NH-Gruppe

Die NH-Gruppe setzt ihr Wachstum in verantwortungsvoller und engagierter Weise gegentber
all ihren Interessengruppen fort und arbeitet mit dem Willen, in Bezug auf ESG (Umwelt,
Soziales und Unternehmensfihrung) das Benchmark-Unternenmen der Branche zu sein.

Seit 2006 ist die NH-Gruppe Mitglied des Global Compact der Vereinten Nationen, dessen 10
Verhaltens- und Handlungsprinzipien in den Bereichen Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und
Korruptionsbekampfung (www.unglobalcompact.org) den Bezugsrahmen fur die Gestaltung
von Nachhaltigkeitsstrategie und -management bilden.

Ein weiterer globaler Bezugsrahmen fur die NH Group ist der Globale Ethikkodex flUr den
Tourismus, der 1999 von der Versammlung der Welttourismusorganisation der Vereinten
Nationen (UNWTO) angenommen wurde. Dabei handelt es sich um eine Reihe von 10
Grundsatzen, die den wichtigsten Akteuren der Tourismusentwicklung als Leitfaden dienen
sollen, um die Vorteile des Sektors zu maximieren und gleichzeitig die Auswirkungen auf die
Umwelt, das kulturelle Erbe und die lokalen Gemeinschaften zu minimieren (www. unwto.org).

Im September 2012 trat die NH-Gruppe der Organisation ECPAT (End Child Prostitution, Child
Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes) zum Schutz von Kindern vor
sexueller Ausbeutung im Tourismus bei, dieauch von der UNWTO und UNICEF gefdrdert wird
(www.ecpat.net und www.thecode. org).

Dieser Kodex soll eine Sammlung von Regeln sein, die zum Teil auf den oben genannten
Uberzeugungen beruhen, aber auch auf grundlegenden Prinzipien, die spezifischer flUr den
Tatigkeitsbereich der NH-Gruppe sind und die vor allem auf dem loyalen und ethischen
Verhalten jeder der oben genannten Personen beruhen.

Neben den von der Gesellschaft eingegangenen Verpflichtungen zur ethischen und
institutionellen Integritat unterliegt die NH-Gruppe den geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
Insbesondere ist dieser Verhaltenskodex - zusammen mit allen Handblchern, Richtlinien,
Verfahren und Systemen, die ihn entwickeln oder in Zukunft entwickeln werden - Teil der
Entscheidung des Verwaltungsrats, im Unternehmen ein Praventions-, Organisations- und
Managementmodell einzufUihren, das geeignete Uberwachungs- und KontrollmaBnahmen
umfasst, um die Begehung von Straftaten bei der Austbung der Unternehmenstatigkeit zu
verhindern oder das Risiko ihrer Begehung deutlich zu verringern.

Unter den von der NH-Gruppe entwickelten Unternehmensrichtlinien sind die folgenden
hervorzuheben, die die Sensibilitat des Unternehmens und die Ausrichtung an den in diesem
Kodex festgelegten ethischen Grundsatzen zeigen: Menschenrechtspolitik, Umwelt- und
Energiepolitik, Antikorruptions- und Betrugsbekampfungspolitik, Politik zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, Geschenkpolitik, Beschaffungspolitik und Politik zur
sozialen Verantwortung des Unternehmens, um nur einige zu nennen.

Die NH-Gruppe fordert das Bewusstsein fur den Kodex und seine Richtlinien und Verfahren bei
ihren Mitgliedern und den oben genannten Interessengruppen, damit deren Handeln von den
Prinzipien geleitet wird, auf die sich der vorliegende Kodex stutzt.

Verhaltenskodex der NH-Gruppe

PRINZIPIEN DES GLOBAL COMPACT
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SUB

Dieser Verhaltenskodex gilt fur die folgenden naturlichen und juristischen Personen:

|. Mitarbeiter der NH-Gruppe, unabhangig von der Art des Arbeitsvertrags, der ihr
Arbeitsverhaltnis bestimmt, der Position, die sie innehaben, oder dem geografischen
Gebiet, in dem sie arbeiten.

[I. Studenten im Praktikum sowie Auszubildende.

[Il. FUhrungskrafte der NH-Gruppe, unabhangig von der Art des Vertrages, der ihr Arbeits-
oder Geschaftsverhaltnis bestimmt, von der Position, die sie innehaben, oder von dem
geografischen Gebiet, in dem sie ihre Arbeit verrichten. Das Topmanagement (definiert
als diejenigen, die direkt an den Verwaltungsrat oder den GeschaftsfUhrer des
Unternehmens und in jedem Fall an den internen Wirtschaftsprifer berichten), alle
Direktoren und Abteilungsleiter sowie die Hotelmanager gelten in jedem Fall als
Fuhrungskrafte.

IV.Mitglieder der Leitungsorgane der Gesellschaften und anderen Einheiten, die die NH-
Gruppe bilden, ungeachtet der Zusammensetzung, der Form und der Funktionsweise des
jeweiligen Organs.

V. Kunden, Lieferanten, Aktionare und andere Interessengruppen, die zwar nicht ausdrtcklich
in diesem Verhaltenskodex genannt werden, aber einen direkten Bezug zu den Zentren oder
Geschaftsbereichen der NH-Gruppe haben, sofern dieses Dokument auf sie anwendbar ist
und die NH-Gruppe Uber die Kapazitaten verfugt, es in Kraft zu setzen.

Sofern in diesem Verhaltenskodex keine gesonderte Erwahnung erfolgt, werden die in den
Abschnitten I) bis Ill) genannten Parteien gemeinsam als "Mitarbeiter” bezeichnet. Die in den
Abschnitten 1) bis IV) genannten Personen werden gemeinsam als "Betroffene Personen”
bezeichnet. Alle natlUrlichen und juristischen Personen, die in den subjektiven
Anwendungsbereich fallen, werden als "Adressaten” des Kodex bezeichnet.

GELTUNGSBEREICH, ANWENDUNG UND COMPLIANCE



Neuer NH-Verhaltenskodex

ANNAHME UND EINHALTUNG

Alle Verpflichteten mussen diesen Kodex akzeptieren und zu Eigen machen.

Die NH-Gruppe ergreift die erforderlichen Malnahmen, um den Werten, Grundsatzen und
Regeln, aus denen sich dieser Kodex zusammensetzt, Wirkung zu verleihen, seinen Inhalt unter
den Adressaten zu verbreiten und etwaige Zweifel an seiner Anwendung zu beseitigen. Zu
diesem Zweck setzt sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten dafur ein, dass die Verpflichteten
und die Ubrigen Adressaten sich verpflichten, den Kodex einzuhalten, so dass die genannten
Werte, Grundsatze und Regeln zusammen mit denjeweils geltenden Vorschriften die Austbung
ihrer Tatigkeiten innerhalb der NH-Gruppe oder ihre kommerziellen, geschaftlichen oder
institutionellen Beziehungen zu ihr bestimmen.

Niemand, unabhangig von seiner Position in der NH-Gruppe, ist befugt, einen Empfanger des
Verhaltenskodexes aufzufordern, gegen die Bestimmungen des Verhaltenskodexes zu
verstoRen. Kein Subjekt darf ein Verhalten, das gegen den Kodex verstolt, oder ein

Fehlverhalten mit einem hoheren - g oder der Unkenntnis des Inh de odex
rec NH Zurbap?{

Madrid,
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Neuer NH-Verhaltenskodex

VERANTWORTUNG FUR DIE EINHALTUNG
DES VERHALTENSKODEX

Alle beaufsichtigten Unternehmen sind zur Einhaltung der folgenden Verpflichtungen
verpflichtet:

1. Kenntnis des Verhaltenskodex™ und Entscheidungen im Einklang mit diesen Grundsatzen
und den sich daraus ergebenden MalBnahmen treffen.

2. DarUber hinaus mussen sie verantwortungsbewusst jeden Hinweis auf Vorgange und
Handlungen, die gegen die Bestimmungen dieses Verhaltenskodexes verstof3en, Uber den
daftr vorgesehenen Kanal im Intranet der NH-Gruppe und auf der Website des
Unternehmens melden.

Die Missachtung des Kodex’ und der Richtlinien, die sich aus der Entwicklung von spezifischen,
ordnungsgemal mitgeteilten Strategien ergeben, durch die Adressaten des Kodex’, kann zur
Eré6ffnung und Einleitung der hierflr in den entsprechenden Regelungen vorgesehenen Verfahren
fuhren, einschlieBlich der Kidndigung und der Auflbsung der zuvor eingegangenen
Vertragsbeziehungen.

Alle FUhrugnskrafte haben die folgenden Aufgaben:

1. Weitergabe des Kodex™ an ihre Teams.
2. Vorangehen bei dessen Einhaltung durch gutes Beispiel.

3. Die jederzeitige UnterstUtzung ihrer Teams bei allen schwierigen Fragen der Ethik und der
Integritat.

>

Korrektur festgestellter Abweichungen im Einklang mit dem Verhaltenskodex.

5. Festlegung von Mechanismen in Zeit und Form, die die Einhaltung des Kodex" in ihren
Verantwortungsbereichen gewahrleisten.

6. Benachrichtigung der Innenrevision der NH-Gruppe Uber die Vorgange und
Handlungsweisen, die den Bestimmungen des vorliegenden Kodex " zuwiderlaufen
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ALLGEMEINE GRUNDSATZE

Alle betroffenen Personen sind auch daflUr verantwortlich, die fur ihre Funktion geltenden
Gesetze je nach Zustandigkeitsbereich und Arbeitsort zu kennen und einzuhalten, und sie
mussen ihre Funktionen und Pflichten bei vollstandiger Beachtung der fur ihre
Tatigkeitsbereiche festgelegten Verfahren austben.

Im Zweifelsfall kdnnen die betroffenen Personen bei ihrem Vorgesetzten, sofern dies méglich ist,
oder gegebenenfalls bei der Innenrevision, der Rechtsabteilung oder der Personalabteilung
UnterstUtzung bei der Einhaltung des Inhalts dieses Kodex und der Ubrigen geltenden
Vorschriften erhalten.

Die Nichteinhaltung der oben beschriebenen Vorschriften sowie die Nichteinhaltung der
Bestimmungen  dieses  Verhaltenskodex kann unbeschadet der entsprechenden
Disziplinarmafnahmen, einschliellich der Entlassung aus dem Arbeitsverhaltnis und der
Beendigung bestehender vertraglicher, geschéaftlicher oder institutioneller Beziehungen, die
entsprechende zivil- und strafrechtliche Haftung nach sich ziehen.

Neben der Einhaltung dieses Kodex, der jeweils geltenden Vorschriften und der internen
Verfahren der NH-Gruppe mussen alle Empfanger bei allen ihren Handlungen stets ethisches
Verhalten und Integritat an den Tag legen und jegliches Verhalten vermeiden, das, auch wenn
es nicht gegen das Gesetz verstdit, den Ruf der NH-Gruppe schadigen und ihre Interessen,
ihren Ruf und ihr offentliches Ansehen negativ beeinflussen konnte.

(VERHALTENSREGELN)

nhow Betrlin
Berlin,

ETHISCHES UND
VERANTWORTUNGSVOLLE
S VERHALTEN
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Beachtung der Gesetze

Die betroffenen Personen sowie die Zulieferer der NH-Gruppe
mussen: (i) die an dem Ort, an dem sie ihre Tatigkeit austben,
geltenden Gesetze einhalten; (ii) die internen Regeln und
Verfahren kennen, beachten und einhalten, die das Unternehmen
aufgestellt hat und/oder die Gesellschaft sich zu eigen macht;
und (iii) die in diesem Kodex dargelegten Werte und Grundsatze
annehmen und als ihre eigenen anerkennen, indem sie diese
freiwillig akzeptieren.

Die NH-Gruppe und alle ihre Mitarbeiter erklaren und
verpflichten sich, bei der Entwicklung ihrer Beziehungen zu
Kunden, Lieferanten, Anbietern, Konkurrenten, Behdrden usw.
keine Verhaltensweisen oder Praktiken an den Tag zu legen, die
als regelwidrig, illegal, kriminell oder unethisch angesehen
werden kénnen, einschliellich derer, die mit der Bekampfung der
Geldwasche und der Finanzierung des  Terrorismus
zusammenhangen.

Bei der Erfullung seiner beruflichen Pflichten darf kein
Empfanger wissentlich mit Dritten bei der Verletzung nationaler
oder internationaler Gesetze zusammenarbeiten oder mit ihnen
bei Handlungen oder Unterlassungen kooperieren, die den
Grundsatz der RechtmaBigkeit beeintrachtigen oder die bei
Bekanntwerden den Ruf der NH-Gruppe, ihrer Mitarbeiter, ihrer
Interessengruppen oder Dritter im Allgemeinen schadigen
konnten.
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Ehrlichkeit, Transparenz und Vertrauen. Verteidigung und Schutz des Rufs des
Unternehmens.

Die Empfanger mussen in allen Geschaftsbeziehungen, bei denen die Interessen der NH-Gruppe
auf dem Spiel stehen, ehrlich, transparent und vertrauenswurdig sein, insbesondere in ihren
Beziehungen zu Kunden, Lieferanten und anderen Mitarbeitern, und die eingegangenen
Verpflichtungen einhalten.

Desgleichen wahren sie die Vertraulichkeit der ihnen anvertrauten Informationen des
Unternehmens sowie der Kunden, Aktionare, Mitarbeiter oder Lieferanten, wobei sie den Schutz
der personenbezogenen Daten, zu denen sie Zugang haben, gewissenhaft beachten.

Integritat

Institutionelle Integritat ist ein SchlUsselwert der Unternehmenskultur der NH-Gruppe. Die
Adressaten mussen sich in ihrem beruflichen Umfeld stets dauB3erst integer verhalten und jede
Art von Verhalten ablehnen, das diese Integritat untergraben kénnte.

Die betroffenen Personen durfen unter keinen Umstanden Geschenke, Bewirtung,
Verglnstigungen oder andere Anreize anbieten oder annehmen, die eine
Geschaftsentscheidung belohnen oder beeinflussen kénnten.

Die betroffenen Personen mussen Interessenkonflikte, die persénliche Prioritdten Uber
kollektive Prioritaten stellen kdbnnten, vermeiden oder erkldren und sich aufrichtig und integer
verhalten und niemals versuchen, sich selbst oder Dritte durch die unangemessene Nutzung ihrer
Position oder ihrer Kontakte in der NH-Gruppe zu begunstigen.

Ein Interessenkonflikt ist definiert als eine Situation, in der die persdnlichen Interessen des
beaufsichtigten Unternehmens (oder mit ihm verbundener Personen) und die Interessen der
NH-Gruppe direkt oder indirekt kollidieren kénnen.

Ebenso verhalten sich die betroffenen Unternehmen, wenn sie im Namen eines der
Unternehmen der NH-Gruppe handeln, absolut politisch neutral und nehmen weder direkt noch
indirekt Stellung fur oder gegen legitime politische Prozesse und Akteure. Insbesondere durfen
im Namen der NH-Gruppe oder unter Verwendung ihrer Ressourcen keine Spenden oder
Beitrage jeglicher Art an politische Parteien, Verbande, Koalitionen, Wahlergruppen,
Organisationen, Fraktionen, Bewegungen oder allgemein an oOffentliche oder private
Einrichtungen geleistet werden, deren Tatigkeit eindeutig mit politischen Aktivitaten
verbunden ist, noch durfen sie sich direkt oder indirekt an Strukturen oder Organisationen
beteiligen, die deren Finanzierung zum Ziel haben.

Verhaltenskodex der NH-Gruppe

VERPFLICHTUNG GEGEMUBER
DEN INTERESSENGRUPPEN

VERPFLICHTUNG GEG MENSCHEN

Die NH-Gruppe betrachtet die Adressaten als wesentliche Partner bei der Erreichung der
Unternehmensziele und der Schaffung von hochwertigen Arbeitsplatzen in einem Umfeld, das
sich der Ausbildung, der beruflichen Entwicklung und der Férderung der Vielfalt von
Fahigkeiten, Kulturen, Uberzeugungen und Nationalitdten unter gleichen Bedingungen und mit
gleichen Rechten verschrieben hat.

Menschen- und Arbeitsrechte

Die NH-Gruppe achtet und fordert die Menschenrechte. Die NH-Gruppe erkennt an, dass es sich
bei den Menschenrechten um grundlegende und universelle Rechte handelt, die im Einklang mit
dem Voélkerrecht und der internationalen Praxis, insbesondere der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen und den von der Internationalen Arbeitsorganisation
verkUndeten Grundsatzen, ausgelegt und anerkannt werden mussen.

Die Beziehungen zwischen allen Empfangern mussen stets auf der Achtung der Wirde und der
Nichtdiskriminierung von Personen beruhen.

Die NH-Gruppe lehnt jegliches Verhalten, jede Handlung oder Aktion ab, die direkt oder indirekt zu
Hass, Feindseligkeit, Diskriminierung oder Gewalt gegen eine Gruppe aus rassistischen oder
anderen Grunden im Zusammenhang mit der Ideologie, Religion oder Weltanschauung, der
familidren Situation, der Zugehorigkeit zu einer ethnischen Gruppe, der Rasse oder Nation, der
nationalen Herkunft, des Geschlechts, der sexuellen Orientierung oder Identitdt, des
Geschlechts, einer Krankheit oder einer Behinderung ermutigen, férdern oder anstiften.

Die NH-Gruppe verbietet nachdrucklich jede Art von feindseligen oder demutigenden
Handlungen gegenUber Einzelpersonen, Autoritdtsmissbrauch und jede Art von Belastigung,
ob physisch oder psychisch, sowie jedes andere Verhalten, das ein einschlchterndes,
beleidigendes oder feindseliges Arbeitsumfeld fUr Einzelpersonen schaffen kann. Kinderarbeit
und Zwangsarbeit jeglicher Art werden nicht geduldet.

Die NH-Gruppe erkennt an, dass der Grundsatz der Gleichbehandlung und der
Chancengleichheit fur die Empfanger ein Leitprinzip der Personalpolitik ist und sowohl fur die
Einstellung von Mitarbeitern als auch fur die Ausbildung, die Karrieremoglichkeiten, das
Gehaltsniveau sowie andere Aspekte des Arbeitsverhaltnisses der Mitarbeiter gilt.

Den Arbeitnehmern durfen in keiner Weise Arbeits- und Sicherheitsbedingungen auferlegt
werden, die ihre gesetzlich, tarifvertraglich oder einzelvertraglich anerkannten Rechte
beeintrachtigen, unterdrliicken oder einschranken. Es darf keine Form des illegalen Handels mit
Arbeitskraften oder der betrlgerischen Migration zugelassen werden, und die
Rechtsvorschriften Uber Auslander sowie Uber die Einreise und den Transit von Auslandern sind
stets einzuhalten. Die AustUbung des Demonstrationsrechts, des Vereinigungsrechts, des Rechts
auf gewerkschaftliche Organisierung und des Rechts auf Kollektivverhandlungen darf im
Rahmen der fur jedes dieser Grundrechte geltenden Vorschriften nicht ungerechtfertigt
eingeschrankt werden.
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Recht auf Kommunikationsgeheimnis und Privatsphare

Die NH-Gruppe verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten ihrer Mitarbeiter, Kunden und
Dritten nur mit Zustimmung der Betroffenen und im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung oder
in  Erfullung gerichtlicher oder behérdlicher Beschllsse weiterzugeben. Unter keinen
Umstanden durfen diese personenbezogenen Daten fUr andere als die gesetzlich oder
vertraglich vorgesehenen Zwecke verarbeitet werden.

Berufliche Entwicklung

Die NH-Gruppe fordert die persdnliche und berufliche Entwicklung ihrer Mitarbeiter und
ermutigt sie, sich an der Verbesserung ihrer eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen zu beteiligen.
Die Politik und die MaBnahmen im Zusammenhang mit der Auswahl, der Einstellung, der
Ausbildung und der internen Beférderung von Mitarbeitern mussen auf klaren Kriterien der
beruflichen Leistungsfahigkeit, der Kompetenz und des Verdienstes beruhen. Die interne
Beférderung von Mitarbeitern wird berlcksichtigt, um die jeweils geeigneten Stellen zu
besetzen.

Die Mitarbeiter werden Uber die Politik zur Bewertung ihrer Arbeit informiert und beteiligen sich
aktiv an den Managementprozessen, die zur Verbesserung inrer Arbeit, ihrer Initiative und ihres
Engagements entwickelt wurden.

Vergiitung

Die NH-Gruppe bietet den Verpflichteten eine faire und angemessene Entlohnung in
Ubereinstimmung mit dem Arbeitsmarkt, in dem sie tatig ist, und halt sich dabei an die
gesetzlich festgelegten Arbeits- und Sozialversicherungspflichten.

Die NH-Gruppe verpflichtet sich, Mitarbeiter mit reguldrem Einwanderungsstatus sowie
Mitarbeiter, die aufgrund ihres Alters eingestellt werden kd&nnen, einzustellen.

DarlUber hinaus bemuht sich die NH-Gruppe, die Arbeit mit dem persdnlichen und familiaren
Leben der Verpflichteten in Einklang zu bringen.

Verpflichtung beziiglich Sicherheit und Gesundheit der Menschen

Die NH-Gruppe sorgt fUr ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld fUr ihre Mitarbeiter und
ergreift alle angemessenen MalRnahmen, um berufsbedingte Risiken weitestgehend zu
vermeiden.

Die NH-Gruppe verpflichtet sich, die Vorschriften zur VerhUtung berufsbedingter Risiken
einzuhalten und zu respektieren und den Mitarbeitern stets die notwendigen Mittel zur Verfigung
zu stellen, damit sie ihre Tatigkeiten mit den entsprechenden Sicherheits- und
Hygienemaflnahmen auslben kénnen, so dass der Schutz des Lebens, der Gesundheit und der
physischen und psychischen Unversehrtheit der Mitarbeiter immer und in allen Fallen
gewahrleistet ist.

Alle Mitarbeiter sind daflr verantwortlich, ihren Arbeitsplatz instand zu halten und die
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften und -praktiken zu befolgen, die in den geltenden
Rechtsvorschriften festgelegt sind, sowie die Vorschriften, die von der NH-Gruppe durch ihre
internen oder externen Praventionsdienste auferlegt werden kénnen.
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Alkohol- und Drogenkonsum

Der Konsum von alkoholischen Getranken und/oder anderen gesetzlich verbotenen
Substanzen durch die Rechtssubjekte wahrend der Arbeitszeit ist verboten, ebenso wie das
Aufsuchen des Arbeitsplatzes unter dem Einfluss solcher Substanzen.

Tabakkonsum

Das Rauchen wird in Ubereinstimmung mit den Vorschriften des jeweiligen Landes und dem
von der Gesellschaft diesbeztglich festgelegten Verfahren geregelt. In jedem Fall ist in den
Bereichen, in denen das Rauchen erlaubt ist, auf die anwesenden Nichtraucher oder
Minderjahrigen Rucksicht zu nehmen.

VERPFLICHTUNG GEGENUBER DEN KUNDEN
Kundenorientierung

Die NH-Gruppe betrachtet die Kundenzufriedenheit als eine Prioritat. Folglich mussen Effizienz
in den Prozessen, Transparenz und Integritat in den Handlungen und in der Behandlung, die die
Qualitat des Kundenservices garantieren, Ziele an sich fur alle Mitarbeiter der NH Group sein.

Die NH-Gruppe verflugt Uber eine Qualitatskultur, die zur Entwicklung von Aktions- und standigen
Verbesserungsplanen fuhrt, die die Kundenzufriedenheit erhdhen. Die verschiedenen
Produktlinien, die das Unternehmen anbietet, garantieren den Kunden die Deckung ihrer
Bedurfnisse in den verschiedenen Marktsegmenten.

Das oberste Ziel von NH ist es, die Kunden durch eine breite Palette von Produkten,
Dienstleistungen und Angeboten, klare, wahrheitsgemalRe und rechtzeitige Informationen,
Transparenz in den Ablaufen, persdnliche Beratung auf Wunsch des Kunden, professionelle
Behandlung und schnelle Lésung von Zwischenfallen zufriedenzustellen.

Es werden alle Anstrengungen unternommen, um sicherzustellen, dass die von der NH-Gruppe
angebotenen Dienstleistungen keine gesundheitlichen Risiken mit sich bringen, und es werden
geeignete MaBnahmen ergriffen, um diese Risiken unter strikter Einhaltung der geltenden
Rechtsvorschriften zu beseitigen.

Kommunikation, Werbung und verkaufsférdernde MaBnahmen

Die NH-Gruppe verpflichtet sich, gegenltber ihren Kunden, Lieferanten, Interessengruppen und
Dritten im Allgemeinen ehrlich zu sein und ihnen bei der Vermarktung ihrer Produkte und
Dienstleistungen stets wahrheitsgemaRe, klare, nttzliche und genaue Informationen zu liefern.
DarUber hinaus pruft sie, ob ihre Produkte und Dienstleistungen allen erforderlichen und
beworbenen Spezifikationen entsprechen.

Die NH-Gruppe stellt sicher, dass Angebote, Werbung fUr Produkte oder Dienstleistungen,
verkaufsfordernde MaBnahmen und andere Informationen, die von den Fachleuten des
Unternehmens zur VerflUgung gestellt werden, wahrheitsgemafl sind und darauf abzielen,
Beziehungen zu schaffen, die auf gegenseitigem Vertrauen basieren.

Wenn Kunden mit den angebotenen Dienstleistungen unzufrieden sind, werden ihnen die
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notwendigen Kanéale fUr die Einreichung von Beschwerden zur Verflgung gestellt.
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Verweigerung der Vornahme von Reservierungen

Die NH-Gruppe behalt sich das Recht vor, Buchungsanfragen abzulehnen oder zu stornieren,
wenn sie feststellt, dass es entweder aufgrund der Eigenschaften des Kunden selbst oder
aufgrund des mit der Buchung verfolgten Zwecks moralisch gerechtfertigt ist, die
Buchungsanfrage auf der Grundlage allgemein anerkannter und akzeptierter ethischer Werte
und Menschenrechte abzulehnen.

Unangemessene Nutzung der Ressourcen der NH Hotel Group

Die Mitarbeiter von NH verpflichten sich, Kredit- oder Debitkarten oder Reiseschecks, zu denen
sie im Rahmenihrer Tatigkeit Zugang haben, nicht zu kopieren, zu vervielfaltigen oder auf andere
Weise zu falschen und sie nicht zu entsorgen oder zu missbrauchen.

AufBerdem verboten sind die Verfalschung von Geld sowie die Herstellung, das
Inverkehrbringen, die Ausfuhr, den Transport, den Versand und die Verteilung von Falschgeld.

Stellt ein Mitarbeiter fest, dass das von einem Kunden gutglaubig entgegengenommene Geld
gefalscht ist, gibt er es nicht wieder aus und informiert unverztglich seinen Vorgesetzten oder
dem Verantwortlichen.

VERPFLICHTUNGEN VON SEITEN DER LIEFERANTEN
Einkaufspolitik

NH hat ein strenges und detailliertes Verfahren zur Bewertung und Auswahl neuer Lieferanten
auf der Grundlage sozialer, ethischer und ékologischer Kriterien eingefuhrt. Ziel ist es, sich ein
umfassendes Bild von den Verhaltensweisen und Praktiken der Lieferanten der NH-Gruppe zu
machen und nur diejenigen auszuwahlen, die nicht nur die besten Verhandlungsbedingungen
bieten, sondern auch die in diesem Kodex beschriebenen Grundsatze und Verpflichtungen von
NH teilen.

Bei der Bewertung und Auswahl von Lieferanten ist besondere Aufmerksamkeit, Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit walten zu lassen, um jede Art von Geschéaftsbeziehung mit naturlichen oder
juristischen Personen zu vermeiden, die moglicherweise in unethisches oder unzulassiges
Verhalten verwickelt sind, insbesondere in Aktivitaten im Zusammenhang mit Prostitution und
Korruption von Minderjahrigen, Betrug, 6ffentlicher und privater Korruption, Geldwasche und
der Finanzierung von kriminellen oder terroristischen Organisationen.

Die NH-Gruppe wird mit den Lieferanten von Waren und Dienstleistungen in einer ethischen
und rechtmaBigen Weise umgehen.

Die NH-Gruppe wahlt nur Lieferanten aus, deren Geschaftspraktiken die Menschenwlrde
achten, nicht gegen das Gesetz versto3en und den Ruf des Unternehmens nicht gefahrden.

Alle Lieferanten muUssen in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften arbeiten.
Die Lieferanten sind daflr verantwortlich, dass die von ihnen beauftragten Unternehmen nach
den in diesem Dokument festgelegten Regeln und innerhalb des entsprechenden
Rechtsrahmens arbeiten.
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NH wird diejenigen Lieferanten positiv bewerten, die ihr Engagement fur die in diesem
Verhaltenskodex verankerten Grundsatze durch ihre Akzeptanz und Einhaltung unter Beweis
stellen. Ebenso behalt sich NH das Recht vor, die vertraglichen Beziehungen mit denjenigen
Lieferanten zu beenden, die wiederholt oder schwerwiegend gegen den Kodex verstof3en, und
kann Schadensersatz (gegebenenfalls auch fur immaterielle Schaden) verlangen.

Prinzipien als Vorbild

Die Lieferanten der NH-Gruppe muUssen die Einhaltung der international anerkannten
Menschenrechte respektieren und sicherstellen, dass sie diese Rechte bei ihren
Geschaftstatigkeiten nicht verletzen oder missbrauchen.

Daher mussen alle Lieferanten ihre Mitarbeiter mit Wiurde und Respekt behandeln. Unter keinen
Umstanden durfen physische oder psychische Strafen, Belastigungen jeglicher Art oder
Machtmissbrauch zugelassen werden, wobei die grundlegenden Arbeitnehmerrechte zu achten
sind.

Jeder Lieferant muss die folgenden Grundsatze fordern und einhalten:

* Abschaffung aller Formen von Kinderarbeit.

* Abschaffung aller Formen von Zwangs- und Pflichtarbeit.

* Verhindern von Diskriminierung bei jeder Art von Arbeit.

« Einhaltung der Hoéchstarbeitszeit, Mindestlohn und andere geltende Rechtsvorschriften.

* Gewahrleistung dafur, dass die Mitarbeiter ihre Arbeit unter sicheren und gesunden
Arbeitsbedingungen und unter Einhaltung der Rechtsvorschriften zur Risikopravention

 Gewahrung des Versammlungs-, Vereinigungs-, Organisation- und
Tarifverhandlungsrechts der Mitarbeiter, ohne dass ihnen deshalb irgendeine Art von
Sanktion auferlegt wird.

* Erlangung der Umweltgenehmigungen fur die Betriebsfahigkeit seines Unternehmens,
falls dies verlangt wird. Fur den Fall, dass bei seiner Tatigkeit Abfallprodukte anfallen,
mussen diese auBerdem gemalR der entsprechenden Gesetzgebung Uberwacht,
kontrolliert und entsorgt werden.

Die Lieferanten mussen im Hinblick auf die Herausforderung des Umweltschutzes einen
vorsorgenden Ansatz verfolgen, Methoden anwenden, die einer gréleren
Umweltverantwortung  forderlich sind,  und die  Entwicklung und  Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien fordern.,

Jeder Lieferant muss vermeiden, sich an jeglicher Art von Korruption, Erpressung oder Bestechung
zU beteiligen, die die Prinzipien des fairen Handels beeintrachtigen oder zu 6ffentlichen Skandalen,
in die die Gruppe NH verwickelt werden kdnnte, fUhren kdnnen.

Die NH-Gruppe dehnt den Inhalt und die Verpflichtung zur Einhaltung dieses
Verhaltenskodexes auf ihre Lieferanten aus, indem sie den Kodex selbst in die mit ihnen
abgeschlossenen Vertrage aufnimmt.
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VERPFLICHTUNGE GEGENUBER KONKURRENTEN

Die NH-Gruppe und ihre Mitarbeiter verpflichten sich, auf dem Markt auf faire und transparente
Weise zu konkurrieren und jede Art von Werbung zu unterlassen, die irrefUhrend ist oder ihre
Mitbewerber oder Dritte erniedrigt.

Ebenso verpflichtet sich die NH-Gruppe zur Einhaltung der Verbraucher- und
Nutzerschutzbestimmungen sowie des Wettbewerbsrechts.

VERPFLICHTUNG GEGENUBER DEN AKTIONAREN

Einer der wichtigsten Interessengruppen der NH-Gruppe sind die Aktionare, zu denen das
Unternehmen eine Beziehung aufbaut, die auf dauerhaftem gegenseitigem Nutzen beruht und
auf den Grundsatzen von Vertrauen, Transparenz und Ethik beruht.

Wertschépfung und Transparenz

Die NH-Gruppe ist standig bemuht, das Unternehmen mit dem Ziel zu fuhren, Werte fur die
Aktiondre zu schaffen. In diesem Zusammenhang verpflichtet sie sich, alle relevanten
Informationen fUr deren Investitionsentscheidungen unverzuglich zur Verfigung zu stellen.

Standards der Corporate Governance

Die NH-Gruppe hat sich verpflichtet, das Unternehmen in Ubereinstimmung mit den
Marktstandards vergleichbarer Unternehmen zu fUhren und sich an bestehenden Best Practices
der Corporate Governance zu orientieren.

Die Einhaltung dieser Praktiken kann jahrlich anhand der jahrlichen Corporate-Governance-
Berichte Uberpruft werden, die der Verwaltungsrat des Unternehmens genehmigt und der
Hauptversammlung vorlegt und die allen interessierten Parteien auf der Website des
Unternehmens zuganglich sind.

Interne Kontrolle und Risikomanagement

Die NH-Gruppe richtet geeignete Kontrollen ein, um das Kontrollumfeld und die Risiken flUr den
Betrieb, die Mitarbeiter und den Ruf des Unternehmens regelmaf3ig zu bewerten und zu steuern.

Die NH-Gruppe verpflichtet sich, vollstdndige und wahrheitsgemale Informationen Uber das
Unternehmen zu liefern, die es Aktionaren, Analysten und anderen Interessengruppen
ermoglichen, sich eine objektive Meinung Uber das Unternehmen zu bilden.

Ebenso verpflichtet sich die NH-Gruppe, mit den Aufsichts- oder Kontrollorga_nen oder -stellen
in jeder erforderlichen Weise zusammenzuarbeiten, um die behordliche Uberwachung zu
erleichtern.
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Anteilsrechte

Die NH-Gruppe verpflichtet sich, alle notwendigen Mechanismen zu entwickeln, um die
Einhaltung der Bestimmungen des Handelsrechts fur Kapitalgesellschaften zu gewahrleisten,
wobei sie besonders darauf achtet, die effektive Teilnahme und das Stimmrecht ihrer Aktionare
in den Hauptversammlungen zu sichern, missbrauchliche oder schadliche Beschlisse zu
vermeiden und die Anfragen und Informationsanfragen aller Aktionare zu beantworten.

VERPFFLICHTUNG GEGENUBER DEN GEMEINDEN UND DER GESELLSCHAFT
Wirtschaftliche und soziale Entwicklung

Hotellerie und Tourismus sind wichtige Motoren fur die wirtschaftliche und soziale Entwicklung
eines Landes. Die NH-Gruppe ist stolz darauf, unter Beachtung der Kultur der einheimischen
Bevolkerung der Kette zur Schaffung von Reichtum an den Orten anzugehdren, in denen sie
prasent ist.

Die NH-Gruppe ist eine globale Kette, die verschiedene geografische Gebiete sowohl in
Industrie- als auch in Entwicklungslandern bedient und zur Schaffung von Arbeitsplatzen und
zur Entwicklung der Gemeinden, in denen sie tatig ist, beitragt.

Die NH-Gruppe setzt sich aktiv fur die am starksten benachteiligten sozialen Gruppen ein und
arbeitet bei der Entwicklung zahlreicher sozialer Aktionsprogramme mit
Nichtregierungsorganisationen, Stiftungen und Institutionen zusammen.

Einhaltung der Vorschriften in den Bereichen Steuern, Sozialversicherung und
offentliche Mittel

Die NH-Gruppe geht davon aus und bringt ihre feste Verpflichtung zum Ausdruck, zur
Unterstutzung der offentlichen Ausgaben durch die Ubernahme guter Steuer- und
Sozialversicherungspraktiken beizutragen.

Die NH-Gruppe lehnt jede Form von Betrug gegentber den verschiedenen &ffentlichen Kassen
und Sozialversicherungseinrichtungen ab, einschliellich Betrug mit offentlichen Beihilfen,
Geldern und Subventionen.

Die NH-Gruppe ist bestrebt, ihren buchhalterischen, steuerlichen und

sozialversicherungsrechtlichen Verpflichtungen durch eine solide und umsichtige Steuerpolitik
nachzukommen, die darauf abzielt, Steuerrisiken zu vermeiden und zu verringern.
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Umwelt

Die NH-Gruppe engagiert sich fur das Wohlergehen ihrer Gaste und flUr einen effizienten
Umgang mit den Ressourcen der Umgebung, in der sich die Hotels der NH-Gruppe befinden.
Das Unternehmen ist sich der Auswirkungen seiner Tatigkeit auf die Umwelt bewusst und
arbeitet daran, méglichen Umweltkatastrophen vorzubeugen und sie zu antizipieren sowie die
Nachhaltigkeit in alle seine Prozesse zu integrieren, mit der Verpflichtung, die Auswirkungen zu
reduzieren. Zu diesem Zweck ist die groltmogliche Beteiligung der Verpflichteten und der
anderen Adressaten dieses Kodex durch die Anwendung effizienter Ldsungen und die Suche
nach nachhaltigen und innovativen Alternativen fUr die Geschaftsstellen, Hotels,
Dienstleistungen und Produkte der Kette erforderlich.
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VERPFLICHTUNG GEGENUBER DEN VERMOGENSWERTEN, KENNTNISSEN UND MITTELN DER
NH-GRUPPE

Schutz von personenbezogenen Daten

Die NH-Gruppe gewahrleistet den Schutz personenbezogener Daten, die im Rahmen der
taglichen Geschaftsaktivitaten gespeichert und ausgetauscht werden. Dieser Schutz ist eine
Prioritat, um ein Hochstmal an Qualitat bei der Entwicklung des Unternehmenszwecks zu
erreichen.

Es werden nur die Daten erhoben, die notwendig sind. Die Datenverarbeitung erfolgt in einer
Weise, die die Sicherheit, Wahrhaftigkeit und Genauigkeit der Daten sowie den Schutz der
Privatsphare des Einzelnen und die Verpflichtungen, die sich aus den fUr die NH-Gruppe
geltenden Vorschriften ergeben, gewahrleistet. Nur befugtes Personal hat im erforderlichen
Umfang Zugang zu den Daten.

Die betroffenen Personen mussen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten von Kunden,
Lieferanten, Aktionaren, Mitarbeitern oder Dritten stets die Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten beachten.

Um die oben genannten Vorschriften einzuhalten, wird die NH-Gruppe Schulungsmafinahmen
ergreifen und regelmaRig didaktisches Material verteilen, um das Verstandnis zu erleichtern und
so VerstdBe bei der Anwendung zu vermeiden.

Angemessene Nutzung der den betroffenen Personen zur Verfiigung gestellten
Hilfsmittel

Die betroffenen Personen sind fur die Verwaltung und den Schutz der Ressourcen des
Unternehmens verantwortlich, einschlieBlich der ihnen zur Verfigung gestellten IT-Ressourcen
und anderer elektronischer Gerate, die fur die Austbung ihrer Arbeit und Tatigkeit notwendig
und angemessen sind (E-Mail, Intranet, Internet, Telefon, Fax, Server, soziale Netzwerke usw.),
und zwar unter Bedingungen, die mit der AusUbung ihrer Position und den von ihnen
wahrgenommenen Funktionen vereinbar sind. Sie durfen weder in missbrauchlicher Weise noch
zum eigenen Vorteil oder fUr Handlungen genutzt werden, die den Ruf oder das Image der NH-
Gruppe beeintrachtigen kénnten.

Die Parteien verpflichten sich, die ihnen von der Gesellschaft zur Verflgung gestellten Mittel in
angemessener Weise und im Einklang mit den internen Richtlinien und Vorschriften zu
verwenden, sie nur fur die Entwicklung ihrer beruflichen Tatigkeit zu nutzen und ihre private
Nutzung zu vermeiden, au3er in aufBergewdhnlichen und begrindeten Fallen.

In jedem Fall sind die Informationen, die in den von der NH-Gruppe den betroffenen Personen
zur Verflgung gestellten technologischen und computergestutzten Ressourcen enthalten sind,
als beruflich und unter keinen Umstanden als privat oder persénlich zu betrachten, und das
Unternehmen kann auf diese Informationen zugreifen, um die notwendigen, angemessenen und
zur Uberprufung der ordnungsgemafien Nutzung geeigneten Kontrollen durchzufUhren, wobei
die geltenden Rechtsvorschriften und bewahrten Praktiken stets zu beachten sind, weshalb die
betroffenen Personen in Bezug auf deren Nutzung und Inhalt kein Recht auf Privatsphare
erwarten kdnnen.

Es ist strengstens untersagt, Daten, Computerprogramme oder elektronische Dokumente der
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NH-Gruppe zu ldschen, zu beschadigen, zu verschlechtern, zu verandern, zu unterdricken oder
in irgendeiner Weise unzuganglich zu machen sowie das Funktionieren ihrer Systeme,
Anwendungen und Computerprogramme zu behindern oder zu unterbrechen, was auch fur
Programme Dritter gilt.

Die Empfanger durfen nur mit den von der NH-Gruppe zur VerflUgung gestellten Geraten und
Zugangen sowie mit den entsprechenden Lizenzen auf die Computersysteme zugreifen, zu
denen sie berechtigt sind. Es darf keine Software installiert, verwendet oder verbreitet werden,
die die Sicherheit der Systeme beeintrachtigen kénnte, und es durfen keine unerlaubten Kopien
erstellt oder Handlungen vorgenommen werden, die das Eindringen von Schadsoftware oder
Angriffe auf Anwendungen oder Infrastrukturen ermaoglichen.
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Mitteilungen, die Uber IT-Tools erfolgen, duUrfen keine beleidigenden oder verleumderischen
Aussagen enthalten.

Die Nutzer von Computern oder Kommunikationsmitteln, die Eigentum der NH-Gruppe sind, durfen
keine illegalen, sexistischen, beleidigenden, fremdenfeindlichen, verleumderischen, obszdnen,
rassistischen, anstdBigen, pornografischen, gesetzlich oder nach den internen Vorschriften der
NH-Gruppe unzulassigen Informationen verbreiten oder Ubertragen, sei es durch Fotos, Texte,
Werbebanner oder Links zu externen Seiten; Sie dUrfen auch keine Informationen, raubkopiertes
Material oder Software, die Viren oder andere fur die Integritdt von Computersystemen
schadliche Komponenten enthalt oder die Rechte am geistigen Eigentum verletzen kann,
verdffentlichen, Ubermitteln, vervielfaltigen, verbreiten oder verwerten; ebenso wenig durfen sie
Material oder Zugang zu Ressourcen Uber Hacking, Cracking oder andere Informationen, die nach
Ansicht der NH-Gruppe die Sicherheit oder Integritdt von Computersystemen gefahrden
kdnnen, verdffentlichen oder zur Verflgung stellen, auch nicht potenziell.

Geistiges und gewerbliches Eigentum der NH-Gruppe

Die NH-Gruppe wird proaktiv die ordnungsgemafRe Nutzung und den Schutz ihrer geistigen
und gewerblichen Eigentumsrechte sicherstellen.

Unter keinen Umstanden durfen die Verpflichteten (1) literarische, kUnstlerische oder
wissenschaftliche Werke oder Leistungen, die durch die geistigen Eigentumsrechte des
Unternehmens geschutzt sind, ohne vorherige Genehmigung des Unternehmens ganz oder
teilweise vervielfaltigen, plagiieren, verbreiten, dffentlich wiedergeben oder auf andere Weise
wirtschaftlich verwerten; oder

(1) ein gewerbliches Schutzrecht der NH-Gruppe vervielfaltigen, nachahmen, verandern oder
in sonstiger Weise missbrauchen.

Ebenso verpflichten sich die NH-Gruppe und die Verpflichteten, die Rechte an geistigem und
gewerblichem Eigentum, die Dritten gehdren, zu respektieren und nicht zu verletzen.

Das geistige Eigentum an jeglicher Software oder Prozessen, ob computergestltzt oder
anderweitig, die wahrend der Dauer des Arbeitsvertrags und/oder der Geschaftsbeziehung mit
der NH-Gruppe mit Mitteln der NH-Gruppe oder in den Geschaftsraumen der NH-Gruppe
entwickelt werden, gehdrt ausschlie3lich der NH-Gruppe.

Alle Angelegenheiten, die in diesem Kodex nicht geregelt sind, werden durch die internen
Verfahren der NH-Gruppe geregelt, die allen betroffenen Personen ordnungsgemali mitgeteilt
werden (z. B. die Sicherheitsrichtlinie der NH-Gruppe).

Angemessene Nutzung von sozialen Netzwerken

Die Empfadnger mussen es unterlassen, Uber soziale Netzwerke und soziale Medien
Informationen zu verbreiten, Erklarungen abzugeben, Ausdriicke zu verwenden oder Bilder zu
zeigen, die in irgendeiner Weise das Ansehen und den Ruf der NH-Gruppe beeintrachtigen oder
die Ehre ihrer Mitarbeiter, ihrer Interessengruppen oder Dritter im Allgemeinen untergraben
oder schadigen kdnnten.
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Schutz vertraulicher und privilegierter Informationen

Die betroffenen Personen und Lieferanten haben nur Zugang zu den Informationen in
physischer und elektronischer Form sowie zu den Hilfsmitteln, die flUr die Erfullung ihrer Aufgaben
erforderlich sind, und wahren ein strenges Berufsgeheimnis und behandeln alle Informationen,
mit denen sie im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit umgehen, vertraulich.

Fur diese Zwecke werden vertrauliche Informationen als alle Informationen definiert, die
mundlich, schriftlich oder durch ein anderes materielles oder immaterielles Mittel oder Medium
offengelegt werden kénnen, zu denen die betroffene Person oder der Lieferant wahrend ihrer
beruflichen Tatigkeit oder durch andere rechtmafRige oder unrechtmaflige Mittel Zugang haben
kdnnen, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf Informationen im Zusammenhang mit
Geschaftsplanen, strategischen Planen, Produkten oder Dienstleistungen, Finanzprognosen,
Handelsvereinbarungen mit Kunden und Lieferanten, Rechnungsinformationen, Kundendaten,
Patenten, Marken, Gebrauchsmustern und anderen geistigen oder gewerblichen
Eigentumsrechten oder deren Anwendungen (unabhangig davon, ob sie eingetragen sind oder
nicht), Computerpasswortern, Quellcodes, Erfindungen, Verfahren, Entwdrfen, unabhangig
davon, ob sie graphisch sind oder nicht, Technik, Ingenieurwesen, Technik und Design,
Gebrauchsmuster und alle anderen Rechte an geistigem oder gewerblichem Eigentum oder
deren Anwendungen (unabhéngig davon, ob sie eingetragen sind oder nicht), Werbung,
Budgets, Finanzprognosen, charakteristische Elemente der Dienstleistungen aller Art, die die
NH-Gruppe auf dem Markt anbietet, Verwaltungstechniken der Hotellerie, des
Gaststattengewerbes, des Sports, der Freizeit und anderer dhnlicher Aktivitaten, die damit
zusammenhangen oder dazugehdren, einschliel3lich der fur die Verwaltung verwendeten Hard-
und Software, sowie alle anderen Informationen, die die NH-Gruppe als vertraulich, als Eigentum
der NH-Gruppe oder von Dritter bezeichnet.

Die Verpflichteten und Lieferanten durfen vertrauliche Informationen nur dann einsehen, nutzen
oder weitergeben, wenn sie von dem Verantwortlichen des Bereichs oder Zentrums, in dem sie
ihre Dienstleistungen erbringen, ordnungsgemal? schriftlich dazu ermachtigt worden sind. Im
Zweifelsfall und sofern nichts anderes angegeben ist, betrachten die verpflichteten
Unternehmen und Lieferanten Informationen, zu denen sie im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit Zugang haben, als vertraulich.

In jedem Fall gelten die folgenden Regeln fur den Umgang mit vertraulichen Informationen:

* Alle Informationen werden geschUtzt und streng vertraulich behandelt.

* Vertrauliche Informationen durfen vom Empfanger nur fur die Zwecke offengelegt und
verwendet werden, die ihm im Rahmen seines Arbeitsvertrags oder seiner Beziehung zur
NH-Gruppe zugewiesen wurden. Fur den Fall, dass der Empfanger die Unterstitzung eines
Dritten bendtigt und es notwendig ist, diesem Dritten vertrauliche Informationen
offenzulegen, hat der Empfanger die notwendigen MaBnahmen zu ergreifen, um
sicherzustellen, dass die Informationen ordnungsgeman geschutzt werden, indem er eine
schriftliche und verbindliche Vertraulichkeitsvereinbarung mit allen gesetzlich
vorgesehenen Garantien abschlief3t.

* Die Informationen durfen weder ganz noch teilweise fUr einen anderen Zweck als den, fur
den der Empfanger verantwortlich ist, verwendet werden.

 Der Empfanger darf die Informationen weder direkt noch indirekt an Dritte weitergeben.

« Die Informationen durfen ohne schriftliche Genehmigung der NH-Gruppe weder ganz
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noch teilweise kopiert, reproduziert oder vervielfaltigt werden.

« Der BegUnstigte ist verpflichtet, jede missbrauchliche Behandlung oder Verwendung
vertraulicher Informationen so schnell wie méglich zu melden und mit der NH-Gruppe
zusammenzuarbeiten, um diese Informationen zu schutzen.
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« Kein Empfanger darf Informationen Uber die NH-Gruppe auf privaten Computern oder
anderen Medien speichern, die nicht von der NH-Gruppe zur Verfugung gestellt werden.

e Falls der Empfanger Informationen aufBerhalb der Raumlichkeiten der NH-Gruppe
mitnehmen muss, um Arbeitsaufgaben oder Aufgaben zu erflllen, die mit seiner
Beziehung zur NH-Gruppe zusammenhangen, muss er diese Informationen zurtckgeben,
sobald die au3erhalb der Raumlichkeiten ausgeflUhrten Aufgaben abgeschlossen sind.

Der Adressat hat es in jedem Fall zu vermeiden, persdnlich oder Uber einen Vermittler von einer
Gewinnmoglichkeit zu profitieren, von der er wahrend der Austbung seiner Tatigkeit Kenntnis
erhalt. In gleicher Weise und in allen Angelegenheiten, die in diesem Abschnitt nicht vorgesehen
sind, gelten die Bestimmungen des internen Verhaltenskodex der NH Hotel Group fur die
Wertpapiermarkte, der auf der Website des Unternehmens verflugbar ist.

Diebstahl oder Veruntreuung von Vermégenswerten

Die NH-Gruppe stellt den Mitarbeitern die fur die AusUbung ihrer beruflichen Tatigkeit
erforderlichen Ressourcen zur Verflgung. Die Mitarbeiter verpflichten sich zu einem
ordnungsgemalien, sorgfaltigen und sorgsamen Umgang mit dem Eigentum und den
Vermdgenswerten des Unternehmens, unabhangig davon, ob es sich um materielles,
finanzielles, technologisches oder geistiges Kapital handelt, und vermeiden deren
Beschadigung, Verlust oder missbrauchliche oder unbefugte Verwendung.

Die Veruntreuung und der Missbrauch dieser Vermogenswerte kdnnen unbeschadet interner
Disziplinarmafnahmen strafrechtlich verfolgt werden.

NH Collection Eurobuilding
Madrid, Spanien
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VERPFLICHTUNGEN IN BEZUG AUF BETRUGERISCHE ODER UNETHISCHE PRAKTIKEN
Manipulation von Informationen

Die Falschung, Manipulation oder absichtliche Verwendung falscher Informationen stellt
einenBetrug dar.

Die NH-Gruppe vertritt den Grundsatz der Informationstransparenz, d.h. die Verpflichtung, den
Markten verlassliche Informationen, sowohl finanzieller als auch sonstiger Art, zu Ubermitteln.
Auf diese Weise werden die wirtschaftlichen und finanziellen Informationen des Unternehmens,
sowohl intern als auch extern, die wirtschaftliche, finanzielle und eigenkapitalbezogene Realitat
in Ubereinstimmung mit den allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen getreu
wiedergeben.

Die betroffenen Personen mussen die Informationen wahrheitsgemaf, vollstandig und verstandlich
Ubermitteln. Sie durfen unter keinen Umstanden wissentlich falsche, ungenaue oder ungenaue
Angaben machen.

In diesem Zusammenhang unterlassen die betroffenen Personen Folgendes:

* Aufzeichnung von Finanztransaktionen auf auBerbilanziellen Medien, die nicht in den
offiziellen BUchern erfasst werden.

* FUhrung getrennter Konten fur ein und dieselbe Tatigkeit und ein und dasselbe
Geschéftsjahr, wodurch die tatsachliche Situation des Unternehmens verschleiert oder
vorgetauscht wird.

* Aufwendungen, Ertrage, Vermodgenswerte oder Verbindlichkeiten zu verbuchen, die nicht
existieren oder nicht der Realitat entsprechen.

* Unterlassung der Eintragung von Geschaften, Handlungen, Vorgangen oder allgemein von
wirtschaftlichen Vorgangen in die vorgeschriebenen Blcher oder deren Eintragung mit
anderen als den tatsachlichen Zahlen.

* Eintragungen in die Geschaftsblcher mit falscher Angabe des Zwecks.
* Verwendung falscher Dokumente.

* Vorsatzliche Vernichtung von Dokumenten vor Ablauf der gesetzlich vorgeschriebenen
Frist.

Bekdampfung privater und 6ffentlicher Korruption

Die NH-Gruppe lehnt jede Form von Korruption ab, sowohl im privaten als auch im offentlichen
Sektor.

Bekdampfung der Korruption im privaten Sektor

Unter keinen Umstanden durfen die betroffenen Personen selbst oder Uber einen Vermittler in
AuslUbung ihrer beruflichen Pflichten einen ungerechtfertigten Nutzen oder Vorteil gleich
welcher Art fUr sich selbst, fur die NH-Gruppe oder fUr einen Dritten als Gegenleistung fur die
unangemessene Bevorzugung eines anderen in Geschaftsbeziehungen erhalten, erbitten oder
annehmen.

Ebenso durfen die verpflichteten Personen in keinem Fall selbst oder Uber einen Vermittler in
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AusUbung ihrer beruflichen Tatigkeit und in demselben Zusammenhang der NH-Gruppe, sich
selbst oder einem Dritten einen ungerechtfertigten Nutzen oder Vorteil gleich welcher Art als
Gegenleistung dafur versprechen, anbieten oder gewahren, dass sie die NH-Gruppe, sich selbst
oder einen Dritten gegenlber anderen in Geschéaftsbeziehungen unangemessen bevorzugen.
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zU einer bestimmten Einrichtung, einem Unternehmen oder einer Person nicht Ublich sind, sind
Generell nehmen die Verpflichteten keine Geschenke oder Gastgeschenke an, die sie von ebenfalls zu melden.
Kunden, Lieferanten, Aktiondren oder Dritten erhalten, deren Wert 200 Euro pro Geschenk oder
Gastgeschenk Ubersteigt.

Unbeschadet der Bestimmungen der diesbeztiglichen Unternehmenspolitik der NH-Gruppe
durfen Geschenke oder Bewirtungsgeschenke, auch wenn sie einen Wert von weniger als 200
Euro haben, nicht angenommen werden, wenn der Zusammenhang oder die Umstande, unter
denen sie versprochen, angeboten oder gewahrt werden, den begrindeten Verdacht
nahelegen kénnten, dass sie zu einer unzuldssigen Handlung oder Unterlassung oder als
Vergeltung fUr eine bereits erfolgte Handlung oder Unterlassung veranlassen sollen.

Sollte es unmaoglich, nur unter erheblichen Umstanden méglich oder schwierig sein, ein Geschenk
oder eine Aufmerksamkeit oberhalb der oben genannten GrdRRenordnung zurlickzugeben, muss
der Compliance-Ausschuss unverzuglich Uber ein solches Angebot, ein solches Versprechen
oder ein solches Geschenk informiert werden, damit es gemaf den von der Personalabteilung zu
diesem Zweck aufgestellten Regeln ordnungsgemal? entsorgt oder seine RUckgalbe vereinbart
werden kann.

Ebenso haben es die betroffenen Personen im Rahmen ihrer beruflichen oder geschaftlichen
Tatigkeit zu unterlassen, Kunden, Lieferanten, Interessengruppen oder Dritten im Allgemeinen
Geschenke oder Aufmerksamkeiten zu versprechen, anzubieten oder zu gewahren, die nicht
mit den Bestimmungen der diesbeztglichen Unternehmensrichtlinien der NH-Gruppe
Ubereinstimmen.

Bekampfung der Korruption im 6ffentlichen Sektor

Die betroffenen Unternehmen durfen niemals selbst oder Uber einen Mittelsmann einer Behorde
oder einem Amtstrager zugunsten der NH-Gruppe, ihrer selbst oder eines Dritten einen
ungerechtfertigten Vorteil oder eine Verglinstigung, sei es finanzieller oder sonstiger Art, anbieten,
versprechen oder gewahren, um einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen, oder versuchen, diese
zu korrumpieren, oder ihren diesbeztglichen Forderungen nachkommen.

Alle Handlungen, Verhaltensweisen o d e r Praktiken, die eine Bestechung oder Einflussnahme
in unseren Beziehungen zu Behdrden und Beamten darstellen, sind strengstens verboten.

Korruption, Bestechung oder Zahlung von Provisionen in jeglicher Form, sei es durch
Handlungen oder Unterlassungen oder durch die Schaffung oder Aufrechterhaltung von
vorteilhaften oder regelwidrigen Situationen, um einen Vorteil fUr die NH-Gruppe oder fur sich
selbst zu erlangen, sind verboten.

Geldwadsche und ZahlungsunregelmaBigkeiten

Die Mitarbeiter der NH-Gruppe achten besonders auf Zahlungen und EinzlUge von Bargeld, die
der Art der Transaktion nach ungewdhnlich sind, auf solche, die mit Inhaberschecks getatigt
werden, oder auf solche, die in anderen als den vorher vereinbarten Wahrungen erfolgen, und
melden Uber die in diesem Verhaltenskodex festgelegten Kanale und Verfahren diejenigen, die
sie als unregelmafiRig ansehen, und halten in jedem Fall die geltenden Vorschriften ein.

Zahlungen, bei denen der Zahler oder Zahlungsempfanger ein Dritter ist, der nicht in den
entsprechenden Vertragen genannt wird, sowie Zahlungen auf Konten, die in den Beziehungen
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Prostitution und Korruption von Minderjdhrigen und Menschen mit Behinderungen

Prostitution ist definiert als die Aufnahme sexueller Beziehungen mit anderen im Austausch gegen
Geld oder andere GUter.

Die NH-Gruppe trifft alle MalRnahmen, um zu verhindern, dass der Hotelbetrieb zum Zwecke
der Prostitution oder der Férderung der Prostitution genutzt wird.

Die NH-Gruppe lehnt jede Form der Veranlassung, Férderung, Ermutigung oder Erleichterung der
Prostitution von Minderjdhrigen und besonders schutzbedUrftigen Menschen mit
Behinderungen entschieden und unnachgiebig ab. Daher ergreift die NH-Gruppe alle in ihrer
Macht stehenden Malnahmen und Vorkehrungen, um ein solches Verhalten zu verhindern,
wenn der begrindete Verdacht besteht, dass Minderjdhrige oder besonders schutzbedurftige
Menschen mit Behinderungen zu Zwecken der Prostitution und des Exhibitionismus
ausgenutzt werden.

Interessenkonflikt und Loyalitdt gegeniiber der NH-Gruppe

() Interessenkonflikte fur Mitarbeiter, die nicht Mitglieder der Leitungsorgane von
Unternehmen der NH-Gruppe oder FUhrungskrafte der NH-Gruppe sind.

Ein Interessenkonflikt liegt in allen Situationen vor, in denen die Interessen der NH-Gruppe und
die personlichen Interessen eines Mitarbeiters direkt oder indirekt aufeinandertreffen.

Die NH-Gruppe respektiert die Beteiligung von Mitarbeitern an anderen finanziellen oder
geschaftlichen Aktivitaten, sofern die internen Vorschriften nichts anderes vorsehen, diese
Aktivitaten rechtmagig sind und nicht in Konflikt mit ihren Aufgaben als Mitarbeiter der NH-
Gruppe stehen oder zu potenziellen Interessenkonflikten fUhren.

Alle Mitarbeiter mussen Situationen vermeiden, die zu einem Konflikt zwischen ihren
persdnlichen Interessen und denen der NH-Gruppe fuhren koénnten, und durfen keine
Unternehmen der NH-Gruppe vertreten, sich nicht bei Entscheidungen mitwirken oder diese
beeinflussen, an denen sie oder eine ihnen nahestehende Person direkt oder indirekt ein
persdnliches Interesse haben, und mussen den Compliance-Ausschuss Uber solche Situationen
informieren.

In diesen Sinne gilt als mit einem Mitarbeiter verbundene Person:

* Ehepartner, Lebenspartner oder Personen, die in einer ahnlichen Beziehung
zueinanderstehen.

* Verwandte in aufsteigender und absteigender Linie sowie Geschwister des Mitarbeiters
oder seines Ehepartners.

Im Allgemeinen ist es den Mitarbeitern nicht gestattet, gleichzeitig eine Geschaftsbeziehung mit
einer der Gesellschaften der NH-Gruppe einzugehen, solange sie ihren Status als Mitarbeiter
beibehalten, auBer in auBergewdhnlichen Fallen, in denen eine solche Beziehung
ordnungsgemal gerechtfertigt ist; in diesem Fall ist das intern festgelegte Verfahren zur
Einholung der entsprechenden Genehmigung einzuhalten.

Die vorstehende Beschrdnkung der Aufnahme einer Geschéaftsbeziehung gilt auch fur
ehemalige Mitarbeiter der NH-Gruppe wahrend der zwei Jahre nach ihrem Ausscheiden aus
dem Unternehmen.

(1) Interessenkonflikte bei Personen, die den Regeln fUr materielle Interessenkonflikte
unterliegen

Verhaltenskodex der NH-Gruppe

Unbeschadet der Bestimmungen in Abschnitt (I) halt es die NH-Gruppe fur notwendig,
strengere Regeln zur Regelung von Interessenkonflikten zu erlassen, die bei FUhrungskraften
der NH-Gruppe (im Sinne der Definition des Begriffs "FUhrungskraft der NH-Gruppe" in diesem
Kodex), den Mitgliedern der GeschaftsfUhrungsorgane der Unternehmen der NH-Gruppe und
den vom Prufungs- und Kontrollausschuss ausdrUcklich benannten Personen auftreten kdnnen,
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da sie in Anbetracht ihrer Position in der NH-Gruppe potenziellen Interessenkonflikten
ausgesetzt sein kdnnen (die oben genannten Personen insgesamt werden im Folgenden als
"Personen, die den Regeln flUr wesentliche Interessenkonflikte unterliegen” bezeichnet).

Personen, die den Regeln fUr wesentliche Interessenkonflikte unterliegen, ist es untersagt, sich
auf eigene Rechnung oder im Namen anderer an Tatigkeiten zu beteiligen, die in direktem
Wettbewerb mit dem Unternehmen stehen.

Das Unternehmen hat Uber den Verwaltungsrat ein Verfahren fur Interessenkonflikte und
Geschafte mit nahestehenden Personen genehmigt, das fur FUhrungskrafte und Mitglieder des
Verwaltungsrats gilt und von dieser Gruppe eingehalten werden muss, die den darin
enthaltenen Regeln unterliegt.

Verbundene Geschifte

Unbeschadet der oben definierten Interessenkonflikte im engeren Sinne halt es die NH-Gruppe fur
vorrangig, ein Verfahren zur Regelung der DurchfUhrung von Geschaften mit nahestehenden
Personen einzufUhren, da sie davon ausgeht, dass dies an sich zu einem Interessenkonflikt
fUuhren kdnnte.

In diesem Zusammenhang regelt das Verfahren fur Interessenkonflikte und Geschafte mit
nahestehenden Personen die geltenden Vorschriften fUr diese Art von Transaktionen.

VERPFLICHTUNGEN GEGENUBER DEM WERTPAPIERMARKT

Die NH-Gruppe hat einen internen Verhaltenskodex fur die Wertpapiermarkte verabschiedet, in
dem die Grundsatze fur das Verhalten und die MaBnahmen festgelegt sind, die bei
Transaktionen auf den Wertpapiermarkten zu befolgen sind. Unbeschadet der Tatsache, dass
der Anwendungsbereich der genannten Vorschriften auf die Mitglieder des Verwaltungsrats,
die Fuhrungskrafte, die betroffenen Personen und die externen Berater mit Zugang zu den
ihnen vorbehaltenen Informationen beschrankt ist, mussen alle Mitarbeiter die im
Wertpapiermarktgesetz und den anderen im Rahmen seiner Entwicklung erlassenen
Vorschriften enthaltenen Verhaltensregeln kennen und beachten. In diesem Zusammenhang
und um dies zu gewahrleisten, féordert die NH-Gruppe die Kenntnis der oben genannten
Vorschriften bei den betroffenen Personen. In jedem Fall sind die genannten Vorschriften auf
der Website der NH-Gruppe einsehbar.
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UMSETZUNGSVERFAHREN

| :
\' 4 NH Collection Aranzazu
San Sebastian, ‘

Verhaltenskodex der NH-Gruppe

BERATUNG

Bei Entscheidungen, die die Einhaltung der Handlungsprinzipien gefahrden kénnten, mussen
die Mitarbeiter Folgendes Uberpriufen:

Die RechtmafRigkeit der Handlung.
Ihre Fahigkeit, sie durchzufuhren.
Die potentiellen Auswirkungen in den Kommunikationsmedien.

Vereinbarkeit mit dem Grundsatz der Unternehmensintegritat und anderen
Eignungskriterien.

Im Zweifelsfall sollten die Mitarbeiter die Entscheidung mit den FUhrungskraften besprechen
und den Compliance-Bereich im Intranet der NH Hotel Group besuchen, der Informationen zu
den folgenden Punkten enthalt:

Zugang zu Schulungskursen.
Zusatzliche Kopien dieses Verhaltenskodexes.

Einen Kanal fUr Beitrage und Vorschlage flur zukUnftige Aktualisierungen dieses
Dokuments.

Dokument mit haufig gestellten Fragen (FAQS).

Die Mitarbeiter k&énnen auch Fragen stellen oder sichan d i € Innenrevision, die
Personalabteilung oder die Rechtsabteilung wenden.
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VERFAHREN ZUR MELDUNG, BEARBEITUNG UND
LOSUNG VON BESCHWERDEN UBER DEN
VERHALTENSKODEX

Alle betroffenen Unternehmen mussen diesen Kodex einhalten und zu seiner Einhaltung
beitragen.

Zu diesem Zweck hat die NH-Gruppe ein Verfahren eingerichtet, das es Betroffenen und
Empfangern sowie ehemaligen Mitarbeitern der NH-Gruppe ermdglicht, anonym, vertraulich
und ohne Angst vor VergeltungsmaBnahmen VerstdRe gegen die in diesem Kodex enthaltenen
Grundsatze zu melden. Dieses Verfahren wird im Intranet und auf der Website des
Unternehmens verdffentlicht.

Die Beschwerde muss in gutem Glauben erfolgen und darf nicht auf der Grundlage von blof3en
Vermutungen oder Annahmen formuliert werden. Die betrlgerische, offensichtlich leichtfertige,
missbrauchliche oder schlichtweg bdsglaubige Nutzung des Whistleblower-Kanals kann
disziplinarische MaBnahmen und/oder gegebenenfalls rechtliche Schritte seitens der NH-
Gruppe nach sich ziehen, unbeschadet etwaiger rechtlicher Schritte, die der betroffenen Partei
zustehen kdnnten.

Das Verfahren fur die Meldung und Bearbeitung moglicher Verstd3e und Beschwerden gegen
den Verhaltenskodex wird vom Leiter der Innenrevision der NH-Gruppe (im Folgenden
"Beschwerdemanager") geleitet.

Diese Person handelt unabhangig und erstattet dem Compliance-Ausschuss und dem
Prufungs- und Kontrollausschuss der NH-Gruppe regelmafiig Bericht Uber ihre Tatigkeit.

Beschwerden sind vorzugsweise elektronisch Uber den eigens daflr eingerichteten Kanal
https://report.whistleb.com/en/portal/nh-hotels einzureichen, der Anonymitat und Vertraulichkeit
gewahrleistet. DarUber hinaus kdbnnen Beschwerden auf dem Postweg zu Handen des Leiters der
Innenrevision der NH-Gruppe, Adresse Santa Engracia 120, 28003 Madrid, Spanien, eingereicht
werden.

Der Beschwerdemanager analysiert die vorgelegten Informationen, fordert die relevanten
Beweise an und legt die Ergebnisse der Untersuchung dem Compliance-Ausschuss und dem
Prifungs- und Kontrollausschuss der NH-Gruppe vor, und zwar in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Verfahrens fur die Meldung von Hinweisen durch Whistleblower. Betrifft die
Beschwerde ein Mitglied des Direktoriums oder des Verwaltungsrats der NH-Gruppe, so wird sie
dem Vorsitzenden des PrlUfungsausschusses vorgelegt.

Um eine Beschwerde zu erhalten und als gultig zu betrachten, mussen die folgenden Punkte
erfullt sein:

* Ausfuhrliche Darstellung des beanstandeten Sachverhalts.

* Wahrheitsgemafie und genaue Argumente oder Beweise zur Unterstitzung der
Beschwerde.

* Denunzierte Person oder Gruppe.

Verhaltenskodex der NH-Gruppe

Das Verfahren muss in allen Phasen Anonymitat und Vertraulichkeit gewahrleisten und darf
keine Vergeltungsmalnahmen nach sich ziehen.

Jedes beaufsichtigte Unternehmen hat die Moéglichkeit, Uber den oben genannten Kanal Fragen
zu stellen, Rat einzuholen und Probleme im Zusammenhang mit der Einhaltung des
Verhaltenskodex und der damit verbundenen Grundsatze anzusprechen.

Personen, die Rat suchen oder einen Vorfall melden méchten, werden mit Respekt und Wurde
gemal’ den folgenden Grundsatzen behandelt:

¢ Vertraulichkeit: Die Daten und Aussagen werden streng vertraulich behandelt, sodass
Anonymitat und maximale Vertraulichkeit in allen Phasen des Forschungsprozesses
gewahrleistet sind.

e Vollstandigkeit: Eingehende Informationen Uber mogliche VerstdBe gegen den
Verhaltenskodex oder andere interne oder externe Vorschriften werden grundlich und
umfassend untersucht, um den Wahrheitsgehalt der gemeldeten Situation festzustellen.

¢ Respekt und Wiirde: Personen, die Rat suchen oder einen Vorfall melden wollen, werden
mit groRtem Respekt und Wurde behandelt, wobei die Grundrechte der von maoglichen
VerstdBRen Betroffenen jederzeit gewahrt bleiben. Bevor eine Bewertung der gemeldeten
Situationen vorgenommen wird, haben die betroffenen Dritten und/oder Mitarbeiter das
Recht, die von ihnen als notwendig erachteten Grunde und Erklarungen abzugeben.

e Begriindung: Jede Entscheidung muss begrindet, verhaltnismaiig und angemessen sein,
wobei die Umstande und das tatsachliche Umfeld zu bertcksichtigen sind.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie professionell und im Einklang mit den héchsten
Integritatsstandards handeln. Die Nutzung des Whistleblowing-Kanals muss mit dieser
Verantwortung vereinbar sein.
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GULTIGKEIT

Dieser neue Verhaltenskodex, der am 29. Juni 2015, dem Datum seiner Verabschiedung durch
den Verwaltungsrat der NH-Gruppe, in Kraft getreten ist und 2022 aktualisiert wurde, hebt den
vorherigen NH-Verhaltenskodex auf und ersetzt ihn und wird durch die Bestimmungen des
internen Verhaltenskodex der NH fur die Wertpapiermarkte erganzt, das Verfahren fur
Interessenkonflikte und verbundene Transaktionen, das Verfahren fur die Meldung, Bearbeitung
und Beilegung von Beschwerden sowie weitere Vorschriften, die das Verhalten, die
Unternehmenspolitik, die Prozesse und die Tatigkeiten der Personen regeln, die in den
subjektiven Anwendungsbereich fallen.

Da die NH-Gruppe in verschiedenen Landern tatig ist, sollten die Mitarbeiter in dem Fall, dass
der Inhalt dieses Kodex von den ortlichen Vorschriften und Bestimmungen abweicht,
vorzugsweise den strengeren Standard anwenden.

VERBREITUNG UND UBERWACHUNG

VERBREITUNG

Die NH-Gruppe ergreift geeignete MalBnahmen, um sicherzustellen, dass alle ihre Adressaten
den Inhalt des Kodex kennen und dessen Geltungsbereich verstehen. Zu diesem Zweck ist die
Personalabteilung fur die Verbreitung des Verhaltenskodex verantwortlich.

Ebenso wird der Verhaltenskodex im Intranet und auf der Website der NH-Gruppe verdffentlicht,
so dass alle Adressaten Zugang zu ihm haben.

UBERWACHUNG

Die Innenrevision erstellt einen Vorschlag fUr einen jdhrlichen Bericht Uber Vorfalle und den Grad
der Einhaltung des Kodex, der dem Compliance-Ausschuss zur Genehmigung vorgelegt wird.

Nach Genehmigung durch den Compliance-Ausschuss legt er ihn dem Prufungs- und
Kontrollausschuss zur Bewertung und Genehmigung vor.

Der Compliance-Ausschuss hat die Aufgabe, die Anwendung des Verhaltenskodex zu
Uberwachen und die entsprechenden  Auslegungskriterien  festzulegen und seine
Schlussfolgerungen an den Prufungs- und Compliance-Ausschuss weiterzuleiten.

DaruUber hinaus erlasst die Gesellschaft Uber ihre zustandigen Organe die Leitlinien und
Verfahren, die fUr die Umsetzung der Bestimmungen dieses Kodexes angemessen sind.
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COMPLIANCE

VerstéBe gegen diesen Kodex sind, soweit moglich, unverztglich zu korrigieren und
gegebenenfalls gemal den geltenden arbeitsrechtlichen Vorschriften zu sanktionieren,
ungeachtet etwaiger anderer Verpflichtungen des Zuwiderhandelnden und der angemessenen
AusUbung etwaiger rechtlicher Schritte.

- UBERPRUFUNG UND AKTUALISIERUNG

Der Compliance-Ausschuss Uberpruft diesen Kodex in regelmafligen Abstanden unter
BerUcksichtigung der Jahresberichte und der Vorschlage seiner Adressaten und schlagt dem
Verwaltungsrat die Anderungen und Anpassungen vor, die er fur angemessen halt.

Der Verwaltungsrat der Gesellschaft ist fur die Genehmigung der vorgeschlagenen Anderungen
des Kodex zustandig.

Das Unternehmen verpflichtet sich, die Adressaten Uber etwaige Aktualisierungen des
Verhaltenskodexes zu informieren. DarUber hinaus bietet die NH-Gruppe ihren Mitarbeitern
entsprechende Schulungen an, um sicherzustellen, dass sie mit den in diesem Kodex
enthaltenen Regeln vertraut sind. Diese Schulungen sind fUr die Mitarbeiter verpflichtend.

Die Mitarbeiter verpflichten sich, an solchen Kursen teilzunehmen und sich auf der Grundlage
dieser Kurse und anderer vom Unternehmen zur Verflgung gestellter Schulungsmaterialien
standig zu informieren.

ANNAHME

Alle betroffenen Unternehmen muUssen diesen Kodex akzeptieren und beflUrworten. Das
Unternehmen muss Verfahren einrichten, um das Bewusstsein und die Akzeptanz dieses
Verhaltenskodex sicherzustellen.

Durch die Annahme dieses Kodex sind die Adressaten automatisch an spatere Anpassungen
oder Aktualisierungen dieses Dokuments gebunden, sofern diese Aktualisierungen durch
Anderungen der Rechtsvorschriften begrindet sind oder nicht ausdriicklich etwas anderes
angegeben ist. Solche Aktualisierungen werden den Adressaten ordnungsgemafi mitgeteilt.

Verpflichtete und Lieferanten, die dem Unternehmen beitreten bzw. in das Lieferantenregister
aufgenommen werden, unterzeichnen den Verhaltenskodex, sodass er Bestandteil ihres
Arbeits-, Liefer- bzw. Dienstleistungsvertrags wird.



