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CARTA DO COMITE DE GESTAODO
GRUPO NH HOTEL

O NH Hotel Group e os profissionais gue o compdem tém demonstrado no seu trabalho
didrio o compromisso de agir com integridade, honestidade, transparéncia, respeito,
confianca e profissionalismo no desempenho das suas atividades. Estes principios e
valores também foram solicitados aos nossos clientes, fornecedores, accionistas e as
comunidades onde o NH Hotel Group opera, com todos os destinatarios do Cddigo
a contribuirem para o nosso objetivo de ser um lider responsavel no sector do
turismo.

Durante o ano de 2014, foi criada uma funcdo especifica de Compliance, cuja
principal tarefa € assegurar o cumprimento dos regulamentos internos e externos,
bem como a existéncia de uma estrutura de controlo alinhada ndo sé com os
regulamentos em vigor, mas também com as melhores praticas.

Em 2015, sob proposta do Comité de Compliance, o Conselho de Administracéo
do NH Hotel Group aprovou uma nova versdo actualizada do Codigo de Conduta,
com o objetivo de alargar o &mbito de aplicacdo dos principios e valores que devem
orientar o comportamento do Grupo.

Da mesma forma, no exercicio de 2022 e também sob proposta do Comité de
Compliance, o Conselho de Administracdo aprovou a revisdo e atualizacdo deste
Codigo em varios aspectos, a fim de adaptar o Coédigo aos recentes
desenvolvimentos legislativos, observar os novos requisitos legais e cumprir as
normas e melhores praticas em matéria de Compliance.

Agradecemos a todos os Trabalhadores e, de um modo geral, a todos os
Destinatarios do Codigo de Conduta pelo seu compromisso e colaboracdo ao longo
dos anos e encorajamo-los a continuarem a aplicar diariamente os principios e
valores contidos neste documento, o quadro de referéncia para o comportamento
do NH Hotel Group.

Comité de Direcao
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INTRODUCAO

O objetivo do presente Cdoddigo de Conduta € determinar os valores, principios e regras que
devem reger o comportamento e as a¢des de cada um dos Trabalhadores e Executivos do NH
Hotel Group (doravante denominado "NH Group” ou “Grupo NH” ou “Empresa”), bem como dos
membros dos 6rgédos de administracdo das empresas gque o compdem. Da mesma forma, este
Cdédigo serd aplicavel agueles que o Grupo NH identificou como as principais partes interessadas
com as quais interage na sua atividade e, portanto, agueles que podem influenciar ou ser
influenciados de forma mais significativa pela Empresa, na medida em gue os valores, principios
e regras contidos neste Codigo possam ser aplicaveis a eles e o Grupo NH tenha poderes para
torna-los efetivos. Essas partes interessadas sdo: clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas
e outros grupos de pessoas, bem como as comunidades onde o Grupo NH opera os seus
estabelecimentos.

Desde 2013, o Grupo NH iniciou um processo constante e continuo de transformacéo no qual
a Empresa definiu sua visdo, crencas e atributos com base nos quais a Empresa € construida
dia a dia.

Visdo
Um dia, quando alguém estiver a planear uma viagem ou uma reunido numa cidade, em trabalho
ou em lazer, ira sempre perguntar-se: "Existe um NH no meu destino?

Cultura de grupo NH

A cultura do Grupo NH, inspirada por uma clara vocacdo de servico ao cliente, € o que diferencia
o Grupo NH desde o seu inicio no sector. O alinhamento da cultura da empresa com a sua
estratégia € a chave para um crescimento sustentavel. Esta cultura permitiu a evolucdo de um
modelo de gestdo para um modelo de lideranca que incorpora as crencas da Empresa, que
servem de inspiracdo e motivacao e orientam o trabalho quotidiano de todos os trabalhadores
e que s&o:

1. Estamos focados em proporcionar experiéncias memoraveis aos clientes
2. Orgulhamo-nos de servir os outros

3. Temos a ambicdo de liderar o sector, mesmo que nNdo sejamos o grupo hoteleiro de maior
dimensao

4. Somos responsaveis pelos nossos resultados

5. N&s cuidamos dos nossos trabalhadores e os nossos trabalhadores cuidam
dos nossos clientes.

6. Somos ativos nas comunidades onde estamos localizados
7. Temos uma mentalidade jovem
8. Gostamos do que fazemos

.. e fazemo-lo com um SORRISO
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O Grupo NH continua a crescer de forma responsavel e comprometida com todas as suas
partes interessadas e trabalha com a vontade de ser a empresa de referéncia no sector em
termos de ESG (Environmental, Social and Governance).

Desde 2006, o Grupo NH € membro do Global Compact das Nacdes Unidas e os seus 10
principios de conduta e de acdo nos dominios dos direitos humanos, do trabalho, do ambiente
e da luta contra a corrupcéo (www.unglobalcompact.org) constituem o quadro de referéncia
para a concecao da estratégia e da gestdo da sustentabilidade.

Outro quadro de referéncia global para o GrupoNH € o Codigo Mundial de Etica para o Turismo,
adotado em 1999 pela Assembleia da Organizacdo Mundial do Turismo das Nacdes Unidas
(OMT). Trata-se de um conjunto de 10 principios concebidos para orientar os principais
intervenientes no desenvolvimento do turismo, com o objetivo de ajudar a maximizar os
beneficios do sector, minimizando o seu impacto no ambiente, no patrimdnio cultural e nas
comunidades locais (www. unwto.org).

Em setembro de 2012, o Grupo NH aderiu ao ECPAT (End Child Prostitution, Child Pornography
and Trafficking of Children for Sexual Purposes) para a protecdo das criancas contra a
exploracdo sexual no turismo, também promovido pela UNWTO e pela UNICEF (www.ecpat.net
e www.thecode. org).

O presente Codigo pretende ser um compéndio de regras gue se baseiam em parte nas
convicgcdes acima referidas, mas também em principios fundamentais mais especificos do
sector de atividade do NH Group e que se baseiam sobretudo na conduta leal e ética de cada
uma das pessoas acima referidas.

Para além dos compromissos éticos e de integridade institucional assumidos pela Empresa, o
Grupo NH esta sujeito as disposicdes legais em vigor e, mais concretamente, o presente Cédigo
de Conduta - em conjunto com todos os manuais, politicas, procedimentos e sistemas que o
desenvolvem ou venham a desenvolver no futuro - insere-se na decisdo do Conselho de
Administracdo de implementar na Empresa um modelo de preveng¢do, organizacao e gestdo
gue inclua medidas de vigilancia e controlo adequadas a evitar a pratica de crimes no exercicio
da atividade empresarial ou a reduzir significativamente o risco da sua pratica.

De entre as politicas corporativas desenvolvidas pelo Grupo NH, destacam-se as seguintes, que
demonstram a sensibilidade e o alinhamento da Empresa com os principios éticos
estabelecidos neste Codigo: Politica de Direitos Humanos, Politica de Ambiente e Energia,
Politica de Combate a Corrupcdo e Fraude, Politica de Prevencdo do Brangueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, Politica de Ofertas, Politica de Compras e Politica de
Responsabilidade Social Corporativa, entre outras.

O Grupo NH promovera o conhecimento do Cddigo e das suas politicas e procedimentos entre
0S seus membros e -as pessoas acima descritas como suas partes interessadas, de modo a que
as suas aecdes sejam regidas pelos principios em que este Codigo se baseia.
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PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

Principio 1

As empresas devem apoiar e
respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos
internacionalmente na sua esfera
de influéncia.

Principio 2

As empresas devem garantir que
ndo sao cumplices de violacdes
dos direitos humanos.

Principio 3

As empresas devem
defender a liberdade de
associacao e a liberdade de
associacao

Principio 4

As empresas devem apoiar a
eliminacdo de todas as formas de
trabalho forcado e obrigatorio.

Principio 5
As empresas devem apoiar a
eliminacdo do trabalho infantil.

Principio 6

As empresas devem defender a
eliminacdo da discriminacdo em
matéria de emprego e de
profissao.

Principio 7

As empresas devem adotar uma
abordagem preventiva em relagdo
aos desafios ambientais.

Principio 8

As empresas devem incentivar
iniciativas gue promovam uma maior
responsabilidade ambiental.

Field Code Changed

Principio 9

As empresas devem incentivar
o desenvolvimento e a
divulgacao de

tecnologias respeitadoras do

Principio 10

As empresas devem combater a
corrupcao em todas as suas
formas, incluindo a extorsdo e o


http://www/
http://www/
http://www.ecpat.net/
http://www.ecpat.net/
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AMBITO DE APLICACAQ SUBJECTIVO

O presente Codigo de Conduta aplica-se as pessoas a seguir indicadas, quer sejam pessoas
fisicas ou juridicas, consoante o caso:

I. Os trabalhadores do Grupo NH, independentemente do tipo de contrato que determina a
sua relacdo de trabalho, do cargo que ocupam ou da zona geografica em gue trabalham.

II. Estagiarios.
Il

. Executivos do Grupo NH, independentemente do tipo de contrato que determina a sua
relacdo laboral ou comercial, do cargo que ocupam ou da area geografica em que
exercem a sua atividade. Os quadros superiores (definidos como aqueles que respondem
diretamente ao Conselho de Administracdo ou ao diretor-geral da Empresa e, em qualquer
caso, ao auditor interno), todos os diretores e chefes de departamento e os diretores de
hotel s&o considerados executivos em qualquer caso.

IV.Membros dos éorgdos de administracdo das empresas e outras entidades que integram o
Grupo NH, independentemente da composicdo, forma e regime de funcionamento do
orgdo em causa.

V. Clientes, fornecedores, acionistas e quaisquer outras partes interessadas que, embora ndo
especificamente mencionadas neste Codigo de Conduta, tenham uma relacdo direta com os
centros ou operacdes do Grupo NH, na medida em gue este documento possa ser
aplicavel a eles e desde que o Grupo NH tenha a capacidade de torna-lo efetivo.

A menos gue seja feita uma referéncia separada no presente Cédigo de Conduta, as partes
referidas nas seccdes ) a lll) supra serdo coletivamente designadas por "Trabalhadores”. Os
sujeitos referidos nas seccdes 1) a IV) supra serdo coletivamente designados por "Pessoas
Abrangidas” por referéncia ao presente Céddigo. Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, incluidas
no ambito subjetivo de aplicacdo serdo designadas por "Destinatarios” igualmente por
referéncia ao presente Cdédigo.

AMBITO, APLICACAO E COMPLIANCE
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ACHTACAO E COMPLIANCE

Todas as Pessoas Abrangidas devem aceitar e subscrever o presente Codigo.

O Grupo NH adotard as medidas necessarias para tornar efetivo o conjunto de valores,
principios e regras que compdem o presente Cddigo, divulgando o seu conteldo entre os
Destinatarios e resolvendo as duvidas que a sua aplicacdo possa suscitar. Para tanto, procurara,
na medida do possivel, fazer com que as Pessoas Abrangidas e o restante dos Destinatarios se
comprometam a cumpri-lo, de modo que tais valores, principios e regras, juntamente com a
regulamentacdo aplicadvel em cada caso, regulem o desempenho de suas atividades dentro do
Grupo NH ou suas relacdes comerciais, empresariais ou institucionais com este.

Ninguém, independentemente da sua posicdo no Grupo NH, estd autorizado a solicitar a um
Destinatario do Cddigo de Conduta que viole as disposi¢cdes do Cddigo de Conduta. Ninguém
pode justificar uma conduta que viole o Cddigo ou uma ma pratica com base numa ordem
superior ou na ignorancia do conteudo do Codigo.

NH Zurbano_
Madrid,
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RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO
DO CODIGO DE CONDUTA

Todas as Pessoas Abrangidas estdo sujeitas ao cumprimento das seguintes obrigacdes:

1. Devem conhecer o Cdodigo de Conduta e tomar decisdes em conformidade com estes
principios e com as politicas que deles emanam.

2. Além disso, devem relatar de forma responsavel gqualquer indicacdo da existéncia de
processos e acdes gque violem as disposicdes deste Coddigo de Conduta, por meio do canal
fornecido para esse fim na intranet do NH Group e no site corporativo.

O incumprimento pelos Destinatarios do Codigo e das regras decorrentes do desenvolvimento
de politicas especificas devidamente comunicadas poderd levar a instauracdo e inicio dos
procedimentos previstos na regulamentacao aplicavel, incluindo, entre outros, o despedimento e
a cessacado das relacdes contratuais previamente estabelecidas.

Todos os dirigentes tém as seguintes funcdes:

1. Comunicar o Codigo as suas equipas.
2. Dar o exemplo.

3. Apoiar as suas equipas em dilemas éticos e de integridade gue possam surgir
ocasionalmente.

4. Corrigir os desvios detetados em conformidade com o Cddigo de Conduta.

5. Estabelecer atempadamente mecanismos para assegurar o cumprimento do Cédigo nas
suas areas de responsabilidade.

6. Informar o responsavel pela auditoria interna do NH Group sobre processos e accdes
contrarios as disposicdes do presente Cdoddigo.



Codigo de Conduta do NH Group

eigtriil

el
ye et ot ] ‘ '
3532

nhow Betrlin
Berlim Berlim,

COMPORTAMENTO ETICOE
RESPONSAVEL
(REGRAS DE CONDUTA)

b i

Codigo de Conduta do NH Group

PRINCIPIOS GERAIS

Todas as Pessoas Abrangidas sdo também responsaveis por conhecer e cumprir a legislacdo
aplicavel a sua funcdo, de acordo com a sua area de responsabilidade e local de trabalho,
devendo desempenhar as suas funcdes e obrigacdes em total conformidade com os
procedimentos estabelecidos nos sectores em que operam.

Em caso de duvida, as Pessoas Abrangidas podem obter assisténcia para o cumprimento do
conteldo do presente Cddigo e das restantes normas aplicaveis através do seu superior
hierarguico, nos casos em que tal seja possivel, ou, se for caso disso, através dos departamentos
de Auditoria Interna, Assessoria Juridica ou Recursos Humanos.

O ndo cumprimento das normas acima descritas, bem como o incumprimento das disposicdes
do presente Cdédigo de Conduta, pode dar origem a correspondente responsabilidade civil e
criminal, sem prejuizo das correspondentes acdes disciplinares, incluindo o despedimento e a
cessacdo das relacdes contratuais, comerciais ou institucionais existentes.

Além de cumprir este Codigo, bem como as regras aplicaveis em cada caso e os procedimentos
internos do Grupo NH, todos os Destinatarios devem sempre demonstrar um comportamento
ético e integridade em todas as suas acdes e evitar qualguer conduta gque, mesmo sem violar a
lei, possa prejudicar a reputacdo do Grupo NH e afetar negativamente seus interesses,
reputacdo e/ou imagem publica.

Respeito pela lei

As Pessoas Abrangidas, bem como os fornecedores do Grupo NH, devem: (i) cumprir as leis
em vigor no local onde exercem a sua atividade; (ii) conhecer, observar e cumprir as regras e
procedimentos internos estabelecidos e/ou assumidos como seus pela Empresa; e (i) assumir
e reconhecer como seus, através da sua aceitacdo livremente consentida, os valores e principios
estabelecidos neste Cdédigo.

O Grupo NH e todos os seus profissionais declaram e comprometem-se a ndo adotar quaisguer
condutas, comportamentos ou praticas que possam ser consideradas irregulares, ilegais,
criminosas ou antiéticas no desenvolvimento de suas relacdes com clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, concorrentes, autoridades publicas, etc., incluindo aguelas relacionadas a
luta contra a lavagem de dinheiro e o financiamento do terrorismo.

No exercicio das suas funcdes profissionais, nenhum Destinatario colaborard conscientemente
com terceiros na violacdo de qualguer lei, nacional ou internacional, ou cooperard com eles em
acdes ou omissdes que comprometam o principio da legalidade ou que possam, se conhecidas,
prejudicar a reputacdo do Grupo NH, dos seus profissionais, das suas partes interessadas ou de
terceiros em geral.
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Honestidade, transparéncia e confianca. Defender e proteger a reputacao da Empresa

Os Destinatarios devem ser honestos, transparentes e fidveis em todas as relacdes comerciais
em gue estejam em causa os interesses do Grupo NH, nomeadamente nas suas relacdes com
clientes, fornecedores e outros trabalhadores, e devem respeitar os compromissos assumidos.

De igual modo, devem proteger a confidencialidade das informacdes da Empresa gue lhes séo
confiadas, bem como as relativas a clientes, acionistas, trabalhadores ou fornecedores, com
escrupuloso respeito e cuidado pela protecdo dos dados pessoais a gque tém acesso.

Integridade

A integridade institucional € um valor fundamental da cultura corporativa do Grupo NH. Os
Destinatarios devem comportar-se sempre com a maxima integridade no seu ambiente
profissional, rejeitando qualquer tipo de pratica que a possa pdr em causa.

As Pessoas Abrangidas ndo devem, em circunstancia alguma, oferecer ou aceitar presentes,
entretenimento, regalias ou outros incentivos gue possam recompensar ou influenciar uma
decisdo empresarial.

As Pessoas Abrangidas devem evitar ou declarar gualquer conflito de interesses que possa
colocar as prioridades pessoais acima das coletivas e devem comportar-se com retidédo e
integridade, nunca procurando beneficiar a si proprias ou a terceiros através do uso indevido da
sua posicao ou contactos no Grupo NH.

Um conflito de interesses é definido como uma situacdo em gue o interesse pessoal das
Pessoas Abrangidas (ou de pessoas com ela relacionadas) e o interesse do Grupo NH podem
colidir direta ou indiretamente.

Da mesma forma, as Pessoas Abrangidas, quando agirem em nome de qualguer uma das
empresas do Grupo NH, o fardo com absoluta neutralidade politica e deverdo se abster de
tomar qualquer posicdo direta ou indireta, seja a favor ou contra, legitimando processos e
politicos. Em particular, nenhuma doacdo ou contribuicdo de qualquer natureza serd feita em
nome do Grupo NH ou usando seus recursos a partidos politicos, federacdes, coligacdes,
grupos de eleitores, organizacdes, facdes, movimentos ou, em geral, a entidades, publicas ou
privadas, cuja atividade esteja claramente ligada a atividade politica, nem participardo direta
ou indiretamente de qualquer estrutura ou organizacdo cujo objetivo seja financia-los.
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ENVOLVIMENTO COM AS
PARTES INTERESSADAS

COMPROMISSO COM AS PESSOAS

O Grupo NH considera os Destinatarios como parceiros essenciais para o cumprimento dos
objectivos empresariais e para a criacdo de emprego de qualidade, num ambiente que aposta
na formacdo, no desenvolvimento profissional e na promocdo da diversidade de
competéncias, culturas, crencas e nacionalidades, todos em condicdes de igualdade e com
direitos iguais.

Direitos humanos e laborais

O Grupo NH respeitara e promoverad os direitos humanos. O Grupo NH reconhece gue 0s
direitos humanos sdo direitos fundamentais e universais e devem ser interpretados e
reconhecidos de acordo com o direito e a pratica internacionais, em especial a Declarac&o
Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e os principios proclamados pela
Organizacédo Internacional do Trabalho.

As relacdes entre todos os destinatarios devem basear-se sempre no respeito pela dignidade
e na nao discriminacdo das pessoas.

O NH Group rejeita gualguer conduta, comportamento ou acdo gue tenda a encorajar, promover ou
incitar, direta ou indiretamente, o ddio, a hostilidade, a discriminacdo ou a violéncia contra um
grupo, por motivos racistas ou outros relacionados com ideologia, religido ou crencas, situacao
familiar, pertenca a um grupo étnico, raca ou nacado, origem nacional, sexo, orientacdo ou
identidade sexual, género, doenca ou deficiéncia.

O NH Group proibe veementemente qualquer tipo de ato hostil ou humilhante contra
individuos, abuso de autoridade e qualquer tipo de assédio, quer fisico quer psicoldgico, bem
como gualguer outra conduta que possa criar um ambiente de trabalho intimidante, ofensivo
ou hostil para os individuos. O trabalho infantil e o trabalho forcado de gqualquer tipo ndo serdo
tolerados.

O Grupo NH reconhece que o principio da igualdade de tratamento e de oportunidades para
os Destinatarios € um principio orientador das politicas de Recursos Humanos e aplica-se ao
recrutamento de Trabalhadores, bem como a formacdo, oportunidades de carreira, niveis
salariais, bem como outros aspetos da relacdo laboral dos Funcionarios.

Em caso algum serdo impostas aos Trabalhadores condicdes de trabalho e de seguranca que
prejudiguem, suprimam ou restrinjam os direitos que lhes sejam reconhecidos por disposicdes
legais, convencdes coletivas ou contratos individuais. Ndo serd permitida qualguer forma de
trafico ilegal de trabalhadores ou de migracdo fraudulenta, devendo ser sempre respeitada a
legislacdo sobre estrangeiros e sobre a entrada e transito de estrangeiros. O exercicio dos
direitos de manifestacdo, de associacdo, de sindicalizacdo e de negociacdo colectiva ndo deve
ser indevidamente restringido no ambito dos regulamentos gue regem cada um destes direitos
fundamentais.
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Direito ao sigilo das comunicacoes e a privacidade

O Grupo NH compromete-se a ndo divulgar os dados pessoais dos seus Trabalhadores, clientes
e terceiros, exceto com o consentimento das partes interessadas e em casos de obrigacéo legal
ou em cumprimento de resolucdes judiciais ou administrativas. Em nenhuma hipdtese esses
dados pessoais poderdo ser tratados para finalidades diferentes das previstas legal ou
contratualmente.

Desenvolvimento profissional

O Grupo NH promoverd o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus Trabalhadoress,
incentivando o seu envolvimento na melhoria das suas proprias capacidades e competéncias. As
politicas e acdes relativas a selecdo, recrutamento, formacdo e promocdo interna dos
Trabalhadores devem basear-se em critérios claros de capacidade, competéncia e mérito
profissional. A promocé&o interna dos Trabalhadores deve ser tidaem conta para o preenchimento
dos lugares que se revelem adequados em cada caso.

Os Trabalhadores serdo informados das politicas de avaliacdo do seu trabalho e participardo
ativamente no dmbito dos processos de gestdo articulados para melhorar o seu trabalho,
iniciativa e dedicacgo.

Compensag¢ao

O Grupo NH oferecerd uma compensacédo justa e adequada as Pessoas Abrangidas de acordo
com o mercado de trabalho em que opera, cumprindo as obrigacdes laborais e de Seguranca
Social legalmente estabelecidas.

O NH Group compromete-se a recrutar pessoal cujo estatuto de imigracéo seja regular, bem
como pessoal cuja idade permita o seu recrutamento.

Além disso, o Grupo NH esforcar-se-a por conciliar o trabalho com a vida pessoal e familiar das
Pessoas Abrangidas .

Compromisso com a seguranga e a saude das pessoas

O Grupo NH deve garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para as Pessoas
Abrangidas , tomando todas as medidas razoaveis para maximizar a prevencdo de riscos
profissionais.

O Grupo NH compromete-se a cumprir e a respeitar a regulamentacao em matéria de prevencado de
riscos profissionais e disponibilizard sempre os meios necessarios para gue os Trabalhadores
possam exercer as suas atividades com as medidas de seguranca e higiene adequadas, de
modo a que prevaleca sempre e em todos os casos a protecdo da sua vida, salde e integridade
fisica e psiquica.

Todos os Trabalhadores s&o responsaveis pela manutencédo do seu local de trabalho, cumprindo
as regras e praticas de higiene e seguranca estabelecidas pela legislacdo aplicavel em vigor,
bem como as que venham a ser impostas pelo Grupo NH através dos seus servicos de
prevencado, internos ou externos.
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Consumo de alcool e de drogas

O consumo de bebidas alcodlicas e/ou de quaisquer outras substancias proibidas por lei pelas
Pessoas Abrangidas € proibido durante o respetivo horario de trabalho, bem como a
deslocacéo para o local de trabalho sob a influéncia de tais substancias.

Consumo de tabaco

O consumo de tabaco sera regulado de acordo com a regulamentacdo de cada pais e com o
procedimento estabelecido pela Empresa a este respeito. Em todo o caso, nas zonas onde ¢é
permitido fumar, devera sempre haver respeito e consideracdo pelos ndo fumadores ou
menores presentes.

COMPROMISSO COM CLIENTES
Orientacido para o cliente

O NH Group considera a satisfacdo do cliente como uma prioridade. ConseglUentemente, a
eficiéncia nos processos, a transparéncia e a integridade nas acdes e no tratamento, garantindo
a qualidade do atendimento ao cliente, devem ser objetivos em si mesmos para todos os
Trabalhadores do NH Group.

O Grupo NH tem uma cultura de gualidade gue leva a concecdo de planos de acdo e de melhoria
constante que aumentam a satisfacdo do cliente. As diferentes linhas de produtos oferecidas
pela empresa garantem aos clientes a cobertura das suas necessidades nos diferentes
segmentos de mercado.

O principal objetivo do NH Group ¢é satisfazer os clientes através de uma vasta gama de
produtos, servicos e ofertas, de informacdes claras, verdadeiras e atempadas, da transparéncia
das operacdes, do aconselhamento personalizado quando solicitado pelo cliente, do tratamento
profissional e da resolucédo rapida de incidentes.

Serdo envidados todos os esforcos para que os servicos oferecidos pelo Grupo NH ndo
impliqguem riscos para a saude, tomando as medidas adequadas para os resolver, sempre no
estrito cumprimento da legislacédo em vigor.

Accoes de comunicac¢ao, publicidade e promogao

O Grupo NH assume a obrigacdo de ser honesto com seus clientes, fornecedores, partes
interessadas e terceiros em geral, sempre fornecendo aos mesmos informacdes verdadeiras,
claras, Uteis e precisas ao comercializar seus produtos e servicos. Além disso, verificara se os
seus produtos e servicos estdo em conformidade com todas as especificacdes exigidas e
anunciadas.

O Grupo NH deve garantir que as ofertas, a publicidade de produtos ou servicos, as atividades
promocionais e outras informacdes fornecidas pelos Trabalhadores da Empresa sejam
verdadeiras e visem criar relacdes baseadas na confianca mutua.

Se os clientes ndo estiverem satisfeitos com os servicos oferecidos, ser-lhes-do disponibilizados
0S canhais necessarios para a apresentacdo de reclamacdes.
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Recusa de cumprir as reservas

O Grupo NH reserva-se o direito de recusar pedidos de reserva ou de os anular se tiver
conhecimento de que, quer devido as caracteristicas do proprio cliente, quer devido a utilidade
prosseguida com a reserva, se justifica moralmente recusar o pedido de reserva com base em
valores éticos e direitos humanos amplamente reconhecidos e aceites.

Utilizagcao adequada dos recursos do NH Hotel Group

Os Trabalhadores do Grupo NH comprometem-se a ndo copiar, reproduzir ou falsificar de
qualquer outra forma os cartdes de crédito ou de débito ou os cheques de viagem a que
tenham acesso no exercicio das suas funcdes, bem como a ndo os alienar ou utilizar
indevidamente.

Proibe também a alteracdo de moeda e o fabrico, a introduc&do no comércio, a exportacdo, o
transporte, a expedicdo e a distribuicdo de moeda falsa.

Nos casos em que os Trabalhadores detetem que a moeda recebida de boa fé dos clientes é
falsa, devem abster-se de a reemitir e informar imediatamente o seu superior hierarquico ou
diretor.

COMPROMISSO POR PARTE DOS FORNECEDORES
Politica de compras

O Grupo NH implementou um procedimento rigoroso e detalhado para a avaliacdo e selecao
de novos fornecedores com base em critérios sociais, éticos e ambientais. O objetivo é
conhecer em profundidade o comportamento e as praticas dos fornecedores do Grupo NH,
selecionando apenas aqueles que, para além de oferecerem as melhores condicdes de
negociacado, partilham os principios e compromissos da NH descritos neste Codigo.

Deve ser dada especial atencao, diligéncia e cuidado nos processos de avaliacdo e selecdo de
fornecedores, a fim de evitar qualguer tipo de relacdo comercial com pessoas singulares ou
coletivas que possam estar envolvidas em condutas ou comportamentos pouco éticos ou
improéprios e, em particular, em atividades relacionadas com a prostituicdo e a corrupcédo de
menores, a fraude e a corrupcdo publica e privada, o brangueamento de capitais e o
financiamento de organizacdes criminosas ou terroristas.

O NH Group relaciona-se com os fornecedores de bens e servicos de uma forma ética e legal.
O NH Group so¢ selecionara fornecedores cujas praticas comerciais respeitem a dignidade
humana, ndo violem a lei e ndo ponham em risco a reputacédo da empresa.

Todos os fornecedores devem atuar em total conformidade com a regulamentacdo em vigor.
Os fornecedores s&o responsaveis por garantir que as empresas subcontratadas trabalham de
acordo com as regras promovidas por este documento e com o respetivo enquadramento legal.
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O Grupo NH valorizard positivamente os fornecedores que demonstrarem seu compromisso
com 0s principios promovidos neste Cdédigo de Conduta por meio de sua aceitacdo e
cumprimento. Da mesma forma, o Grupo NH se reserva o direito de rescindir sua relacdo
contratual com os fornecedores que repetidamente ou gravemente violarem o Coddigo,
podendo exigir indemnizacao por danos (incluindo danos morais, se aplicavel).

Principios inspiradores

Os fornecedores do NH Group devem respeitar o cumprimento dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente e garantir que n&do defraudam ou abusam desses direitos nas
suas atividades comerciais.

Por conseguinte, todos os fornecedores devem tratar os seus trabalhadores com dignidade e
respeito. Em nenhuma circunstancia serd permitida a punicao fisica ou psicoldgica, o assédio
de qualguer tipo ou 0 abuso de poder, respeitando os seus direitos laborais basicos.

Todos os fornecedores devem promover e respeitar 0s seguintes principios:

« Eliminar todas as formas de trabalho infantil.
* Erradicar todas as formas de trabalho forcado e obrigatorio.
« Evitar a discriminacdo em qualguer tipo de emprego.

* Respeitar os horarios maximos de trabalho, os salarios minimos e demais legislacdo em
vigor.

*  Garantir que os seus colalboradores desermpenham as suas funcdes em condicdes de trabalho
seguras e saudaveis e em conformidade com a legislacdo relativa a prevencéo de riscos.

* Respeitar os direitos dos trabalhadores de se associarem, sindicalizarem, organizarem ou
negociarem coletivamente sem penalizaces.

+ Obter e manter validas as licencas ambientais para o funcionamento da sua empresa, se
necessario. Além disso, se a sua atividade gerar residuos, estes devem ser monitorizados,
controlados e tratados da forma exigida pela legislacdo pertinente.

Os fornecedores devem manter uma abordagem de precaucdo em relacdo ao desafio da
protecdo ambiental, adotar métodos gue beneficiem uma maior responsabilidade ambiental e
incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias respeitadoras do ambiente.

Todos os fornecedores devem evitar envolver-se em qualguer forma de corrupcédo, extorsdo ou
suborno gue possa afetar os principios do comércio justo ou conduzir a escandalos publicos
em gue o NH Group possa ser afetado.

O Grupo NH estende o contelddo e a obrigacdo de cumprir o conteldo deste Cdéddigo de
Conduta aos seus fornecedores, incorporando o préprio Codigo nos contratos que celebra com
eles.
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COMPROMISSO PARA COM OS CONCORRENTES

O Grupo NH e os seus profissionais comprometem-se a competir no mercado de forma leal e
transparente, abstendo-se de qualquer tipo de publicidade enganosa ou que denigra os seus
concorrentes ou terceiros.

Do mesmo modo, o NH Group compromete-se a respeitar a regulamentacdo relativa aos
consumidores e utilizadores e o direito da concorréncia.

COMPROMISSO COM OS ACCIONISTAS

Uma das principais partes interessadas do NH Group s&0 0s seus acionistas, com 0s quais a
Empresa desenvolve uma relacdo baseada em beneficios reciprocos sustentaveis, regida pelos
principios da confianca, transparéncia e ética.

Criac3do de valor e transparéncia

O Grupo NH estd permanentemente empenhado em gerir a empresa com o objetivo de criar
valor para os acionistas. Neste sentido, compromete-se a fornecer imediatamente todas as
informacdes relevantes para as suas decisdes de investimento.

Normas de governance das sociedades

O Grupo NH estd empenhado em gerir a empresa de acordo com as normas do mercado em
empresas comparaveis e em orienta-la para as melhores praticas existentes em matéria de
governo das sociedades.

O cumprimento destas praticas pode ser verificado anualmente com base nos Relatérios
Anuais de Gestdo que o Conselho de Administracdo da Empresa aprova e submete a
Assembleia Geral de Acionistas, e que estdo disponiveis a todas as partes interessadas no site
da empresa.

Controlo interno e gestao de riscos

O Grupo NH estabelecerad controlos adequados para avaliar e gerir regularmente o ambiente
de controlo e 0s riscos para a atividade, as pessoas e a reputacdo da Empresa.

O NH Group compromete-se a fornecer informacdes completas e verdadeiras sobre a Empresa,
permitindo que os acionistas, analistas e outras partes interessadas formem uma opinido
objetiva sobre a Empresa.

Do mesmo modo, o Grupo NH compromete-se a colaborar com os organismos ou entidades
de controlo ou inspecdo em tudo o que for necessario para facilitar a supervisdo administrativa.
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Informag¢ao aos Acionistas

O Grupo NH compromete-se a desenvolver todos 0s mecanismos necessarios para assegurar
o cumprimento das disposicdes legais sobre sociedades comerciais, com especial cuidado para
salvaguardar a participacéo efetiva e os direitos de voto dos seus acionistas nas Assembleias
Gerais, para evitar a imposicdo de deliberacdes abusivas ou prejudiciais, e para atender as
questdes e pedidos de informacdo de todos os seus ascionistas.

COMPROMISSO COM AS COMUNIDADES E A SOCIEDADE
Desenvolvimento econémico e social

A atividade hoteleira e o turismo sdo importantes motores de desenvolvimento econdmico e
social dos paises e o NH Group orgulha-se de fazer parte da cadeia que gera riqueza nos locais
onde esta presente, respeitando a cultura das populacdes locais.

O NH Group ¢ uma cadeia global e serve diversas areas geograficas, tanto em paises
desenvolvidos como em desenvolvimento, contribuindo para a criacdo de emprego local e para
o desenvolvimento das comunidades onde opera.

O Grupo NH mantém um compromisso ativo com 0s grupos sociais mais desfavorecidos e
colabora com ONGs, fundacdes e instituicdes no desenvolvimento de numerosos programas
de acao social.

Cumprimento das obrigacoes fiscais, de seguranga social e de fundos puiblicos

O Grupo NH assume e manifesta o seu firme compromisso de contribuir para a sustentacdo da
despesa publica através da assuncdo de boas praticas fiscais e de seguranca social.

O Grupo NH rejeita todas as formas de fraude contra os diferentes organismos da Autoridade
Tributédria e da Seguranca Social, incluindo as fraudes relativas a ajudas, fundos e subsidios
publicos.

O Grupo NH estd empenhado em cumprir as suas obrigacdes contabilisticas, fiscais e de

seguranca social através de uma politica fiscal sdlida e prudente gue visa prevenir e reduzir os
riscos fiscais.
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Ambiente

O Grupo NH esta comprometido com o bem-estar dos seus hdspedes e com a gestdo eficiente
dos recursos disponiveis no ambiente em que os hotéis do Grupo NH estdo localizados. A
Empresa estd ciente dos efeitos de sua atividade no meio ambiente e trabalha para prevenir e
antecipar possiveis contingéncias ambientais, além de integrar a sustentabilidade em todos os
seus processos, com o compromisso de reduzir seus impactos. Para tal, € necessario o maximo
envolvimento das Pessoas Abrangidas e demais Destinatarios deste Coddigo, através da
aplicacdo de solucdes eficientes e da procura de alternativas sustentaveis e inovadoras para os
escritérios corporativos, hotéis, servicos e produtos da cadeia.

Codigo de Conduta do NH Group

COMPROMISSO COM OS ACTIVOS, CONHECIMENTOS E RECURSOS DE NH
Protec¢ao dos dados pessoais

O Grupo NH garante a protecdo dos dados pessoais que sdo armazenados e trocados no
decurso das atividades comerciais didrias. Essa protecdo é uma prioridade para alcancar o mais
alto nivel de qualidade no desenvolvimento do objetivo da empresa.

Somente os dados necessarios serdo recolhidos. O tratamento de dados serd realizado de
forma a garantir a seguranca, a veracidade e a exatiddo dos dados, bem como a privacidade
dos individuos e as obrigacdes decorrentes dos regulamentos aplicaveis ao Grupo NH. Apenas
0 pessoal autorizado terd acesso aos dados na medida do necessario.

As Pessoas Abrangidas devem respeitar sempre a legislacdo de protecdo de dados pessoais
guando processam dados pessoais de clientes, fornecedores, acionistas, empregados ou
terceiros.

Para cumprir o acima exposto, o Grupo NH adotarad politicas de formacdo, distribuindo,
regularmente, material didatico para facilitar a sua compreensdo e, assim, evitar qualguer
incumprimento na sua aplicacdo.

Utilizacao adequada das ferramentas disponibilizadas as Entidades Obrigadas

As Pessoas Abrangidas sdo responsaveis pela gestdo e salvaguarda dos recursos da Empresa,
incluindo os recursos de Tecnologias de Informacédo (Tl) e outros dispositivos eletrdonicos
colocados a sua disposicdo, gue s&o necessarios e adequados para o desempenho do seu
trabalho e atividade (e-mail, intranet, internet, telefone, fax, servidores, redes sociais, etc.), em
condicdes que estejam de acordo com o desempenho do cargo e das funcdes que
desempenham. Estes ndo devem ser usados de forma abusiva, nem em beneficio préprio ou
para acdes que possam afetar a reputacdo ou a imagem do Grupo NH.

As Pessoas Abrangidas comprometem-se a utilizar os recursos colocados a sua disposicao pela
Empresa de forma adegquada e de acordo com as politicas e regras internas estabelecidas,
utilizando-os apenas para o desenvolvimento das suas atividades profissionais e evitando o seu
uso privado, salvo em casos excecionais e justificados.

Em qualguer caso, a informacdo contida nos recursos tecnoldgicos e informaticos
disponibilizados pelo Grupo NH as Pessoas Abrangidas sera considerada profissional e, em caso
algum, privada ou pessoal, podendo a Empresa aceder a mesma para efeitos da realizacdo dos
controlos necessarios, proporcionais, adequados para verificar a sua correta utilizacdo e
sempre no respeito pela legislacdo em vigor e pelas boas praticas, pelo que as Pessoas
Abrangidas ndao poderdo ter qualquer expetativa razoavel de privacidade em relacdo a sua
utilizacdo e conteuddo.

E estritamente proibido apagar, danificar, deteriorar, alterar, suprimir ou tornar inacessiveis, de
gualguer forma, dados, programas de computador ou documentos eletrénicos do Grupo NH,
bem como impedir ou interromper o funcionamento dos seus sistemas, aplicacdes e programas
de computador, bem como os de terceiros.

Os Destinatarios sé podem aceder aos sistemas informaticos para os quais estdo autorizados,
com 0s equipamentos e acessos fornecidos pelo Grupo NH e com as licencas adequadas. N&o
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pode ser instalado, utilizado ou distribuido qualguer software que possa afetar a seguranca
dos sistemas, nem podem ser feitas cdpias ndo autorizadas ou realizadas acdes que permitam
a entrada de software nocivo ou ataques a aplicacdes ou infraestruturas.
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As comunicacdes que possam ser efetuadas através de ferramentas informaticas ndo devem
conter declaracées ofensivas ou difamatadrias.

O usuario de qualguer computador ou sistemas de comunicacdo de propriedade do Grupo NH ndo
pode disseminar ou transmitir informacodes ilegais, sexistas, abusivas, xendfobas, difamatdrias,
obscenas, racistas, ofensivas, pornograficas, ndo autorizadas por lei ou pelos regulamentos
internos do Grupo NH, seja por meio de fotografias, textos, banners publicitdrios ou links para
paginas externas. Também ndo podera publicar, transmitir, reproduzir, distribuir ou explorar
qualguer informacao, material pirateado ou software que contenha virus ou qualquer outro
componente prejudicial a integridade de sistemas de computador ou gque possa infringir
direitos de propriedade intelectual. Da mesma forma, ndo podera publicar ou fornecer material
OU acesso a recursos sobre hacking, cracking ou qualguer outra informacédo que o Grupo NH
considere suscetivel, mesmo potencialmente, de comprometer a seguranca ou a integridade de
sistemas de computador.

Propriedade intelectual e industrial do NH Group

O Grupo NH assegurarad de forma pro-ativa a utilizacdo e a protecdo adeqguadas dos seus
direitos de propriedade intelectual e industrial.

As Pessoas Abrangidas ndo podem, em circunstancia alguma, (1) reproduzir, plagiar, distribuir,
comunicar publicamente ou de qualquer outra forma explorar economicamente, no todo ou
em parte, por guaisquer meios, obras literdrias, artisticas ou cientificas ou espetaculos
protegidos pelos direitos de propriedade intelectual da Empresa, sem a autorizacdo prévia
desta; ou, (II) reproduzir, imitar, modificar ou de qualquer outra forma usurpar um direito de
propriedade industrial do NH Group.

Da mesma forma, o Grupo NH e as Pessoas Abrangidas respeitardo e ndo infringirdo os direitos
de propriedade intelectual e industrial detidos por terceiros nos mesmos termos acima indicados.

A propriedade intelectual de qualguer software ou processo, computadorizado ou na&o,
desenvolvido com os meios do NH Group ou nos escritérios do NH Group durante a vigéncia
do contrato de trabalho e/ou do relacionamento comercial com o NH Group, pertence
exclusivamente ao NH Group.

Todas as questdes ndo previstas neste CoHigo serdo regidas pelos procedimentos internos do
NH Group, devidamente comunicados a todas as Pessoas Abrangidas (como a Politica de
Seguranca do NH Group).

Utilizacao adequada das redes sociais

Os destinatarios devem abster-se de utilizar as redes sociais e 0s meios de comunicacdo social
para divulgar informacdes, fazer declaracdes, usar expressdes ou mostrar imagens que possam
de alguma forma afetar o prestigio e a reputacdo do Grupo NH, ou que possam minar ou
prejudicar a honra de seus profissionais, de suas partes interessadas ou de terceiros em geral.
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Protecao de informagoes confidenciais e privilegiadas

As Pessoas Abrangidas e os fornecedores apenas terdo acesso as informacdes, tanto em
formato fisico como eletrénico, e as ferramentas necessarias para o desempenho das suas
funcdes, e manterdo o mais estrito sigilo profissional e a confidencialidade de todas as
informacdes que tratarem no dmbito da sua atividade profissional.

Para estes efeitos, entende-se por informacdo confidencial toda a informac&o que possa ser
divulgada oralmente, por escrito ou por gualguer outro meio ou suporte, tangivel ou intangivel,
a que as Pessoas Abrangidas ou o fornecedor possam ter acesso no d&mbito da sua atividade
profissional, ou por gqualguer outro meio licito ou ilicito, incluindo, mas ndo se limitando a,
informacdes relacionadas com planos de negdcio, planos estratégicos, produtos ou servicos,
previsdes financeiras, acordos comerciais com clientes e fornecedores, informacdes de
faturacdo, dados de clientes, patentes, marcas, modelos de utilidade e quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual ou industrial ou respetivas aplicacdes (registados ou ndo), palavras-
passe informaticas, codigos-fonte, invencdes, processos, desenhos, graficos ou néo,
engenharia, engenharia, engenharia e desenho, modelos de utilidade e quaisquer outros direitos
de propriedade intelectual ou industrial ou respetivas aplicacdes (registados ou ndo), palavras-
passe informaticas, codigos-fonte, invencdes, processos, desenhos, graficos ou né&o,
engenharia, publicidade, orcamentos, previsdes financeiras, elementos caracteristicos dos
servicos de todos os tipos que o NH Group oferece no mercado, técnicas de gestdo da hotelaria,
servicos de restauracdo e cafetaria, desporto, lazer e outras atividades similares, conexas ou
acessorias, incluindo o hardware e o software utilizados na gestéo, bem como quaisquer outras
informacdes que o Grupo NH indique ou designe como confidenciais, propriedade do Grupo
NH ou de terceiros.

As Pessoas Abrangidas e os fornecedores ndo podem aceder, utilizar ou divulgar informacées
confidenciais, a menos gue tenham sido devidamente autorizados por escrito a fazé-lo pelo
responsavel da drea ou departamento onde prestam os seus servicos. Em caso de duvida, e
salvo indicacdo em contrario, as Pessoas Abrangidas e os fornecedores devem considerar
confidenciais as informacdes a que tenham acesso no decurso das suas atividades profissionais.

Em qualquer caso, aplicar-se-8o0 as seguintes regras ao tratamento de informacdes
confidenciais:

*« Todas as informacdes serdo protegidas e mantidas estritamente confidenciais.

* As informacdes confidenciais sé podem ser divulgadas e utilizadas pelo beneficiario para
os fins que |he foram atribuidos no dmbito do seu contrato de trabalho ou da sua relacéo
com o NH Group. Caso o Destinatario necessite da assisténcia de um terceiro e seja
necessario divulgar informacdes confidenciais a esse terceiro, o Destinatario tomara as
medidas necessarias para garantir que as informacdes sejam devidamente protegidas,
celebrando um acordo de confidencialidade escrito e vinculativo com todas as garantias
previstas em lei.

* As informacdes ndo podem ser utilizadas, no todo ou em parte, para fins diferentes
daqgueles pelos quais o Destinatario € responsavel.

« O Destinatario ndo divulgard, direta ou indiretamente, as informacoes a terceiros.

* As informacdes ndo podem ser copiadas, reproduzidas ou duplicadas, no todo ou em
parte, sem a autorizacdo por escrito do NH Group.

« O Destinatdrio deve nctificar o mais rapidamente possivel gualquer tratamento ou utilizacdo
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indevida de informacdes confidenciais, cooperando com o NH Group para proteger essas
informacodes.
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« Nenhum destinatario deve armazenar informacédes sobre o NH Group em computadores
particulares ou outros meios nao fornecidos pelo NH Group.

* Caso o Destinatario tenha que levar informacdes para fora das instalacdes do NH Group
para realizar tarefas de trabalho ou tarefas inerentes ao seu relacionamento com o NH
Group, ele deve devolver essas informacdes assim gue as tarefas fora do local forem
concluidas.

O Destinatario deve, em todos os casos, evitar beneficiar pesscalmente, ou através de um
intermediario, de qualguer oportunidade de lucro de que tenha conhecimento durante o
exercicio das suas funcdes. Do mesmo modo, e em todas as matérias ndo previstas na presente
seccdo, aplicam-se as disposicdes do Codigo de Conduta Interno do NH Hotel Group nos
Mercados de Valores Mobilidrios, disponivel no sitio Web da Empresa.

Roubo ou apropriacao indevida de activos

O Grupo NH coloca a disposicdo das Pessoas Abrangidas os recursos necessarios para o
desempenho da sua atividade profissional. As Pessoas Abrangidas devem cumprir uma
utilizacdo adequada, diligente e cuidadosa dos bens e ativos da empresa, sejam eles fisicos,
financeiros, tecnoldgicos ou relacionados com o capital intelectual, evitando a sua danificacéo,
perda ou utilizacdo indevida ou ndo autorizada.

A apropriacdo e utilizacdo indevidas destes bens s&o passiveis de procedimento criminal, sem
prejuizo de acdes ou medidas disciplinares internas.

NH Collection Eurobuilding
Madrid, Espanha
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OBRIGACOES EM MATERIA DE PRATICAS FRAUDULENTAS OU NAO ETICAS
Manipula¢3o da informag¢ao
A falsificacdo, a manipulacdo ou a utilizacdo deliberada de informacdes falsas constituem fraude.

O Grupo NH assume um principio comportamental de transparéncia da informacao, entendido
como o compromisso de transmitir aos mercados informacéo fidvel, tanto financeira como de
qualguer outra natureza. Deste modo, a informacdo econdmica e financeira da Empresa, tanto
interna como externa, reflectirad fielmente a sua realidade econdmica, financeira e patrimonial,
de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites.

As Entidades Obrigadas devem transmitir informacdes de forma verdadeira, completa e
compreensivel. Em nenhuma circunstancia devem fornecer intencionalmente informacdes
incorrectas, inexactas ou imprecisas.

A este respeito, as Pessoas Abrangidas abster-se-do de:

« Manter um registo das operacdes financeiras em suportes extrapatrimoniais ndo
registados nos livros oficiais.

« Manter contas separadas para a mesma atividade e exercicio financeiro que ocultam ou
simulam a verdadeira situacdo da empresa.

* Registar despesas, rendimentos, activos ou passivos gue ndo existem ou n&o estdo de
acordo com a realidade.

* N&o registar nos livros obrigatdrios os negdcios, actos, operacdes ou, em geral, as
transaccdes econdmicas, ou regista-los com nuimeros diferentes dos verdadeiros.

« Efetuar lancamentos nos livros contabilisticos com uma indicacdo incorrecta da sua
finalidade.

« Utilizar documentos falsos.

* Destruicdo deliberada de documentos antes do prazo estabelecido por lei.

Luta contra a corrupgao privada e publica
O Grupo NH rejeita todas as formas de corrupc¢ao, tanto no sector privado como no publico.
Combater a corrup¢ao no sector privado

Em nenhuma circunstancia as Pessoas Abrangidas, por si proprias ou através de um
intermediario, receberdo, solicitardo ou aceitardo, no exercicio das suas funcdes profissionais,
um beneficio ou vantagem injustificada de qualguer natureza, para si proprias, para o NH Group
ou para terceiros, como contrapartida de um favorecimento indevido de outrem nas relacdes
comerciais.

Da mesma forma, em nenhum caso as Pessoas Abrangidas, por si préoprias ou através de um
intermediario, prometerdo, oferecerdo ou concederdo, no exercicio do seu desempenho
profissional e no mesmo contexto, um beneficio ou vantagem injustificada, de qualquer
natureza, ao Grupo NH, a si proprias ou a um terceiro, como contrapartida de um favorecimento
indevido do Grupo NH, de si proprias ou de um terceiro em relacdo a outros nas relacdes
comerciais.
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Em geral, as Pessoas Abrangidas devem abster-se de aceitar presentes ou ofertas de
hospitalidade que possam receber de clientes, fornecedores, acionistas ou terceiros em geral,
num valor superior a 200 euros por presente ou oferta de hospitalidade.

Sem prejuizo do disposto na Politica Corporativa do Grupo NH sobre a matéria, ndo serdo
aceites presentes ou brindes de hospitalidade, mesmo que de valor inferior a 200 euros, quando
0 contexto ou as circunstancias em que sdo prometidos, oferecidos ou dados possam dar
origem a uma suspeita razoavel de que se destinam a induzir a realizacdo de qualguer acdo ou
omissdo indevida ou como retribuicdo por uma acdo ou omissao ja realizada.

No caso de o valor acima mencionado ser ultrapassado e seja impossivel ou muito dificil devolver
a oferta ou hospitalidade, o Comité de Compliance deve ser imediatamente informado dessa
oferta, promessa ou presente, para gue possa ser adequadamente eliminado ou aceite a sua
devolucdo, de acordo com as regras estabelecidas para o efeito pelo Departamento de
Recursos Humanos.

Da mesma forma, no contexto do seu desempenho profissional ou empresarial, as Pessoas
Abrangidas devem abster-se de prometer, oferecer ou dar presentes ou brindes de hospitalidade
a clientes, fornecedores, partes interessadas ou terceiros em geral, gue ndo estejam em
conformidade com as disposi¢cdes da Politica Corporativa do NH Group sobre a matéria.

Luta contra a corrupg¢ao no sector publico

As Entidades Regulamentadas nunca oferecerdo, prometerdo ou concederdo qualguer
vantagem ou beneficio indevido, pecuniario ou N&o, para corromper ou tentar corromper, por si ou
através de umintermediario, uma autoridade ou funcionario publico em beneficio do Grupo NH,
de si proprias ou de um terceiro, ou satisfazer os seus pedidos a este respeito, a fim de obter
qualguer vantagem competitiva.

Qualquer acdo, conduta, comportamento ou pratica que constitua suborno ou trafico de
influéncias nas relacées com autoridades e funcionarios publicos € estritamente proibida.

S&o proibidas a corrupcdo, o suborno ou o pagamento de comissdes sob qualguer forma, quer
seja por actos ou omissdes, gquer pela criacdo ou manutencao de situacdes de favorecimento
ou negdcios irregulares, a fim de obter qualquer beneficio para o Grupo ou para a Pessoa
Abrangida.

Brancqueamento de capitais e irregularidades nos pagamentos

Os Trabalhadores do Grupo NH devem prestar especial atencdo aos pagamentos e
recebimentos em numerario que sejam invulgares de acordo com a natureza da transacdo, aos
efetuados através de cheques ao portador ou aos efetuados em moedas diferentes das
previamente acordadas, comunicando através dos canais e procedimentos estabelecidos no
presente Codigo de Conduta aqueles que entendam ser irregulares, devendo em todos os
casos respeitar a regulamentacao em vigor.

Devem também ser comunicados os pagamentos em gue o ordenante ou o beneficidrio seja
um terceiro ndo mencionado nos contratos correspondentes, bem como os pagamentos
efectuados para contas que ndo sejam as habituais nas relacdes com uma determinada
entidade, empresa ou pessoa.
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Prostituicdo e corrupcao de menores e de pessoas com deficiéncia

A prostituicdo é definida como a atividade gue consiste em manter relacdes sexuais com outras
pessoas em troca de dinheiro ou de outros bens.

O NH Group tomara todas as medidas para impedir que a atividade hoteleira seja utilizada para
fins de prostituicdo ou de promoc¢do da prostituicéo.

O NH Group regjeita veementemente e sem hesitacdo qualguer forma de incentivo, promocao,
encorajamento ou facilitacdo da prostituicdo de menores e de pessoas com deficiéncia que
necessitem de protecdo especial. Portanto, o NH Group toma todas as medidas e precaucdes
possiveis ao seu alcance para impedir tal conduta no caso de gqualquer suspeita razoavel de
gue menores ou pessoas com deficiéncia com necessidade de protecdo especial estejam sendo
usados para fins de prostituicdo e exibicionismo.

Conflito de interesses e lealdade para com o NH Group

(1) Conflito de interesses para Trabalhadores que ndo sejam Membros dos érgdos de gestdo
das empresas do Grupo NH ou Executivos do Grupo NH.

Considera-se que existe um conflito de interesses em todas as situacdes em que o interesse do
Grupo NH e o interesse pessoal de qualguer um dos Colaboradores colidam direta ou
indiretamente.

O Grupo NH respeita a participacdo dos Trabalhadores noutras atividades financeiras ou
comerciais, desde que os regulamentos internos ndo disponham em contrario, gque essas
atividades sejam legais e gque ndo entrem em conflito ou deem origem a potenciais conflitos de
interesses com as suas responsabilidades enquanto Trabalhadores do Grupo NH.

Todos os Trabalhadores devem evitar situacdes gue possam envolver um conflito entre os seus
interesses pessoais e 0s do Grupo NH, e devem abster-se de representar qualquer uma das
empresas do Grupo NH, intervir ou influenciar a tomada de decisdes nas quais, direta ou
indiretamente, eles ou uma Pessoa Relacionada tenham um interesse pessoal, e devem informar
o Comité de Compliance de tais situacdes.

Para este efeito, entende-se por Pessoas Relacionadas:

*« O conjuge do Trabalhador, o parceiro de unido de facto ou pessoas com uma relacdo de
afeto semelhante.

* Ascendentes, descendentes e irmaos do Trabalhador ou do cdnjuge do Trabalhador.

Regra geral, os Trabalhadores ndo estdo autorizados a estabelecer uma relacdo comercial
simultédnea com gualquer uma das empresas do Grupo NH enguanto mantiverem o seu estatuto
de Trabalhadores, exceto em casos extraordinadrios em que tal relacdo seja devidamente
justificada, devendo nesse caso ser seguido o procedimento estabelecido internamente para
obter a autorizacdo correspondente.

A limitacdo acima referida a celebracdo de relacdes comerciais aplica-se igualmente aos antigos
Trabalhadores do NH Group durante os dois anos seguintes a sua saida da empresa.

(1) Conflitos de interesses para pessoas sujeitas a regras substantivas em matéria de conflitos
de interesses
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Sem prejuizo do disposto no ponto (1) supra, o Grupo NH considera necessario adotar regras
mMais rigorosas no que respeita a regulacdo das situacdes de conflito de interesses que possam
surgir para os executivos do Grupo NH (de acordo com a definicdo de "executivo do Grupo
NH" estabelecida no presente Cédigo), para os membros dos érgdos de administracdo das
sociedades do Grupo NH e para as pessoas gque venham a ser expressamente designadas pela
Comiss&o de Auditoria e Controlo, tendo em conta a possibilidade de
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gue estdo sujeitos a potenciais conflitos de interesses, tendo em conta a posicdo gue ocupam
no Grupo NH (as pessoas acima referidas sdo, no seu conjunto, a seguir definidas como "Pessoas
sujeitas as regras substantivas em matéria de conflitos de interesses”).

As pessoas sujeitas as regras substantivas em matéria de conflito de interesses estdo proibidas
de participar em atividades por conta prdpria ou em nome de terceiros gue estejam em
concorréncia direta com a Empresa.

A Empresa, através do Conselho de Administracdo, aprovou um Procedimento para Conflitos
de Interesses e Transacdes com Partes Relacionadas, aplicavel aos Executivos e membros do
Conselho de Administracdo considerados responsaveis e sujeitos ao cumprimento das regras
nele contidas.

Transacgoes de partes relacionadas

Sem prejuizo das situacdes de conflito de interesses em sentido estrito acima definidas, o Grupo NH
considera prioritdrio o estabelecimento de um procedimento que regule a realizacdo de
Transacdes com Partes Relacionadas, por entender que tal pode, por si sé, dar origem a uma
situacdo de conflito de interesses.

Neste sentido, o Procedimento de Conflitos de Interesses e Transacbes com Partes
Relacionadas regula as regras aplicaveis ao regime deste tipo de transacdes.

COMPROMISSO COM O MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

O Grupo NH aprovou um Caédigo Interno de Conduta nos Mercados de Valores Mobiliarios, que
determina os principios de conduta e atuac&o a seguir relativamente as operacdes realizadas
nos mercados de valores mobiliarios. Sem prejuizo do facto de o dmbito de Pessoas
Abrangidas e consultores externos com acesso a informacdo reservada, todos os
Trabalhadores devem conhecer e respeitar as regras de conduta constantes da Lei do Mercado
de Valores Mobilidrios e demais regulamentos emitidos no seu desenvolvimento. Neste sentido,
e com o objetivo de garantir o acima exposto, o Grupo NH promoverd o conhecimento das
referidas normas entre as Pessoas Abrangidas. Em todo o caso, o referido Regulamento esta
disponivel para consulta no site corporativo do Grupo NH.
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CONSELHOS

Ao tomar decisbes que possam pdr em causa o cumprimento dos principios gerais, 0s
Trabalhadores devem considerar

* A legalidade da acdo.

* A sua capacidade de a adotar.

* O impacto potencial nos meios de comunicacdo social.

*» Compatibilidade com o principio da integridade do negdcio e outros critérios de
adequacéo.

Em caso de duvida, os Trabalhadores devem discutir a decisdo com os Executivos e visitar a
seccdo de Compliance na intranet do NH Hotel Group, que fornecera informacdes sobre os
seguintes pontos:

* Acesso a cursos de formacao.

* Copias adicionais do presente Cddigo de Conduta.

* Um canal para contribuicdes e sugestdes para futuras actualizacdes deste documento.

 Documento de perguntas frequentes (FAQS).

* Os trabalhadores podem também colocar questdes ou pedir aconselhamento aos
departamentos de Auditoria Interna, Recursos Humanos ou Juridico.

NH Collection Aranzazu
San Sebastian,
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PROCEDIMENTO DE_ COMUNICACAO,
TRATAMENTO E RESOLUCAO DE INCUMPRIMENTOS
DO CODIGO DE CONDUTA

Todas as Pessoas Abrangidas devem cumprir e contribuir para o cumprimento do presente
Codigo.

Nesse sentido, o Grupo NH estabeleceu um procedimento que permite que as Pessoas
Abrangidas e os Destinatarios, bem como os ex-trabalhadores do Grupo NH, comuniguem de
forma andnima, confidencial e sem medo de retaliacdo qualquer violacdo dos principios
contidos neste Codigo. Esse procedimento € publicado na intranet e no site da Empresa.

A denulncia deve ser feita de boa-fé e ndo deve ser formulada com base em meras conjeturas
ou suposicdes. O uso fraudulento, manifestamente imprudente, abusivo ou de pura ma-fé do
Canal de Denuincias podera dar origem a medidas disciplinares e/ou, se for o caso, judiciais por
parte do NH Group, sem prejuizo de qualquer acdo judicial que possa assistir a parte afetada.

O procedimento de comunicacdo e tratamento de eventuais infracdes e queixas relativas ao
Codigo de Conduta é gerido pelo responsavel pela auditoria interna do Grupo NH (a seguir
designado por "responsavel pelas queixas”).

Esta pessoa deve agir de forma independente e apresentar regularmente relatérios sobre a sua
atividade ao Comité de Compliance e ao Comité de Auditoria e Controlo do Grupo NH.

As queixas devem ser apresentadas preferencialmente por via eletréonica através do canal
especificamente criado para o efeito: https:.//report.whistleb.com/en/portal/nh-hotels, que
garante 0 anonimato e a confidencialidade. Além disso, as gqueixas podem ser enviadas por correio
a atencao do Diretor de Auditoria Interna do Grupo NH, para o endereco Santa Engracia 120,
28003 Madrid, Espanha.

O Responsavel pela Denlncia analisard as informacdes apresentadas, solicitard as provas
pertinentes e apresentara os resultados da investigacdo ao Comité de Compliance e ac Comité
de Auditoria e Controlo do Grupo NH, tudo em conformidade com as disposictes do
Procedimento de Denuncia. Se a queixa disser respeito a um membro do Comité de Direcéo
ou do Conselho de Administracdo do Grupo NH, deve ser apresentada ao Presidente do Comité
de Auditoria.

Para gque uma queixa seja recebida e considerada valida, devem estar presentes os seguintes
elementos

« Descricdo pormenorizada dos factos denunciados.
« Argumentos ou provas verdadeiras e exatas de suporte a gqueixa.

* Pessoa ou grupo denunciado.
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O procedimento deve garantir o anonimato e a confidencialidade em todas as fases e a ndo
retaliacdo.

Todas as Pessoas Abragidas tém a possibilidade de colocar questdes, pedir aconselhamento e
levantar questdes relacionadas com o cumprimento do Cddigo de Conduta e politicas
associadas através do Canal acima referido.

As pessoas que procuram aconselhamento ou gque comunicam um incidente serdo tratadas
com respeito e dignidade, de acordo com os seguintes principios

* Confidencialidade: Os dados e as declaracdes efetuadas serdo tratados com a maior
confidencialidade, permitindo o anonimato e garantindo a maxima confidencialidade
durante todas as fases do processo de investigacao.

e Exaustividade: As informacdes recebidas sobre potenciais infracdes ao Cdoddigo de
Conduta ou a qualquer outra regulamentac&o interna ou externa serdo investigadas de
forma exaustiva e completa para determinar a veracidade da situacdo comunicada.

* Respeito e Dignidade: Agueles que procuram aconselhamento ou desejam comunicar
um incidente serdo tratados com o maximo respeito e dignidade, respeitando sempre os
direitos fundamentais das pessoas envolvidas em potenciais infracdes. Antes de se
proceder a qualquer avaliacdo das situacdes comunicadas, os terceiros e/ou o0s
Trabalhadores afetados terédo o direito de apresentar as razdes e explicacdes gue
considerem necessarias.

e Fundamentag¢do: Qualquer decisdo deve ser tomada de forma fundamentada,
proporcionada e adequada, tendo em conta as circunstancias e o contexto factual.

Esperamos gue os Trabalhadores atuem profissionalmente e de acordo com os mais elevados
padrées de integridade. A utilizacdo do Canal de Denulncias deve ser coerente com esta
responsabilidade.
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VALIDADE

Este novo Cdédigo de Conduta, que entrou em vigor em 29 de junho de 2015, data da sua
aprovacédo pelo Conselho de Administracdo do Grupo NH e foi atualizado em 2022, revoga e
substitui o anterior Coédigo de Conduta da NH e serd complementado pelas disposicdes do
Codigo de Conduta Interno da NH nos Mercados de Valores Mobiliarios, o Procedimento de
Conflito de Interesses e Transaccdes Relacionadas, o Procedimento de notificacdo, tratamento
e resolucdo de reclamacodes, bem como outras regras que regulam a conduta, as politicas
empresariais, 0s processos e as operacodes realizadas pelas pessoas incluidas na secc¢ao relativa
ao ambito subjetivo de aplicagdo.

Como o NH Group opera em diferentes paises, caso o conteldo deste Céddigo seja diferente

das regras e regulamentos locais, os Trabalhadores devem aplicar preferencialmente a norma
mais rigorosa.

DIVULGACAO E ACOMPANHAMENTO

DISSEMINACAO

O Grupo NH tomara as medidas adequadas para garantir que todos os seus Destinatarios
conhecam o conteudo do Cdodigo e compreendam o seu dmbito de aplicacdo. Para o efeito, o
Departamento de Recursos Humanos serd responsavel pela divulgacdo do Céddigo de Conduta.

Da mesma forma, o Cdédigo de Conduta estara disponivel na intranet e no sitio Web do NH Group
para gue todos os seus destinatarios possam ter acesso ao mesmo.

ACOMPANHAMENTO
O Departamento de Auditoria Interna elaborara uma proposta de relatdrio anual sobre os incidentes
e o grau de cumprimento do Coddigo, que serd apresentada ao Comité de Compliance para

aprovacao.

Uma vez aprovado pelo Comité de Compliance, este submete-o ao Comité de Auditoria e
Controlo para avaliacdo e aprovacao.

NH Parma
Parma, Itdlia

O Comité de Compliance é responsavel por supervisionar a aplicacdo do Cdédigo de Conduta e
por estabelecer os critérios de interpretacdo do mesmo, transmitindo as suas conclusdes ao Comité
de Auditoria e Controlo.

Além disso, a Empresa, através dos seus 6rgados competentes, adoptard as orientacdes e
procedimentos gque se revelem adequados a aplicacdo das disposicdes do presente Cddigo.
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CUMPRIMENTO

As infraccdes ao presente Codigo devem, na medida do possivel, ser imediatamente corrigidas
e sancionadas, se for caso disso, de acordo com a regulamentacdo laboral em vigor,
independentemente de outras responsabilidades em que o infrator possa incorrer e do
exercicio adequado de gqualguer acdo judicial gque possa ser intentada.

REVISAO E ACTUALIZACAO

O Comité de Compliance procedera a revisédo periddica do presente Coddigo, tendo em conta os
relatdrios anuais e as sugestdes dos seus Destinatarios, e propora ao Conselho de
Administracdo as alteracdes e adaptacdes gque considere adequadas.
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O Conselho de Administracdo da Empresa sera responsavel pela aprovacao das alteracdes
propostas ao Codigo.

A Empresa compromete-se a informar os Destinatarios de quaisquer atualizacdes do Cddigo
de Conduta. Para além disso, o Grupo NH proporciona aos seus Trabalhadores os cursos de
formacao correspondentes, de modo a garantir que estes tenham conhecimento das regras
contidas neste Cdodigo. Estes cursos sao obrigatdrios para os Trabalhadores.

Os Trabalhadores comprometem-se a frequentar esses cursos € a manterem-se
constantemente informados com base nesses cursos e noutros materiais de formacéo
disponibilizados pela Empresa.

ACEITACAO

Todos os Destinatarios devemn aceitar e subscrever o presente Codigo. A Empresa deve adotar
procedimentos para assegurar o conhecimento e a aceitacdo do presente Coddigo de Conduta.

Ao aceitar o presente Cédigo, os Destinatarios ficam automaticamente vinculados a adaptacdes
ou actualizacbes posteriores do presente documento, desde que tais actualizacdes sejam
motivadas por alteracdes regulamentares, salvo indicacdo expressa em contrario. Tais
actualizacbes serdo devidamente comunicadas aos Destinatarios.

As Pessoas Abrangidas e os fornecedores que prestem servicos a Empresa ou que sejam
incluidos no registo de fornecedores, consoante o caso, devem assinar o Cddigo de Conduta
de modo a gue este seja parte integrante do seu contrato de trabalho, de fornecimento ou de
prestacdo de servicos, consoante o caso.



